
 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริตในการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าท่ีการให้บริการ 

ที่กระทบต่อความมั่นคงของหน่วยงานระดับอำเภอ  

กระบวนงาน “การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน” 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ร่วมกับ สำนักบริหารการทะเบียน 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
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ขั้นตอนที่ ๑ การกำหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
 กรมการปกครอง ได้กำหนดเกณฑ์สำหรับใช้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในกระบวนงานการจัดทำบตัร
ประจำตัวประชาชน โดยพิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ ด้านโอกาส และด้านผลกระทบ ดังนี้ 
  1. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ในช่วงเวลาหนึ่ง           
ในรูปของความถ่ี หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ 
  2. ผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้นโดยสามารถ
แบ่งเป็นผลกระทบทางด้านการเงินและผลกระทบที่ไม่ใช่การเงิน 

ตารางท่ี 1  เกณฑ์โอกาสที่จะเกิดการทุจริต (Likelihood) 
โอกาสที่จะเกิดการทุจริต (Likelihood) 

5 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกว่า 25 ครั้งต่อปี 
4 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไม่เกิน 20  ครั้งต่อปี 
3 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไม่เกิน 15 ครั้งต่อปี 
2 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไม่เกิน 10 ครั้งต่อปี 
1 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไม่เกิน 5 ครั้งต่อปี 

ตารางท่ี 2  เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
5 เกิดความเสียหายต่อรัฐเจ้าหน้าที่ถูกลงโทษข้ีมูลความผิดเข้าสู่กระบวนการทาง

ยุติธรรม 
4 ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเรื่องความโปร่งใส สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ 

ลงข่าวอย่างต่อเนื่อง และสังคมให้ความสนใจ 
3 หน่วยตรวสอบของหน่วยงาน หรือหน่วยตรวจสอบจากภายนอกเข้าตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 
2 ปรากฎข่าวลือที่อาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน มีคนรอ้งเรียน แจ้งเบาะแส 
1 แทบจะไม่มี 

ตารางท่ี 3  เกณฑ์วัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) 
Risk Score 

โอกาสเกิด ผลกระทบ 
1 2 3 4 5 

5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

 ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
• สีเขียว หมายถึง  ความเสี่ยงระดับต่ำ 
• สีเหลือง หมายถึง  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
• สีส้ม  หมายถึง  ความเสี่ยงระดับสูง 
• สีแดง หมายถึง  ความเสียงระดับสูงมาก 
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ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
  เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นความเสี ่ยงการทุจริต โดยการอธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิด              
ความเสี่ยงการทุจริตว่ามีรูปแบบพฤติการณ์การทุจริตในแต่ละขั้นตอนในการดำเนินงานของกระบวนงานการจัดทำบัตร
ประจำตัวประชาชนว่า ใคร ทำอะไร ที ่ไหน อย่างไร เมื ่อระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตในแต่ละขั ้นตอนแล้ว            
ให้พิจารณาและให้ค่าคะแนนความเสี่ยงการทุจริต โดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือ โอกาสที่จะเกิดการทุจริต (Likelihood) 
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เพื่อนำมาจัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) ว่าอยู่ใน
ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง หรือต่ำ ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4  การระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต การใหคะแนนความเสี่ยงการทุจริต และระดับความรุนแรง 
        ของความเสี่ยงการทุจริต 

ด้านที่ 2 ความเสี่ยงการทุจริตในการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่การให้บริการที่กระทบต่อความม่ันคง 
ของหน่วยงานระดับอำเภอ  

กระบวนงาน การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ที ่ ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk Score 

1. การตรวจสอบและยืนยันตัวบุคคล 
1.1 ผู้ขอมีบัตรประจำตัวประชาชนยื่นคำขอมี

บัตรฯ โดยการแจ้งเลขประจำตัวประชาชน 
13 หลักหร ือเอกสารหล ักฐานที ่ม ี เลข
ประจำตัวประชาชนให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 

เจ ้าหน้าที ่ช ั ้นต ้น (ล ูกจ ้าง
ชั่วคราว) ปฏิเสธการให้บริการ
แก่ผู้ขอมีบัตรฯ ซึ่งมีภูมิลำเนา
ต่างท้องที่ อาจเป็นเหตุปัจจัย
หรือเงื่อนไขที่จะเกิดการทุจริต 

1 2 2 
/ต่ำ 

1.2 ตรวจสอบประว ัต ิการทำบ ัตรประจำตัว
ประชาชน โดยการคีย์เลขประจำตัวประชาชน 
   - ตรวจสอบรายการบุคคลในฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร 
   - ตรวจสอบรายการบัตรเดิม 
   - ตรวจสอบภาพใบหน้าในฐานข้อมูลเดิม
ของผู้ขอมีบัตรฯ 

-    

1.3 พิมพ์ลายนิ้วมือ (SCAN) และถ่ายภาพผู้ขอ 
มีบัตรฯ เพื ่อจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล และ
ยืนยันตัวบุคคล ในระบบอัตลักษณ์บุคคล
ของกรมการปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 

-    
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ด้านที่ 2 ความเสี่ยงการทุจริตในการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่การให้บริการที่กระทบต่อความม่ันคง 
ของหน่วยงานระดับอำเภอ  

กระบวนงาน การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ที ่ ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk Score 

2. ขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาตการทำบัตรประชาชน 
2.1 กรณีระบบตรวจสอบแล้ว พบว่า ลายพิมพ์

นิ้วมือและภาพใบหน้าผ่านการเปรียบเทียบ
กับฐานข้อมูลเดิม ระบบจะให้ดำเนินการ
บันทึกคำร้องขอมีบัตรฯ (บ.ป.1) และออก
คำร้องเพื ่อขอมีบัตรฯ จากนั ้นเจ ้าหน้าที่         
ลงลายมือชื่อ และเสนอพนักงานเจ้าหน้าที่
เพ่ือพิจารณา 

-    

2.2 กรณีระบบตรวจสอบแล้ว พบว่า ลายพิมพ์
นิ้วมือและภาพใบหน้าไม่ผ่านการเปรียบเทียบ
กับฐานข้อมูลเดิม เนื่องจากระบบพบความ
ผิดปกติ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือไม่ชัด เลือนราง 
เป็นแผล ลายพิมพ์นิ้วมือหรือภาพใบหน้า
เหมือนหรือใกล้เคียงกับบุคคลอื่น เป็นต้น 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่เปรียบเทียบลายพิมพ์
นิ้วมือ/ภาพใบหน้า ด้วยตนเอง หรือ เรียก
เอกสารหลักฐานที่มีรูปถ่ายที่ราชการออกให้ 
หรือ สอบสวนพยายานบุคคลที ่น่าเชื ่อถือ 
เพ่ือเป็นการยืนยันตัวบุคคล 

- การเร ียกรับผลประโยชน์
ห ร ื อ ข า ด ค ว า ม ล ะ เ อ ี ย ด
รอบคอบจากการใช้ดุลยพินิจ
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
- การนำบุคคลผู ้น่าเชื ่อถือ/
พยานบุคคลซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่
ของอำเภอมาร ับรองหรือ
ยืนยันตัวบุคคลทั ้งที ่ไม่ร ู ้จัก
คุ ้นเคยกับผู ้ขอมีบัตรฯ เป็น
อย่างดี 

2 3 6          
/ปานกลาง 

2.3 กรณีขั ้นตอนที ่ 2.2 พนักงานเจ้าหน้าที่
พ ิจารณาแล้วสามารถดำเน ินการต่อได้  
ระบบจะให้พนักงานเจ้าหน้าที ่สแกนลาย
พิมพ์นิ้วมือเพื่อเป็นการยืนยันการปฏิบัติงาน 
จากนั้น ระบบจะให้ดำเนินการบันทึกคำร้อง
ขอมีบัตรฯ (บ.ป.1) และออกคำร้องเพื่อขอ
มีบัตรฯ จากนั้นเจ้าหน้าที่ลงลายมือชื่อ และ
เสนอพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อพิจารณา 

กรณีการสวมต ัวทำบ ัตรฯ  
อาจเกิดขึ้นได้ เนื่องจากการ
สมคบคิดกันระหว่างผู ้ขอมี
บัตรฯ กับเจ้าหน้าที ่ช ั ้นต้น 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ 

2 4 8  
/สูง 

2.4 กรณีขั ้นตอนที ่ 2.2 พนักงานเจ้าหน้าที่
พิจารณาแล้วไม่สามารถดำเนินการต่อได้ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ยกเลิกคำร้อง และแจ้ง         
ผู้ขอมีบัตรฯ เป็นหนังสือเพื่อใช้สิทธิในการ
อุทธรณ ์
 

-    
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ด้านที่ 2 ความเสี่ยงการทุจริตในการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่การให้บริการที่กระทบต่อความม่ันคง 
ของหน่วยงานระดับอำเภอ  

กระบวนงาน การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ที ่ ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk Score 

2.5 กรณี 2.1 และ 2.3 พนักงานเจ้าหน้าที่
พ ิจารณาอนุญาตการทำบัตรฯ แล ้วให้
เจ้าหน้าที่สแกนเอกสารคำขอมีบัตรฯ (บ.ป.1) 
และหลักฐานอื่นไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

-    

3. ขั้นตอนการพิมพ์บัตรประชาชน 
3.1 เม ื ่อส ั ่ งพ ิมพ ์บ ัตรฯ และบ ัตรออกจาก

เครื่องพิมพ์แล้ว เจ้าหน้าที่จะนำบัตรเสียบ
เข้าเครื ่อง Card reader เพื ่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของบัตรฯ จากนั้นทำการจัดเก็บ
ลายพิมพ์นิ้วมือของผู้ขอมีบัตรฯ เพื่อเป็น
ยืนยันการรับบัตรฯ และให้ผู ้ขอมีบัตรฯ              
ลงลายมือชื ่อในช่องผู ้ร ับบัตรฯ และจ่าย
ค่าธรรมเนียม (หากมี) 

การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
เพ ิ ่ ม เต ิมนอกเหน ือจากที่
กฎหมายกำหนด ไม ่ออก
ใบเสร็จร ับเง ินให้แก่ผ ู ้ขอมี
บัตรฯ การเรียกรับเงินเพื่อให้
บริการจัดทำบัตรประชาชน 
รวมถึงการไม่นำค่าธรรมเนียม
ส่งคลัง 

2 2 4 
/ต่ำ 

3.2 เจ้าหน้าที่นำเอกสารคำร้องขอมีบัตรฯ (บ.ป.1) 
จัดเก็บโดยการสแกนเข้าระบบอีกครั้ง เมื่อ
ดำเน ินการตามข ั ้นตอนครบถ ้วนแล้ว
เจ้าหน้าที่จึงจะมอบบัตรฯ ให้กับผู้ขอมีบัตรฯ/
เจ้าของบัตรฯ  

-    
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ขั้นตอนที่ 3  การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  เป็นขั้นตอนการนำความเสี่ยงการทุจริตมาพิจารณาจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต เพ่ือกำหนด
มาตรการหรือแนวทางในการป้องกัน ควบคุม และลดโอกาสความเสี่ยงการทุจริต ดังนี้ 

ตารางท่ี 5  แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ด้านที่ 2 ความเสี่ยงการทุจริตในการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่การให้บริการที่กระทบต่อความม่ันคง 
ของหน่วยงานระดับอำเภอ  

กระบวนงาน การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ที ่
ขั้นตอนการดำเนินงาน/ 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 

1. ผู้ขอมีบัตรประจำตัวประชาชนยื่นคำขอมีบัตรฯ 
โดยการแจ้งเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก
หรือเอกสารหลักฐานที่มีเลขประจำตัวประชาชน
ให้เจ้าหน้าที่ชั้นต้น (ลูกจ้างชั่วคราว) ตรวจสอบ
จากขั้นตอนการดำเนินงานดังกล่าว อาจมีประเด็น
ความเสี่ยงการทุจริต กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ชั้นต้น
ปฏิเสธการให้บริการแก่ผู้ขอมีบัตรฯ ซึ่งมีภูมิลำเนา
ต่างท้องที่ อาจเป็นเหตุปัจจัยหรือเงื่อนไขที่จะเกิด
การทุจริต 

    1. กำหนดแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจนในการใช้ดุลยพินิจ 
วิธ ีการปฏิบัต ิงานที ่เป็นมาตรฐานเดียวกันของพนักงาน
เจ้าหน้าที ่เช่น ข้อสังเกต ในการเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือหรือ
ภาพใบหน้าบุคคล แนวทางการสอบสวน ปค.14 การเรียก
เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมที่ใช้สำหรับการยืนยันบุคคล เป็นต้น  
    2. นำ เนื้ อหา ในแนวทางการปฏ ิบั ต ิ ม าจ ั ดท ำสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ให้ช ัดเจนและเผยแพร่ต ่อสาธารณะ ถึง
บทลงโทษในกรณีร่วมกันกระทำการทุจริต ทั้งโทษทางอาญา 
ทางวินัย และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
    3. ส่งเสริมและกำชับให้พนักงานเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ และ
ปฏ ิบ ัต ิงานตามระเบ ียบกฎหมายอย ่างเคร ่งคร ัด  โดย
ดำเนินการในแบบ “พี่สอนน้อง (mentoring)” เพื่อเป็นการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และประสบการณ์ที่สั่งสมมาจากรุ่นสู่รุ่น 
อีกทั้งเป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้ ทักษะจากประสบการณ์ที่
สั ่งสมในการปฏิบัติหน้าที ่ ปฏิบัติงานจากประสบการณ์ที่           
ไม่สามารถหาได้ในห้องเรียน (Tacit Knowledge) 
    4. จัดทำและแจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติการให้หรือรับ
ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกตำแหน่ง
และทุกระดับ เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานที่ดี สร้าง
ทัศนคติการไม่ยอม ไม่ทำ ไม่ทน ไม่เฉย ต่อการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการรักษาศักดิ์ศรีเจ้าหน้าที่ของรัฐให้เป็น
ที่เชื่อถือไว้วางใจแก่ประชาชน รวมทั้งเพื่อคุ้มครองป้องกัน
และรักษาประโยชน์ของทางราชการและความมั ่นคงของ
ประเทศชาติ 

2. การพิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาตการทำบัตร
ประชาชน กรณีระบบอัตล ักษณ์บ ุคคลของ
กรมการปกครองตรวจสอบแล้ว พบว่า ลายพิมพ์
นิ ้วมือและภาพใบหน้าของผู ้ขอมีบัตรฯ ไม่ผ่าน          
การเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลเดิม เนื่องจากระบบ
พบความผิดปกติ เช่น ลายพิมพ์นิ ้วมือไม่ชัด 
เลือนราง เป็นแผล ใบหน้าทำศัลยกรรมลายพิมพ์
นิ้วมือหรือภาพใบหน้าเหมือนหรือใกล้เคียงกับ
บ ุคคลอ ื ่น เป ็นต ้น ให ้พน ักงานเจ ้าหน ้าที่
เปร ียบเท ียบลายพ ิมพ ์น ิ ้วม ือ/ภาพใบหน้า           
ด้วยตนเอง หรือ เรียกเอกสารหลักฐานที่มีรูปถ่าย
ที่ราชการออกให้ หรือ สอบสวนพยานบุคคลที่
น่าเชื่อถือ เพ่ือเป็นการยืนยันตัวบุคคล จากขั้นตอน
การดำเนินงานดังกล่าว อาจมีประเด็นความเสี่ยง
การทุจริต ดังนี้ 
   1. การเรียกรับผลประโยชน์หรือขาดความ
ละเอ ียดรอบคอบจากการใช ้ด ุลยพิน ิจของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ 
    2. การนำบุคคลผู ้น่าเชื ่อถือ/พยานบุคคล         
ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของอำเภอมารับรองหรือยืนยัน
ตัวบุคคลทั้งที่ไม่รู้จักคุ้นเคยกับผู้ขอมีบัตรฯ เป็น
อย่างดี 



๖ 
 

3. กรณีขั ้นตอนในข้อ 2 หากพนักงานเจ้าหน้าที่
พิจารณาแล้วสามารถดำเนินการต่อได้ ระบบจะ
ให้พนักงานเจ้าหน้าที ่สแกนลายพิมพ์นิ ้วมือ           
เพ่ือเป็นการยืนยันการปฏิบัติงาน จากข้ันตอนการ
ดำเนินงานดังกล่าว อาจมีประเด็นความเสี่ยงการ
ทุจริต ในการสวมตัวทำบัตรฯ ซึ ่งอาจเกิดขึ้น
เนื่องจากการสมคบคิดกันระหว่างผู้ขอมีบัตรฯ 
กับเจ้าหน้าที่ชั้นต้น และพนักงานเจ้าหน้าที่ 

4. การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
ที่กฎหมายกำหนด ไม่ออกใบเสร็จรับเงินให้แก่          
ผู้ขอมีบัตรฯ การเรียกรับเงินเพื่อให้บริการจัดทำ
บัตรฯ รวมถึงการไม่นำค่าธรรมเนียมส่งคลัง 

 

 
 
ผู้ประสานงาน 
    1. นายเสรี กัณฑ์โรจน ์    หัวหน้าสำนักงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมการปกครอง 
    2. นางธนิฎฐา เร่งถนอมทรัพย์    หัวหน้าฝ่ายยุทธศาสตร์และวิชาการ  
       ส่วนบัตรประจำตัวประชาชน สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
    3. นายพีรณัฐ เวทการ    เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ  
       ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมการปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


