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การดําเนินการขอความช่วยเหลือ
ในศูนย์ฟ�� นฟูสภาพทางสังคม



สถานพยาบาล/ศูนย์คัดกรอง

การดําเนินการขอความช่วยเหลือ
ในศูนย์ฟ�� นฟูสภาพทางสังคม

ศฟฟ.

ส่งรายการขอควมช่วยเหลือ

ประเมินคุณภาพชีวิต
ครั�งที� 1 

ก่อนการช่วยเหลือ

บันทึกข้อมูล
การช่วยเหลือ

ประเมินคุณภาพชีวิต
ครั�งที� 2

หลังการช่วยเหลือ 

การติดตามทางสังคม

ป�ดงานการให้ความ
ช่วยเหลือ



https://pluslivetest.com/

บัญชีผู้ใช้งาน
สําหรับทดสอบระบบ 

ศูนย์ฟ�� นฟูสภาพทางสังคมระดับอําเภอ

ศูนย์ฟ�� นฟูสภาพทางสังคมระดับตําบล

ศูนย์ฟ�� นฟูสภาพทางสังคมจังหวัดขอนแก่น สาขาอําเภออุบลรัตน์

PM4008Username&Password :
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การขอความช่วยเหลือ
วิธีการส่งการขอความช่วยเหลือ
รพ./ศูนย์คัดกรอง 
ส่งงานขอความช่วยเหลือไปยังศูนย์
ฟ�� นฟูสภาพทางสังคม 

เลือก “ให้ความช่วยเหลือ” 

01

02
เลือก “รายการผู้ป�วยที�ต้องการให้ความ
ช่วยเหลือ”และ คลิก “ดําเนินการต่อ”03

ไปที�เมนู “ช่วยเหลือ”



การขอความช่วยเหลือ
วิธีการส่งการขอความช่วยเหลือ
จากนั�นระบบจะนําเข้าไปสู่หน้ารายการความช่วยเหลือ
ให้ผู้บันทึกข้อมูลเพิ�มรายละเอียดที�ผู้ป�วยขอความช่วยเหลือ

เพิ�มรายละเอียดที�ผู้ป�วยต้องการขอความ
ช่วยเหลือ โดยระบุเป�นด้านพร้อมหมายเหตุ
และ คลิก “บันทึก” หากต้องการความช่วย
เหลือ มากกว่า 1 ด้าน ให้ทําการกด “เพิ�ม”
และ ดําเนินการอีกครั�ง เช่นเดียวกัน

04

05

เมื�อเพิ�ม รายการขอความช่วยเหลือเสร็จสิ�น 
ให้ผู้บันทึกข้อมูล เลือก ศูนย์ฟ�� นฟูระดับอําเภอ 
ที�ต้องการขอความช่วยเหลือ และ คลิก “บันทึก” 

06

เลือก “เพิ�ม” เพื�อใส่รายละเอียดที�
ผู้ป�วยต้องการความช่วยเหลือ



การรับงานช่วยเหลือ
วิธีการรับงาน การขอความช่วยเหลือ
ศูนย์ฟ�� นฟูสภาพทางสังคมระดับอําเภอ
รับงานการให้ความช่วยเหลือจาก 
สถานพยาบาล หรือ ศูนย์คัดกรอง

รายชื�อผู้ป�วยที�อยู่ระหว่างการรอรับมี
สถานะเป�น “รอดําเนินการ”

01

02

เลือก ปุ�ม “การจัดการ”03

ไปที�เมนู “ช่วยเหลือ”

งานที�ยังไ่ม่ถูกรับจะมีสถานะ “รอดําเนินการ”



การรับงานช่วยเหลือ

เลือก “ดําเนินการต่อ”

01

02

เลือก “รับงาน” 

กรณี รับงาน

     สถานะของงานกรณีรับงานแล้วจะถูก
เปลี�ยนเป�น “กําลังดําเนินการ”

       กรณีรับงาน สําหรับกรณีถูกส่งเข้า
มายังหน่วยงานระดับอําเภอ และ ต้องการ
รับงาน



กรณีไม่รับงานและส่งต่อ
ไปยังหน่วยงานอื�น

การรับงานช่วยเหลือ

กรณีส่งต่อสําหรับกรณีที�ทราบว่าถูกส่ง
เข้ามายังหน่วยงานระดับอําเภอที�ไม่ถูก
ต้อง

เลือก “หน่วยงานที�ต้องการส่งต่อ”

01

02

เลือก “ส่งต่อ” 

     งานจะไปปรากฎที�ปลายทางที�ได้เลือก
ใหม่ และ หายไปจากหน้าจอของหน่วยงาน
ศฟฟ. เดิม

เลือก “ดําเนินการต่อ03



การบันทึกข้อมูลความช่วยเหลือ
     หลังจาก ศูนย์ฟ�� นฟูสภาพทางสังคมระดับ
อําเภอ ดําเนินการรับงานในระบบเสร็จสิ�นและ
ต้องการบันทึกข้อมูลความช่วยเหลือ

เลือก “หน่วยงานที�ต้องการส่งต่อ”01

02 เลือก ปุ�ม “การจัดการ”



ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ
     ระบบจะเข้ามาสู่หน้าของรายการความช่วย
เหลือ ซึ�งในหน้านี�สามารถตรวจสอบข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ป�วยได้

2 3 4 5 5 6 7 8

1
1

2

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป�วย

จัดการ - ส่วนของการบันทึก
ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ

3 ติดตาม - ส่วนของการบันทึกข้อมูลกาติดตาม

4 ลําดับ - ลําดับของครั�งการให้ความช่วยเหลือ

5 สถานะการขอความช่วยเหลือ

6 สถานะการประเมินคุณภาพชีวิต

7 การติดตามครั�งที�

8 ประเมิน



การบันทึกข้อมูลความช่วยเหลือ

เลือก “จัดการ”01

02 ระบบจะแสดงรายการขอความช่วยเหลือ
ที�ผู้ป�วยขอมาทั�งหมด

1

2

       โดย ศฟฟ.ระดับอําเภอ สามารถคลิกปุ�ม “การจัดการ”        
เพื�อระบุหน่วยงานที�รับผิดชอบงานช่วยเหลือในด้านนั�นๆได้ 



การบันทึกข้อมูลความช่วยเหลือ
เมื�อคลิกปุ�ม “จัดการข้อมูล”        ระบบจะแสดง
หน้าต่างของรายการความช่วยเหลือนั�น 

1

หน่วยงานที�รับผิดชอบ
     สามารถเลือกหน่วยงานที�รับผิดชอบในส่วน
ของความช่วยเหลือด้านนั�นๆได้ โดยระบุได้เฉพาะ
หน่วยงานภายในหน่วยงานเดียวกันเท่านั�น

01

02 สถานะ
2

3     สถานะของในด้านการช่วยเหลือนั�นๆ 
โดยประกอบไปด้วยตัวเลือก

รอดําเนินการ
กําลังดําเนินการ
เสร็จสิ�น
ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ (กรณีไม่สามารถ
ให้ควาช่วยเหลือได้จะต้องระบุเหตุผลเพิ�มเติม)



       โดย ศฟฟ.ระดับอําเภอ สามารถเพิ�มรายการความช่วย
เหลือที�ต้องการ พร้อมทั�งเลือกหน่วยงานที�รับผิดชอบ โดย
สามารถดําเนินการเองได้ และ ส่งให้กับ ศฟฟ. ระดับตําบลได้

การบันทึกข้อมูลความช่วยเหลือ

เลือก “เพิ�มรายการ”01

02 ระบบจะแสดงหน้าต่างการเพิ�มรายการ
ความช่วยเหลือ

     กรณีผู้ป�วยขอความช่วยเหลือเพิ�มเติมในด้านอื�นๆ
ศฟฟ.ระดับอําเภอสามารถเพิ�มความช่วยเหลือได้

กรณีผู้ป�วยต้องการความช่วยเหลือเพิ�มเติม



การประเมินคุณภาพชีวิต
การบันทึกข้อมูลการประเมินคุณภาพชีวิต

โดยการประเมินคุณภาพชีวิตจะต้อง
ดําเนินการทั�งหมด 2 ครั�ง

ประเมินคุณภาพชีวิตครั�งที� 1 
ประเมินก่อนการดําเนินการให้ความช่วย
เหลือ โดยต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จจึง
จะสามารถบันทึกข้อมูลการให้ความช่วย
เหลือได้

ประเมินคุณภาพชีวิตครั�งที� 2 
ประเมินหลังการดําเนินการให้ความช่วยเหลือ
โดยจะต้องบันทึกข้อมูลส่วนนี�ก่อนจึงจะสามารถ
ป�ดงานการให้ความช่วยเหลือได้



การประเมินคุณภาพชีวิต



การประเมินคุณภาพชีวิต



การสรุปผลการให้ความช่วยเหลือ
การบันทึกการสรุปผลการให้ความช่วยเหลือ

        ส่วนนี�จะเป�นการป�ดงานการให้ความช่วยเหลือ
โดยจะต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกข้อ และสถานะ
ในรายการขอความช่วยเหลือจะต้องเป�น “เสร็จสิ�น”
หรือ “ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้”


