
จดัท ำโดย                                            

กรมป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั กระทรวงมหำดไทย 
       

ค ู่มือกำรจ่ำยเงินช่วยเหลือผ ูป้ระสบอทุกภยั 

วำตภยั น ้ำป่ำไหลหลำก และดินโคลนถลม่ 

ครวัเรือนละ ๕,๐๐๐ บำท 

จากพายุโซนรอ้น “โพดุล” (PODUL) พายุดีเปรสชนั                         

“คาจิกิ” (KAJIKI) และมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้                                   

ตัง้แต่วนัท่ี ๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๒ 

 
  



 

สำรบญั 

                   หน้า 
❖ เหตุผลความจำเป็นในการช่วยเหลือฯ ครัวเรือนละ 5,000 บาท     1 
❖ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือ       1 
❖ ลักษณะที่อยู่อาศัยตามหลักเกณฑ์        2 
❖ หลักฐานในการขอรับการช่วยเหลือ        3 
❖ ขั้นตอนการดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง       3 
❖ การจ่ายเงินของธนาคารออมสิน        4 
❖ แนวทางการปฏิบัติงานของจังหวัด        4 
❖ คำอธิบายขั้นตอนการจ่ายเงิน         ๕ 
❖ สรุปขั้นตอนการจ่ายเงิน         ๗ 
 

ภำคผนวก 

❖ การกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์มเพ่ือขอรับเงินช่วยเหลือฯ ครัวเรือนละ 5,000 บาท   ๙ 
❖ ตัวอย่าง แบบฟอร์ม การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย วาตภัย น้ำป่าไหลหลาก และดินโคลนถล่ม  
               ครัวเรือนละ ๕,๐๐๐ บาท กรณีสถานการณ์จากอิทธิพลพายุโซนร้อน “โพดุล” (PODUL)                    
               และพายุดีเปรสชัน “คาจิกิ” (KAJIKI) และมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ประกอบด้วย 

  หนังสือนำส่งของจังหวัด        ๑๖ 
  หนังสือนำส่งของอำเภอ        ๑๗ 
  หนังสือรับรองผู้ประสบภัยประเภทบุคคลธรรมดา     ๑๘ 
  คำขอหนังสือรับรองกรณีผู้ประสบภัย หรือเจ้าของ หรือผู้ครอบครองทรัพย์สินฯ  ๒๐ 
  แบบรายงานความเสียหายฯ ระดับท้องถิ่น (แบบ ท.๑)     ๒๓ 
  แบบรายงานความเสียหายฯ ระดับอำเภอ  (แบบ อ.๑)     ๒๔ 
  แบบรายงานความเสียหายฯ ระดับจังหวัด  (แบบ จ.๑)     ๒๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คู่มือการจ่ายเงินช่วยเหลือฯ  
ครัวเรือนละ 5,000 บาท 

 
 

คู่มือการจ่ายเงินช่วยเหลือฯ 
ครัวเรือนละ 5,000 บาท 



ค ู่มือกำรจ่ำยเงินช่วยเหลือผ ูป้ระสบอทุกภยั วำตภยั น ้ำป่ำไหลหลำก                  

และดินโคลนถลม่ ครวัเรือนละ ๕,๐๐๐ บำท 

ส าหรบัอุทกภยัจากอิทธิพลพายุโซนรอ้น “โพดุล” (PODUL) พายุดีเปรสชนั                 

“คาจิกิ” (KAJIKI) และมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ตัง้แต่วนัท่ี ๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๒ 

 
 
 

๑. เหตผุลควำมจ ำเป็นในกำรช่วยเหลือฯ ครวัเรือนละ ๕,๐๐๐ บำท 

   ตั้งแต่วันที่ 29 สิงหาคม 2562 จนถึงปัจจุบัน ได้เกิดสถานการณ์อุทกภัยจากอิทธิพลพายุโซนร้อน 
“โพดุล” (PODUL) และพายุดีเปรสชัน “คาจิกิ” (KAJIKI) ประกอบกับมรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดปกคลุมทะเล
อันดามัน ภาคใต้ และอ่าวไทยมีกำลังแรง ทำให้ปริมาณฝนเพ่ิมขึ้น และมีฝนตกหนักถึงหนักมาก บางแห่งมีลมแรง 
บริเวณภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต้ฝั่งตะวันตก โดยเริ่มมีผลกระทบ        
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือก่อน หลังจากนั้น ภาคเหนือและภาคอ่ืน ๆ ก็ได้รับผลกระทบจากฝนที่ตกหนักและ       
ฝนที่ตกสะสม ซึ่งทำให้เกิดน้ำท่วมฉับพลัน น้ำป่าไหลหลากในพ้ืนที่เสี่ยงภัย ที่ลาดเชิงเขา และใกล้ทางน้ำไหล  
ทำให้พ้ืนที่เกษตรกรรมได้รับความเสียหายครอบคลุมพ้ืนที่กว้างขวาง มีผลกระทบต่อพืชผลการเกษตรที่รอ        
การเก็บเกี่ยวรุนแรงอย่างมาก ส่งผลให้พืชผลหลัก ๆ ไม่ว่าจะเป็น ข้าว มันสำปะหลัง อ้อย ข้าวโพด และปศุสัตว์ 
ได้รับความเสียหาย สิ่งปลูกสร้าง บ้านเรือนที่อาศัยอยู่ประจำ ได้รับผลกระทบในหลายพ้ืนที่ รวม 32 จังหวัด ได้แก่ 
อำนาจเจริญ กระบี่ ปราจีนบุรี แพร่ นครพนม เชียงใหม่ ร้อยเอ็ด อุบลราชธานี ระนอง เพชรบูรณ์ มหาสารคาม 
ขอนแก่น หนองบัวลำภู ยโสธร กาฬสินธุ์ น่าน ตราด มุกดาหาร อุตรดิตถ์ ชัยภูมิ สุรินทร์ พิษณุโลก พิจิตร 
แม่ฮ่องสอน ชุมพร อุดรธานี สระแก้ว ลำปาง เลย สุโขทัย ศรีสะเกษ และสกลนคร ขณะนี้ ยังคงมีสถานการณ์
ในพ้ืนที่ 4 จังหวัด ได้แก่ อุบลราชธานี ยโสธร ร้อยเอ็ด และศรีสะเกษ ดังนั้น เพ่ือเป็นการช่วยเหลือเยียวยา      
ผู้ประสบภัยพิบัติที่เกิดขึ้นดังกล่าว คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติในคราวประชุมเมื่อวันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๒ 
อนุมัติ ในหลักการให้กระทรวงมหาดไทยดำเนินการจ่ายเงินเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ในพ้ืนที่                  
ที่มีการประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัย หรือประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉิน ครัวเรือนละ ๕,๐๐๐ บาท ในกรอบครัวเรือน จำนวน 418,480 ครัวเรือน ภายในกรอบวงเงิน 
2,092,400,000 บาท (สองพันเก้าสิบสองล้านสี่แสนบาทถ้วน)  
 

๒.หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในกำรจ่ำยเงินช่วยเหลือ 

  2.1 หลักเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือให้ราษฎรผู้ประสบอุทกภัยบ้านที่อยู่อาศัยประจำประสบภัย 
กรณีใดกรณีหนึ่ง ใน 3 กรณี ดังนี้ 
         2.1.1 น้ำท่วมถึงบ้านพักอาศัยโดยฉับพลัน และทรัพย์สินได้รับความเสียหาย 
     2.1.2 บ้านพักอาศัยถูกน้ำท่วมขังติดต่อกันไม่น้อยกว่า 7 วัน และทรัพย์สินได้รับความเสียหาย 
  2.1.3 บ้านพักอาศัยได้รับความเสียหายจากอุทกภัย วาตภัย น้ำป่าไหลหลาก และดินโคลนถล่ม 
 
 
 
 
 
 



๒ 
 
 2.2 เงื่อนไข 
        2.2.1 ทั้ง 3 กรณี ต้องเป็นบ้านที่อยู่อาศัยประจำในพ้ืนที่ที่ได้ประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัย
หรือประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน และมีหนังสือรับรองผู้ประสบภัยที่อำเภอ
ออกให้ ทั้งนี้ ต้องมีการประชาคมในหมู่บ้านของแต่ละพ้ืนที่ประสบสาธารณภัย  
        2.2.2 กรณีท่ีมีผู้ประสบภัยซ้ำซ้อนทั้ง 3 กรณี ให้ได้รับความช่วยเหลือเพียงกรณีเดียว 
        2.2.3 กรณีที่ประสบภัยจากอิทธิพลพายุโซนร้อน “โพดุล” (PODUL) พายุดีเปรสชัน “คาจิกิ” 
(KAJIKI) หรือมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ให้ได้รับความช่วยเหลือเพียงเหตุการณ์เดียว 

  ค ำอธิบำย หลักเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือให้ราษฎรผู้ประสบอุทกภัยที่มีบ้านที่อยู่อาศัยประจำ 
ประสบภัยกรณีใดกรณีหนึ่ง ใน 3 กรณี ดังนี้ 
  กรณีตามข้อ 2.1.1 บ้านที่อยู่อาศัยประจำจะต้อง 
   - ถูกน้ำท่วมถึงบ้านโดยฉับพลัน 
  - ทรัพย์สินได้รับความเสียหาย 
  - อยู่ ใน พ้ืนที่ ที่มีการประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัย  หรือประกาศเขตการให้            
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
 กรณีตามข้อ 2.1.2 บ้านที่อยู่อาศัยประจำจะต้อง 
   - ถูกน้ำท่วมขังติดต่อกันไม่น้อยกว่า 7 วัน 
  - ทรัพย์สินได้รับความเสียหาย 
  - อยู่ ใน พ้ืนที่ที่มีการประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัย  หรือประกาศเขตการให้            
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
 กรณีตามข้อ 2.1.3 บ้านที่อยู่อาศัยประจำจะต้อง 
   - ที่อยู่อาศัยได้รับความเสียหายจากอุทกภัย วาตภัย น้ำป่าไหลหลาก และดินโคลนถล่ม 
  - ทรัพย์สินได้รับความเสียหาย 
  - อยู่ ใน พ้ืนที่ที่มีการประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัย  หรือประกาศเขตการให้            
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
 
๓. ลกัษณะท่ีอย ู่อำศยัตำมหลกัเกณฑ ์

 3.1 บ้านพักอาศัยที่มีทะเบียนบ้าน 
 3.2 บ้านเช่า ผู้เช่าเป็นผู้ได้รับเงินช่วยเหลือ ในกรณีบ้านพักอาศัย/บ้านเช่ามีหลายชั้น ให้ได้รับเงิน
ช่วยเหลือเฉพาะชั้นที่น้ำท่วมถึงเท่านั้น 
 3.3 ที่อยู่อาศัยอ่ืน ๆ ซึ่งประสบภัย เช่น บ้านพักอาศัยอยู่เป็นประจำแต่ไม่มีทะเบียนบ้าน (บ้านเลขที่) 
เป็นต้น 
 
  



๓ 
 
๔. หลกัฐำนในกำรขอรบักำรช่วยเหลือ 

    บัตรประจำตัวประชาชนและหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ต่อไปนี้ 
     4.1 สำเนาทะเบียนบ้าน กรณีเป็นบ้านพักอาศัยที่มีทะเบียนบ้านตามข้อ ๓.๑   
     4.2 สัญญาเช่าบ้าน หรือหนังสือรับรองการเช่าจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีเป็นบ้านเช่าตามข้อ ๓.๒ 
     4.3 กรณีเป็นที่อยู่อาศัยอ่ืน ๆ ตามข้อ 3.3 ให้กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน ผู้บริหารท้องถิ่น ร่วมกับผู้นำชุมชน
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและลงนามรับรองร่วมกันอย่างน้อย ๒ ใน ๓ 
 
๕. ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนท่ีเกี่ยวขอ้ง 

  5.1 กระทรวงมหาดไทย โดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจกับ
ผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด นายอำเภอ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการประชุมทางไกลก่อนเริ่มดำเนินการ 
  5.2 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดทำรายละเอียดเป็นคู่มือการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง             
ในทุกจังหวัด 
  5.3 ให้จังหวัดจัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่อำเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ก่อนเริ่มดำเนินการ 
  5.4 ให้อำเภอแต่งตั้งคณะทำงานตรวจสอบในแต่ละหมู่บ้าน โดยคณะทำงานประกอบด้วย ปลัดอำเภอ 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้บริหารท้องถิ่น ร่วมกับผู้นำชุมชน ดำเนินการสำรวจข้อมูลรายละเอียดของผู้ประสบ                 
ภัยพิบัติที่มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือตามมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให้คณะทำงานแจ้งผู้ประสบภัยที่ยังไม่ได้
ลงทะเบียนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้วยการผูกบัญชีธนาคารกับเลขประจำตัวประชาชนไปลงทะเบียนบริการ
พร้อมเพย์ โดยผูกบัญชีธนาคารกับเลขประจำตัวประชาชนให้เรียบร้อยด้วย   

5.5 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดพิมพ์รายชื่อหัวหน้าครอบครัวซึ่งเป็นผู้มีสิทธิรับเงิน ที่ได้สำรวจแล้ว 
ตามข้อ ๕.๔ พร้อมเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ลงในแบบฟอร์มที่กรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยกำหนดแล้ว จัดทำประชาคมร่วมกันของหมู่บ้าน และให้ผู้บริหารท้องถิ่นลงนามรับรอง
ข้อมูลในฐานะผู้อำนวยการท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ . 2550                   
ก่อนนำส่งอำเภอ 
  5.6 ให้อำเภอตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดตามข้อ 5.5 ก่อนเสนอคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติอำเภอ (ก.ช.ภ.อ.) ให้ความเห็นชอบ แล้วให้นายอำเภอลงนามรับรองความถูกต้องในหนังสือ
นำส่งจังหวัด 
  5.7 ให้สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ตรวจสอบความถูกต้องก่อนนำเสนอ
คณะกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติจังหวัด (ก.ช.ภ.จ.) ให้ความเห็นชอบ แล้วเสนอ                           
ผู้ว่าราชการจังหวัดลงนามรับรองว่าเป็นผู้มีสิทธิ์ได้รับความช่วยเหลือตามมติคณะรัฐมนตรี ในหนังสือนำส่ง                      
ถึงกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พร้อมกับส่งข้อมูลรายละเอียดจำนวนครัวเรือนที่ขอรับการช่วยเหลือ                        
ทาง E-Mail Address : ddpm5000@disaster.go.th  ประกอบด้วย 
       5.7.1 File Scan หนังสอืนำส่งที่ผู้ว่าราชการจังหวัดลงนาม  
       5.7.2 ข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือให้ดำเนินการจัดส่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
   (1) รูปแบบ Excel File (เพ่ือจัดรูปแบบรายชื่อ ส่งให้ธนาคารออมสินดำเนินการต่อไป) 
  (2) รูปแบบ PDF File (เพ่ือตรวจสอบกับต้นฉบับ ป้องกันการแก้ไขข้อมูล) 
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๔ 
 
   ทั้งนี้ ให้สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด จัดทำเอกสารไว้ 2 ชุด  

            ชุดที่  1   ทยอยจัดส่งข้อมูลและเอกสารส่งถึงกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย               
โดยด่วนที่สุด  

            ชุดที่ 2 เก็บรักษาข้อมูลรายละเอียดที่ได้รับจากอำเภอไว้ที่สำนักงานป้องกันและบรรเทา                 
สาธารณภัยจังหวัด เพ่ือให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบ 
  5.8 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบข้อมูลหลังจากท่ีได้รับรายชื่อจากจังหวัด แล้วส่งให้
ธนาคารออมสินดำเนินการจ่ายเงินให้แล้วเสร็จโดยเร็วที่สุด 
 

๖. กำรจ่ำยเงินของธนำคำรออมสิน 

 ธนาคารออมสินจ่ายเงินให้แก่ผู้ประสบภัยที่มีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือโดยตรง โดยการโอนเงินเข้าบัญชี
ผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 
 

๗. แนวทำงกำรปฏิบติังำนของจงัหวดั 

 เนื่องจากสถานการณ์ภัยพิบัติในครั้งนี้ มีผลกระทบครอบคลุมพ้ืนที่กว้างขวาง การช่วยเหลือเยียวยา                
ผู้ประสบภัยพิบัต ิเป็นกรณีพิเศษ ครัวเรือนละ 5,000 บาท ในครั้งนี้ เป็นเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ให้ผู้ประสบภัย
สามารถนำไปใช้จ่ายในการดำรงชีวิตระหว่างที่กำลังฟ้ืนฟูสภาพความเสียหายในช่วงที่ยังไม่สามารถ                    
ประกอบอาชีพเพ่ือหารายได้มาเลี้ยงครอบครัวได้ตามปกติ ดังนั้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความ
ช่วยเหลือโดยเร็ว จึงให้จังหวัดดำเนินการตามแนวทางดังต่อไปนี้  
  7.1 ให้จังหวัดแต่งตั้งคณะทำงานตรวจสอบข้อมูลผู้ประสบอุทกภัย ครัวเรือนละ 5,000 บาท ประจำ
จังหวัด เพื่อปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 
        (๑) ตรวจสอบความซ้ำซ้อนของข้อมูลรายชื่อครัวเรือน เร่งรัดการสำรวจ ตรวจสอบ ส่งรายชื่อให้                   
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยให้ทยอยส่งเป็นรายหมู่บ้าน รายตำบล รายอำเภอ ที่มีจำนวนครบถ้วน 
สมบูรณ์พร้อมที่จ่ายเงินได้ หากพบความผิดปกติประการใด ให้ดำเนินการตามระเบียบและกฎหมายต่อไป 
         (๒) ให้เตรียมการกรณีราษฎรไม่มีรายชื่อในการรับเงิน ร้องเรียน พร้อมกับหาวิธีการพิสูจน์สิทธิ                     
ไว้ให้พร้อม 
  7.๒ ให้จังหวัดจัดตั้งคณะทำงานขึ้นเป็นการเฉพาะ ให้มีอำนาจหน้าที่ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย                   
ที่มีปัญหาในการรับ เงิน  หรือร้องเรี ยนการไม่มีรายชื่อหรือกรณี อ่ืน ๆ โดยให้พยายามแก้ไขปัญหา                            
ให้ผู้ประสบภัยให้มากที่สุด 
  7.๓ เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ขอให้ผู้ว่าราชการจังหวัด กำกับดูแลอย่างใกล้ชิด
พร้อมแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งชี้แจงประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประสบภัยพิบัติได้รับทราบและเข้าใจ                   
ในเจตนาการช่วยเหลือของรัฐบาลในครั้งนี้ 

7.4 การช่วยเหลือเยียวยาดังกล่าว ให้ดำเนินการช่วยเหลือเฉพาะภัยพิบัติ ในครั้งนี้ เท่านั้น                 
ทั้งนี้ การดำเนินช่วยเหลือทุกขั้นตอนจะต้องแล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

 
 
 
 

 
 
 



๕ 
 
คำอธิบาย ขั้นตอนการจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติ ครัวเรอืนละ ๕,๐๐๐ บาท                   
มีรายละเอียด ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดพิมพ์ข้อมูลที่ ได้จากการสำรวจของคณะทำงาน            
ตามข้อ ๕ ตามแบบ ท.๑ มีการจัดทำประชาคมหมู่บ้าน และให้ผู้บริหารท้องถิ่นลงนาม
รับรองในฐานะผู้ อำนวยการท้องถิ่น  ตามพระราชบัญญั ติป้องกันและบรรเทา                 
สาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ แล้ว จัดส่งให้อำเภอ 

๗. อำเภอตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดที่ ได้รับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 
ตามข้อ ๖ แล้ว เสนอต่อคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติอำเภอ 
(ก.ช.ภ.อ.) พิจารณาให้ความเห็นชอบ เมื่อ ก.ช.ภ.อ. ให้ความเห็นชอบแล้ว ให้อำ เภอ
จัดทำรายงานตามแบบรายงานระดับอำเภอ (แบบ อ.๑) และนายอำเภอลงนามรับรอง
ความถูกต้อง จัดส่ งให้ จั งหวัด  โดยให้ ส่ งทั้ งแบบ อ.๑  และแบบ ท .๑  ที่ ได้ รับ                
ความเห็นชอบจาก ก.ช.ภ.อ.  

คณะทำงาน
ประกอบด้วย 
- ปลัดอำเภอ 
- กำนัน 
- ผู้ใหญ่บ้าน 
- ผู้บริหารท้องถิ่น 
- และผู้นำชุมชน 

๓. จังหวัดจัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่อำเภอ องค์กรปกครอง                
ส่วนท้องถิ่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

๔. อำเภอจัดให้มีคณะทำงานตรวจสอบในแต่ละหมู่บ้านที่ประสบภัย 

๕. คณะทำงานที่อำเภอแต่งตั้ งขึ้นตามข้อ ๔ ออกไปสำรวจข้อมูลรายละเอียด          
ของผู้ประสบภัยที่มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือตามมติคณะรัฐมนตรี  ตามแบบรายงาน
ระดับท้องถิ่น (แบบ ท.๑) ทั้งนี้ ให้คณะทำงานแจ้งผู้ประสบภัยที่ยังไม่ได้ลงทะเบียน
พร้อมเพย์ (PromptPay) ด้วยการผูกบัญชีธนาคารกับเลขประจำตัวประชาชน        
ไปลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์ โดยผูกบัญชีธนาคารกับเลขประจำตัวประชาชน        
ให้เรียบร้อยด้วย 

1. กระทรวงมหาดไทย โดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดประชุมชี้แจง                  
ทำความเข้าใจกับผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัด นายอำเภอ กำนัน ผู้ ใหญ่บ้าน ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น และ             
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการประชุมทางไกล 

๒. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดทำรายละเอียดเป็นคู่มือการปฏิบัติงานให้แก่              
ผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกจังหวัด 



๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘. จังหวัดโดยสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด (สนง.ปภ.จังหวัด) ตรวจสอบ
ความถูกต้อง แล้วนำเสนอคณะกรรมการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติจังหวัด (ก.ช.ภ.จ.) พิจารณา
ให้ความเห็นชอบ เมื่อ ก.ช.ภ.จ. ให้ความเห็นชอบแล้ว ให้ สนง.ปภ.จังหวัด จัดทำรายงานตามแบบ
รายงานระดับจังหวัด (แบบ จ. ๑) แล้วเสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัดลงนามรับรองว่าเป็นผู้มีสิทธิ
ได้รับความช่วยเหลือตามมติคณะรัฐมนตรี และลงนามในหนังสือนำส่งถึงกรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย พร้อมกับส่งข้อมูลรายละเอียดจำนวนครัวเรือนที่ขอรับการช่วยเหลือทาง E-Mail 
Address:ddpm5000@disaster.go.th  

ประกอบด้วย 
๘.1 File Scan หนังสือนำส่งที่ผู้ว่าราชการจังหวัดลงนาม  
๘.2 ข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือให้ดำเนินการจัดส่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
      (1) รูปแบบ Excel File (เพ่ือจัดรูปแบบรายชื่อ ส่งให้ธนาคารออมสิน 
           ดำเนินการต่อไป) 
      (2) รูปแบบ PDF File (เพ่ือตรวจสอบกับต้นฉบับ ป้องกันการแก้ไขข้อมูล) 
 

ทั้งนี้ ให้สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ทยอยจัดส่งข้อมูล และเอกสารตัวจริง
ส่งถึงกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยด่วนที่สุด โดยให้เก็บรักษาต้นฉบับข้อมูล
รายละเอียดที่ได้รับจากอำเภอไว้ เพ่ือให้สำนักงานตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบป้องกันการแก้ไขข้อมูล 

๙. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบข้อมูลรายชื่อที่ได้รับจากจังหวัด แล้วส่ง                  
ให้ธนาคารออมสิน เพ่ือจ่ายเงินโดยด่วนที่สุด  

๑๐. ให้จังหวัดแต่งตั้งคณะทำงานตรวจสอบข้อมูลผู้ประสบอุทกภัย ครัวเรือนละ 5 ,000 บาท 
ประจำจังหวัด เพื่อปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 
      (๑) ตรวจสอบความซ้ำซ้อนของข้อมูลรายชื่อครัวเรือน เร่งรัดการสำรวจ ตรวจสอบ                    
ส่งรายชื่อให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  โดยให้ทยอยส่งเป็นรายตำบล รายอำเภอ                     
ที่มีจำนวนครบถ้วน สมบูรณ์พร้อมที่จ่ายเงินได้ หากพบความผิดปกติประการใด จะดำเนินการ
ตามระเบียบและกฎหมายต่อไป 
      (๒) ให้เตรียมการกรณีราษฎรไม่มีรายชื่อในการรับเงินร้องเรียน พร้อมกับหาวิธีการพิสูจน์สิทธิ                     
ไว้ให้พร้อม 
 

๑๑. ให้จังหวัดจัดตั้งคณะทำงานขึ้นเป็นการเฉพาะ ให้มีอำนาจหน้าที่ ในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยที่มีปัญหาในการรับเงิน หรือร้องเรียนการไม่มีรายชื่อหรือกรณี อ่ืน ๆ โดยให้
พยายามแก้ไขปัญหาให้ผู้ประสบภัยให้มากที่สุด 
 

mailto:ddpm5000@disaster.go.th%20หรือ


๗ 
สรุปขั้นตอนการจ่ายเงนิช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติ  

ครัวเรือนละ ๕,๐๐๐ บาท 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ออมสิป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 

 

  อปท. สำรวจข้อมูลในพื้นที่ + จัดพิมพ์รายชื่อ + จัดทำประชาคม 
  ร่วมกันของหมู่บ้าน + ผู้บริหารท้องถิ่นลงนามรับรองความถูกต้อง 

ท้องที่ 

ทอ้งถ่ิน 

      นายอำเภอแต่งตั้งคณะทำงานสำรวจ ตรวจสอบข้อมูลผู้ที่มีสิทธิ 
      ได้รับเงินช่วยเหลือตามมติคณะรัฐมนตรีในแต่ละหมู่บ้าน +  
      เสนอ ก.ช.ภ.อ.ให้ความเห็นชอบ + นายอำเภอลงนามรับรอง 
      ความถูกต้อง 

อ ำเภอ 

     

     ปลัดอำเภอ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน เทศบาล/อบต. สำรวจรายชื่อและ 
     การลงทะเบียนพร้อมเพย์ (PromptPay)                     
     

    สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ตรวจสอบความถูกต้อง 
    + เสนอ ก.ช.ภ.จ. ให้ความเห็นชอบ + ผู้ว่าราชการจังหวัด 
    รับรองความถูกต้อง + ส่งข้อมูลและเอกสารให้กรมป้องกันและ 
  บรรเทาสาธารณภัย และเก็บข้อมูลและเอกสารอีกชุดไว้ที่อำเภอ 

จงัหวดั 

     ตรวจสอบความซ้ำซ้อนข้อมูลครัวเรือน + ตรวจสอบข้อมูล  
     ก่อนส่งธนาคารออมสิน 

ปภ. 

     ตรวจสอบตามระบบธนาคาร + จ่ายเงินให้แก่ผู้ประสบภัย ออมสิน 

คณะท ำงำน 

ส ำรวจ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


