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คำจำกัดความของรายการประเมิน 
 

ลำดับ
ที ่

รายการประเมิน คำจำกัดความ 

1 การมุงผลสัมฤทธิ์ ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู 
โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือ
เกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัต ิงานตาม
เปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทำ
ไดมากอน 

2 บริการที่ดี ความตั ้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบร ิการ 
ตอประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 

ความสนใจใฝรู  สั ่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติ
หนาที ่ราชการดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยี
ตาง ๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

4 การยึดมั่นในความถูกตอง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตาม
กฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการ
เพ่ือรักษาศักดิ์ศรแีหงความเปนขาราชการ 

5 การทำงานเปนทีม ความตั้งใจที่จะทำงานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน 
หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจำเปนตองมี
ฐานะหัวหนาทีม รวมทั ้งความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

6 สภาวะผูนำ ความสามารถหรือความตั้งใจที ่จะรับบทในการเปนผูนำของกลุม 
กำหนดทิศทาง เปาหมาย วิธีการทำงาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยาง
ราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของสวนราชการ 

7 วิสัยทัศน ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการ
ทำงาน ที่ชัดเจนและความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจ
เพ่ือใหภารกิจ บรรลุวัตถุประสงค 

8 การวางกลยุทธภาครัฐ ความเข าใจว ิส ัยท ัศน และนโยบายภาครัฐและสามารถนำมา
ประยุกตใชในการกำหนดกลยุทธของสวนราชการได 

9 ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรบัเปลี่ยน 
ที่เปนประโยชน รวมถึงการสื่อสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ และดำเนินการ 
ใหการปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 

10 การควบคุมตนเอง ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณ 
ที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองทำงาน
ภายใตสภาวะกดดันรวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยูในสถานการณ 
ที่กอความเครียดอยางตอเนื่อง 

11 การสอนงานและการมอบหมายงาน ความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื ่นในระยะยาว
จนถึงระดับที่เชื่อมั่นวาจะสามารถมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหผูนั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของตนได 
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รายการประเมิน คำจำกัดความ 

12 การดำเนินการเชิงรุก การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหานั้น
โดยอาจไมมีใครรองขอ และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิด
ประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ ่มสรางสรรคใหมๆ เกี่ยวกับ
งานดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

13 ศลิปะการสื่อสารจูงใจ ความสามารถที่จะสื่อความดวยการเขียน พูด โดยใชสื่อตางๆ เพื่อให
ผูอื่นเขาใจยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

14 การสั่งการตามอำนาจหนาที่ การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือตามตำแหนงหนาที่ การกำกับ
ดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกคำสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใชอำนาจ
ตามกฎหมายกับผูฝาฝน 

15 ความยืดหยุนผอนปรน ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในสถานการณและกลุมคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการ
ยอมรับความเห็นที่แตกตาง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ
เปลี่ยนไป 

 


