
 

ตารางท่ี 9 รายงานการเปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนกิจกรรมหลัก  
             การวิเคราะห์สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรมหลัก 

กิจกรรมหลัก O2177 การดำเนินการด้านการข่าว ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 8,057,102.38 บาท 
ปริมาณ 3,200 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 2,517.84 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 3,674,696.77 บาท 
ปริมาณ 3,275 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 1,122.04 บาท มีต้นทุนรวมลดลงร้อยละ 54.39 หน่วยนับเพ่ิมขึ้น                 
ร้อยละ 2.34 ต้นทุนต่อหน่วยลดลงร้อยละ 55.44 
  สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 ผลการทำงานเชิงรุกของฝ่ายความมั่นคงในมิติต่าง ๆ               
เช่น การให้ข่าวสารแจ้งเตือนป้องปราบการก่อเหตุ การปฏิบัติงานเชิงรุกผ่านกลไกของรัฐในการเข้าแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนให้ประชาชนก่อนที่กลุ่มคนเหล่านั้นจะเคลื่อนไหวสร้าง เหตุการณ์หรือชุมนุมเรียกร้อง              
จึงเป็นผลให้สถานการณ์ความมั่นคงและปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น        
จึงทำให้ต้นทุนรวม และต้นทุนต่อหน่วยลดลง 

กิจกรรมหลัก O2180 การดำเนินการด้านการสื่อสาร ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 278,523,466.70 บาท 
ปริมาณ 11,550 แห่ง ต้นทุนต่อหน่วย 24,114.59 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 270,350,655.72 บาท 
ปริมาณ 15,102 แห่ง ต้นทุนต่อหน่วย 17,901.65 บาท มีต้นทุนรวมลดลงร้อยละ 2.93 หน่วยนับเพ่ิมขึ้น               
ร้อยละ 30.75 ต้นทุนต่อหน่วยลดลงร้อยละ 25.76 
 สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 มีการดำเนินการด้านสื่อสารให้หน่วยงานได้เพ่ิมขึ้น จึงทำให้
ต้นทุนรวม และต้นทุนต่อหน่วยลดลง 

กิจกรรมหลัก O2181 อำนวยการและบริหารจัดการปฏิบัติงานด้านความม่ันคงบริเวณชายแดน 
ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 44,868,364.07 บาท ปริมาณ 479 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 93,670.91 บาท 
ปีงบประมาณ 2563  ต้นทุนรวม 48,614,441.64 บาท ปริมาณ 151 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 321,949.94 บาท 
มีต้นทุนรวมเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.35 หน่วยนับลดลงร้อยละ 68.48  ต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 243.70 

สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2562 มีข้อคลาดเคลื่อนในการนับจำนวนจังหวัด/อำเภอ ทำให้
ปริมาณหน่วยนับสูงเกินจำนวนจริง และได้พิจารณาหน่วยนับใหม่ตามข้อเท็จจริงเพ่ือให้ได้ผลงานที่ถูกต้อง    
จึงทำให้ต้นทุนรวม และต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมข้ึน 

กิจกรรมหลัก O2182 ส่งเสริมการบริหารกิจการศาสนาอิสลาม  ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 
30,487,177.02 บาท ปริมาณ 30,319 คน ต้นทุนต่อหน่วย 1,005.55 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 
32,746,265.96 บาท ปริมาณ 20,759 คน ต้นทุนต่อหน่วย 1,577.45 บาท มีต้นทุนรวมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.41 
หน่วยนับลดลงร้อยละ 31.53 ต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 56.87  
  สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 มีแนวทางปฏิบัติตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี เรื่อง 
มาตรการระยะเร่งด่วนสำหรับการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)              
โดยออกมาตรการควบคุมไม่อนุญาตให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัด เดินทางไปราชการต่างประเทศ                  
การระงับหรือเลื่อนการเดินทางศึกษาดูงาน อบรมหลักสูตร หรือประชุมในประเทศที่มีการระบาดประเทศ                 
กลุ่มเสี่ยงและประเทศเฝ้าระวัง ทำให้ต้องยกเลิกการเดินทางไปประกอบพิธีอัจย์ จึงทำให้ต้นทุนรวม และต้นทุน
ต่อหน่วยเพิ่มขึ้น 
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กิจกรรมหลัก O2183 การดำเนินการด้านสัญชาติและการดำเนินสถานะบุคคล ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 
57,300,525.82 บาท ปริมาณ 10,553 คน ต้นทุนต่อหน่วย 5,429.79 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 
71,980,621.22 บาท ปริมาณ 6,627 คน ต้นทุนต่อหน่วย 10,861.72 บาท มีต้นทุนรวมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 25.62 
หน่วยนับลดลงร้อยละ 37.20 ต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 100.04 
  สาเหตุเนื่องจาก 1. ด้านการบริหารจัดการ จำนวนชนกลุ่มน้อยและกลุ่มชาติพันธุ์ อาศัยอยู่ในจังหวัด
ต่าง ๆ ทั่วประเทศ แต่กระจุกตัวเป็นจำนวนมากอยู่ในพ้ืนที่บางอำเภอของบางจังหวัด ทำให้อำเภอดังกล่าว                 
มีปัญหาการปฏิบัติงานล่าช้า เพราะปลัดอำเภอต้องปฏิบัติหน้าที่การให้บริการงานทะเบียนและบัตรสำหรับ               
คนไม่มีสัญชาติไทย ควบคู่กับการแก้ไขปัญหาสถานะและสัญชาติของชนกลุ่มน้อย 2. เจ้าของรายการ                      
ไม่สามารถแสวงหาและจัดเตรียมพยานหลักฐานและพยานบุคคล เพ่ือพิสูจน์คุณสมบัติของชนกลุ่มน้อยและ
กลุ่มชาติพันธุ์ในการขอหลักฐานการเกิด รวมทั้งขอสัญชาติไทยได้ เอกสารของผู้ร้องและบิดามารดามีรายการ      
ที่ไม่ตรงกัน โดยเฉพาะรายการที่เป็นสาระสำคัญ  3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีการสับเปลี่ยน โยกย้ายตำแหน่ง 
ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการแก้ไขปัญหา และทำให้ขาดความเชี่ยวชาญในระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง              
อย่างลึกซึ้ง 4. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และนโยบายของ
รัฐบาลในเรื่องการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ส่งผลให้บางสำนักทะเบียนปิด หรือชะลอ     
เรื่องที่ไม่จำเป็นเร่งด่วน หรือจำกัดจำนวนผู้เข้ารับบริการในแต่ละวัน ปริมาณการให้บริการลดลง จึงทำให้
ต้นทุนรวม และต้นทุนต่อหน่วยเพิ่มขึ้น 

กิจกรรมหลัก O2186 การศึกษาเพื่อความม่ันคง ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 10,222,506.22 บาท 
ปริมาณ 140 คน ต้นทุนต่อหน่วย 73,017.90 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 5,904,129.37 บาท 
ปริมาณ 107 คน ต้นทุนต่อหน่วย 55,178.78 บาท มีต้นทุนรวมลดลงร้อยละ 42.24 หน่วยนับลดลง                  
ร้อยละ 23.57 ต้นทุนต่อหน่วยลดลงร้อยละ 24.43 

สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 มีจำนวนนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเพ่ือเข้ารับทุนฯ 
ลดลง จำนวน 33 คน ทำให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการส่งเสริมการศึกษานักศึกษาไทยมุสลิม ประกอบด้วย  
การจัดฝึกอบรมสัมมนานักศึกษาทุนมหาดไทย และการมอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาฯ ลดลง จึงทำให้
ต้นทุนรวมและต้นทุนต่อหน่วยลดลง 

กิจกรรมหลัก O2188 ส่งเสริมพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 6,893,151.18 บาท 
ปริมาณ 3 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 2,297,717.06 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 3,922,899.70 บาท 
ปริมาณ 3 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 1,307,633.23 บาท มีต้นทุนรวมลดลงร้อยละ 43.09 หน่วยนับเท่าเดิม   
ต้นทุนต่อหน่วยลดลงร้อยละ 43.09 

สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 ได้ลดค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมสนับสนุนฟ้ืนฟูประเพณีใต้            
จึงทำให้ต้นทุนรวม และต้นทุนต่อหน่วยลดลง 
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กิจกรรมหลัก O2191 สำรวจ ปรับปรุง และกำหนดสถานะบุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทย ปีงบประมาณ 2562 
ต้นทุนรวม 13,399,878.99 บาท ปริมาณ 117,459 คน ต้นทุนต่อหน่วย 114.08 บาท ปีงบประมาณ 2563 
ต้นทุนรวม 17,302,442.14 บาท ปริมาณ 81,675 คน ต้นทุนต่อหน่วย 211.85 บาท มีต้นทุนรวมเพ่ิมขึ้น            
ร้อยละ 29.12 หน่วยนับลดลงร้อยละ 30.47 ต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 85.70 

สาเหตุเนื่องจาก 1. การยื่นคำขอมีบัตรต้องกลับไปยื่น ณ สำนักทะเบียนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน 
ทะเบียนประวัติ ซึ่งในข้อเท็จจริงไม่ได้อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ควบคุมได้ และภายหลังปลัดกระทรวงมหาดไทย                
ได้อนุมัติให้สามารถแจ้งย้ายที่อยู่ได้แล้ว เมื่อเดือนมิถุนายน 2563 2. ประชาชนซึ่งเป็นชนกลุ่มน้อยอาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่ทุรกันดารและห่างไกลยากลำบากต่อการเดินทางในการออกมาติดต่อกับหน่วยงานราชการ                           
3. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และนโยบายของรัฐบาลในเรื่อง
การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ส่งผลให้บางสำนักทะเบียนปิด หรือชะลอเรื่องที่ไม่จำเป็น
เร่งด่วน หรือจำกัดจำนวนผู้เข้ารับบริการในแต่ละวัน ปริมาณการให้บริการจึงลดลง จึงทำให้ต้นทุนรวม                    
และต้นทุนต่อหน่วยเพิ่มขึ้น 

กิจกรรมหลัก O2192 ขับเคลื่อนแผนงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในบทบาทของฝ่ายปกครอง 
ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 66,196,142.58 บาท ปริมาณ 21,984 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 3,011.11 บาท 
ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 53,732,624.08 บาท ปริมาณ 112,344 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 478.29 บาท                  
มีต้นทนุรวมลดลงร้อยละ 18.83 หน่วยนับเพ่ิมข้ึนร้อยละ 411.03 ต้นทุนต่อหน่วยลดลงร้อยละ 84.12 
 สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 กรมการปกครองได้เน้นมาตรการป้องกันการกระทำผิด                  
การค้ามนุษย์ เรื่อง แนวทางการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดและ
นายอำเภอกำชับและติดตามการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในพ้ืนที่ โดยให้จังหวัดและอำเภอตั้งชุดปฏิบัติการ
พิเศษออกตั้งจุดตรวจจุดสกัด ตรวจสถานบริการและสถานประกอบการที่เป็นกลุ่มเสี่ยง โดยจังหวัดให้ออก
ตรวจเดือนละ 2 ครั้ง อำเภอเดือนละ 1 ครั้ง จึงทำให้ต้นทุนรวม และต้นทุนต่อหน่วยลดลง 

กิจกรรมหลัก O2194 การเสริมสร้างชุมชนและหมู่บ้านเข้มแข็งเพื่อเอาชนะยาเสพติดอย่างยั่งยืน 
ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 51,256,748.79 บาท ปริมาณ 80,061 แห่ง ต้นทุนต่อหน่วย 640.22 บาท 
ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 45,614,721.58 บาท ปริมาณ 59,122 แห่ง ต้นทุนต่อหน่วย 771.54 บาท   
มีต้นทุนรวมลดลงร้อยละ 11.01 หน่วยนับลดลงร้อยละ 26.15 ต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 20.51 
 สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน ที่สามารถเข้าไปดำเนินกิจกรรม
เสริมสร้างหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งมีจำนวนลดลง อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) จึงทำให้ต้นทุนรวมลดลง และต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมข้ึน 
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กิจกรรมหลัก O2195 การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมภาคประชาสังคม ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 
33,569,205.66 บาท ปริมาณ 74,656 หมู่บ้าน ต้นทุนต่อหน่วย 449.65 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 
23,227,616.40 บาท ปริมาณ 74,709 หมู่บ้าน ต้นทุนต่อหน่วย 310.91 บาท มีต้นทุนรวมลดลงร้อยละ 30.81 
หน่วยนับเพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.07 ต้นทุนต่อหน่วยลดลงร้อยละ 30.86 

สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และนโยบายของรัฐบาลในเรื่องการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ทำให้                     
การดำเนินการประชุมของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ได้ไม่ครบตามเป้าหมาย จึงทำให้ต้นทุนรวม และต้นทุน
ต่อหน่วยลดลง 

กิจกรรมหลัก O2197 เพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตภาคเกษตร (พัฒนาตลาดสินค้าเกษตรโดยให้จังหวัด
จัดเตรียมสถานที่เป็นจุดจำหน่ายและจัดมหกรรมสินค้าเกษตรประจำจังหวัด) ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 
23,623,267.42 บาท ปริมาณ 307 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 76,948.75 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 
22,631,940.16 บาท ปริมาณ 620 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 36,503.13 บาท มีต้นทุนรวมลดลงร้อยละ 4.20 
หน่วยนับเพ่ิมข้ึนร้อยละ 101.95 ต้นทุนต่อหน่วยลดลงรอ้ยละ 52.56 
 สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 จังหวัดได้จัดสถานที่ที่เป็นจุดจำหน่าย และจัดมหกรรมสินค้า
เกษตรประจำจังหวัด เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรได้มากขึ้น จึงทำให้ต้นทุนรวม และต้นทุนต่อหน่วยลดลง 

กิจกรรมหลัก O2201 พัฒนาประสิทธิภาพการจัดปัญหาที่ดินทำกินในพื้นที่อำเภอ ปีงบประมาณ 2562 
ต้นทุนรวม 1,174,743.09 บาท ปริมาณ 5 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 234,948.62 บาท ปีงบประมาณ 2563 
ต้นทุนรวม 3,089,327.26 บาท ปริมาณ 5 แห่ง ต้นทุนต่อหน่วย 617,865.45 บาท มีต้นทุนรวมเพ่ิมขึ้น                
ร้อยละ 162.98 หน่วยนับเท่าเดิม และต้นทุนต่อหน่วยเพิ่มขึ้นร้อยละ 162.98 

สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 ได้จัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการควบคุมดูแลและรักษา             
สาธารณสมบัติของแผ่นดิน รวมถึงค่าใช้จ่ายในการดำเนินการแก้ไขปัญหาที่ดินทำกินเพ่ิมข้ึน จึงทำให้ต้นทุนรวม 
และต้นทุนต่อหน่วยเพิ่มขึ้น 

 
กิจกรรมหลัก O2202 อำนวยการออกหนังสือผ่านแดนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 
17,833,256.40 บาท ปริมาณ 3,414,543 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 5.22 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 
24,803,919.94 บาท ปริมาณ 2,136,995 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 11.61 บาท มีต้นทุนรวมเพ่ิมข้ึนร้อยละ 39.09 
หน่วยนับลดลงร้อยละ 37.41 ต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 122.24 
 สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) รัฐบาลได้มีมาตรการควบคุมการเดินทางเข้า-ออกประเทศ ทำให้มีผู้มาใช้บริการในการออก
หนังสือผ่านแดนอิเล็กทรอนิกส์ลดลง จึงทำให้ต้นทุนรวม และต้นทุนต่อหน่วยเพิ่มขึ้น 
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กิจกรรมหลัก O2203 สนับสนุนการขับเคลื่อนศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ  ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 
329,679,768.02 บาท ปริมาณ 878 อำเภอ ต้นทุนต่อหน่วย 375,489.49 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 
224,865,902.95 บาท ปริมาณ 878 อำเภอ ต้นทุนต่อหน่วย 256,111.51 บาท มีต้นทุนรวมลดลง                       
ร้อยละ 31.79 หน่วยนับเท่าเดิม ต้นทุนต่อหน่วยลดลงร้อยละ 31.79 

สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 ได้รับจัดสรรงบประมาณลดลงจากปีงบประมาณ 2562              
จึงทำให้ต้นทุนรวม และต้นทุนต่อหน่วยลดลง 

กิจกรรมหลัก O2204 สนับสนุนการบริหารงานด้านความม่ันคงของอำเภอ ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 
755,302,621.76 บาท ปริมาณ 61 จำนวนชั่วโมง/คนการฝึกอบรม ต้นทุนต่อหน่วย 12,382,010.19 บาท 
ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 305,724,535.71 บาท ปริมาณ 77 จำนวนชั่วโมง/คนการฝึกอบรม ต้นทุนต่อหน่วย 
3,970,448.52 บาท มีต้นทุนรวมลดลงร้อยละ 59.52 หน่วยนับเพ่ิมขึ้นร้อยละ 26.23 ต้นทุนต่อหน่วยลดลง
ร้อยละ 67.93 
 สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส               
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในพ้ืนที่ กทม. และได้ขยายขอบเขตการแพร่ระบาดของโรคออกเป็นวงกว้าง
กระจายในหลายพ้ืนที่รวมถึงจังหวัดปทุมธานีด้วย ทำให้ไม่สามารถดำเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ได้
ตามแผนการฝึกอบรมปีงบประมาณ 2563 จึงทำให้ต้นทุนรวม และต้นทุนต่อหน่วยลดลง 

กิจกรรมหลัก O2206 ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและอาญา ปีงบประมาณ 2562 
ต้นทุนรวม 3,566,790.96 บาท ปริมาณ 7,165 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 497.81 บาท ปีงบประมาณ 2563 
ต้นทุนรวม 5,251,794.56 บาท ปริมาณ 2,927 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 1,794.26 บาท มีต้นทุนรวมเพ่ิมขึ้น              
ร้อยละ 47.24 หน่วยนับลดลงร้อยละ 59.15 ต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 260.43 

  สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
และนโยบายของรัฐบาลในเรื่องการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) หรือจำกัดจำนวนผู้เข้ารับ
บริการในแต่ละวัน ส่งผลให้การดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปด้วยความล่าช้า ปริมาณการให้บริการ               
จึงลดลง ประกอบกับมีการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการประชาชนเพ่ิมขึ้น จึงทำให้ต้นทุนรวม                
และต้นทุนต่อหน่วยเพิ่มขึน้ 
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กิจกรรมหลัก O2207 พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนด้านทะเบียนและข้อมูลสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 1,666,189,896.75 บาท ปริมาณ 644,493,954 รายการ ต้นทุนต่อหน่วย 
2.59 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 1,378,246,314.99 บาท ปริมาณ 302,496,864 รายการ                
ต้นทุนต่อหน่วย 4.56 บาท มีต้นทุนรวมลดลงร้อยละ 17.28 หน่วยนับลดลงร้อยละ 53.06 ต้นทุนต่อหน่วย
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 76.24 

สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทำให้สำนักทะเบียนหลายแห่งที่อยู่ ใน พ้ืนที่ เสี่ยงหยุดให้บริการประชาชน ประกอบกับ                      
ส่วนราชการที่ขอใช้ข้อมูลประชาชนอาจมีความต้องการปรับปรุงข้อมูลประชาชนแต่ละปี หรือบางหน่วยงาน
อาจปรับปรุงทุก 2 – 3 ปี ไม่เท่ากัน ปริมาณรายการที่ให้บริการจึงผันแปรไป แต่ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษา
ระบบยังคงเท่าเดิมหรือเพ่ิมข้ึน จึงทำให้ต้นทุนรวมลดลง และต้นทุนต่อหน่วยเพิ่มขึ้น 

 
กิจกรรมหลัก O2208 บริการด้านการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 
51,074,797.25 บาท ปริมาณ 932,706 บัตร ต้นทุนต่อหน่วย 54.76 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 
55,807,775.66 บาท ปริมาณ 482,172 บัตร ต้นทุนต่อหน่วย 115.74 บาท มีต้นทุนรวมเพ่ิมขึ้น                        
ร้อยละ 9.27 หน่วยนับลดลงร้อยละ 48.30 ต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 111.36 

สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 มีปริมาณการออกบัตรประจำตัวประชาชนเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก
ประชาชนต้องการเข้าถึงหลักประกันสุขภาพ และการขอรับสวัสดิการตามโครงการต่าง ๆ ที่ภาครัฐให้การ
ช่วยเหลืออย่างทั่วถึง ตามนโยบายของรัฐบาล โดยใช้บัตรประจำตัวประชาชนใบเดียวในการยืนยันตัวตน มีการ
ออกหน่วยจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนนอกสถานที่ ให้ผู้ป่วยติดเตียงเพ่ิมขึ้น จึงทำให้ต้นทุนรวม              
และต้นทุนต่อหน่วยเพิ่มขึ้น 

กิจกรรมหลัก O2210 สนับสนุนการจัดระบบการปกครองท้องที่  ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 
285,449,165.93 บาท ปริมาณ 878 อำเภอ ต้นทุนต่อหน่วย 325,112.95 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 
378,284,888.83 บาท ปริมาณ 878 อำเภอ ต้นทุนต่อหน่วย 430,848.39 บาท มีต้นทุนรวมเพ่ิมขึ้น                   
ร้อยละ 32.52 หน่วยนับเท่าเดิม ต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 32.52 

สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 ได้มีการก่อสร้างและปรับปรุงหอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน
เพ่ิมขึ้น เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ทั่วถึงประชาชนทุกคนในหมู่บ้าน  จึงทำให้ต้นทุนรวม                     
และต้นทุนต่อหน่วยเพิ่มขึ้น 
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กิจกรรมหลัก O2211 สนับสนุนการปฏิบัติงานของอำเภอ ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 405,518,123.56 บาท 
ปริมาณ 9,579 เรื่อง ต้นทุนต่อหน่วย 42,334.08 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 831,287,534.43 บาท 
ปริมาณ 581,398 เรื่อง ต้นทุนต่อหน่วย 1,429.81 บาท มีต้นทุนรวมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 104.99 หน่วยนับเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 5,969.51 ต้นทุนต่อหน่วยลดลงร้อยละ 96.62 
 สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทำให้สำนักทะเบียนหลายแห่งที่อยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงหยุดให้บริการประชาชน ส่งผลให้ประชาชนมาใช้

บริการ ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอำเภอ..ยิ้ม เพ่ิมมากข้ึน จึงทำให้ต้นทุนรวมเพ่ิมข้ึน และต้นทุนต่อหน่วยลดลง 

กิจกรรมหลัก O2213 เสริมสร้างสมรรถนะกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ ปีงบประมาณ 2562 ต้นทุนรวม 
184,316,508.39 บาท ปริมาณ 585,421 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 314.84 บาท ปีงบประมาณ 2563 ต้นทุนรวม 
135,284,172.73 บาท ปริมาณ 275,148 ครั้ง ต้นทุนต่อหน่วย 491.68 บาท มีต้นทุนรวมลดลงร้อยละ 26.60 
หน่วยนับลดลงร้อยละ 53 ต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 56.17 

สาเหตุเนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 มีกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่ครบวาระการดำรงตำแหน่งจำนวน
น้อยลง ทำให้ค่าใช้จ่ายในการเลือกกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ลดลง จึงทำให้ต้นทุนรวมลดลง และต้นทุนต่อหน่วย
เพ่ิมข้ึน 

กิจกรรมหลัก O2217 การแก้ปัญหาหนี้นอกระบบและบริหารจัดการทวงถามหนี้ ปีงบประมาณ 2562 
ต้นทุนรวม 12,240,687.60 บาท ปริมาณ 3,636 คน ต้นทุนต่อหน่วย 3,366.53 บาท ปีงบประมาณ 2563 
ต้นทุนรวม 10,088,939.74 บาท ปริมาณ 879 คน ต้นทุนต่อหน่วย 11,477.75 บาท มีต้นทุนรวมลดลง               
ร้อยละ 17.58 หน่วยนับลดลงร้อยละ 75.83 ต้นทุนต่อหน่วยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 240.94 
 สาเหตุเนื่องจากปีงบประมาณ 2563 มีปริมาณการดำเนินการจดทะเบียนผู้ประกอบการธุรกิจทวงถาม
หนี้ตามกฎกระทรวงและประกาศที่ออกตามมาตรา 5 วรรคหนึ่ง และวรรคสองแพ่ง พ.ร.บ. การทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 ในภูมิภาคลดลง จึงทำให้ต้นทุนรวมลดลง และต้นทุนต่อหน่วยเพิ่มขึ้น 

 
.................................................. 


