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บทท่ี 1 

ข้อมูลทั่วไปของกองทนุสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

1. การบริหารกองทุน 

กองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  ดำเนินการภายใต้พระราชบัญญัติการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน พ.ศ. ๒๕๕๘ และข้อบังคับคณะกรรมการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
ว่าด้วยการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ พ.ศ.๒๕๖๑ ซึ่งกำหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร
กองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ประกอบด้วย 

 (1) อธิบดีกรมการปกครอง   

 (2) ผู้แทนกระทรวงการคลัง   

  (3) ผู้แทนสำนักงบประมาณ   

  (4) ผู้อำนวยการกองคลัง กรมการปกครอง   

  (5) กรรมการผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิ  ซ ึ ่ งอธ ิบด ีกรมการปกครองในฐานะประธานกรรมการ  
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง ได้มีคำสั่งที่ 1/2564 ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2564 แต่งตั้ง
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้     

  (1) นายวันชัย พฤทธ์พจน์          ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเศรษฐศาสตร์ การเงิน การคลัง  

          (2) นางขนิฐา การีสรรพ์            ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสินเชื่อ 

          (3) นายอับดลุลอฮ ดาโอ๊ะ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านศาสนา 

       (๖) ผู้บริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์         เป็นกรรมการและเลขานุการ 

                    คณะกรรมการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์มีอำนาจหน้าที่ 

(1) กำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของกองทุน 
(2) กำหนดข้อบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ ตลอดจนการกำหนด

ค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่าง ๆ ของผู้บริหารกองทุน พนักงาน และลูกจ้าง ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่คณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนกำหนด 

(3) พิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบแผนงบประมาณรายรับรายจ่ายประจำปีและ
แผนการดำเนินงานของกองทุน 

(4) กำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 
(5) แต่งตั ้งผู ้บริหารกองทุนภายใต้มาตรฐานที่คณะกรรมการนโยบายการบริหารทุน

หมุนเวียนกำหนด 
(6) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการบริหารมอบหมาย 
(7) ดำเนินการอ่ืนใดที่เก่ียวเนื่องกับวัตถุประสงค์ของกองทุน 
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2. โครงสร้างการบริหารของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

 
หน่วย:อัตรา 

กลุ่มงาน/ตำแหน่ง สถานะ 
 ข้าราชการ ลูกจ้างชั่วคราว 

สำนักงานบริหารกองทุนฯ   

-ผู้บริหารกองทุน 1  

กลุ่มงานบริหารทั่วไป   

-นักจัดการงานท่ัวไป 1 1 

กลุ่มงานนโยบายและแผน    

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  1  

กลุ่มงานบริหารจัดการเงินยมื    

- เจ้าพนักงานปกครอง  1  

กลุ่มงานบริหารจัดการเรื่องร้องเรยีน    

-นิติกร 1  

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน*    

รวม 5 1 

* หมายเหตุ   1. กรมการปกครองมอบหมายให้กลุ่มตรวจสอบภายในทำหน้าที่ตรวจสอบภายใน การดำเนินงาน 
ของกองทุนสาหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  

                       2. อัตราค่าตอบแทนลูกจ้างกองทุนใช้อัตราค่าตอบแทนโดยถือปฏิบัติตามระเบียบการจ้าง 
พนักงานราชการและลูกจ้างของทางราชการ 
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3. การดำเนินงานกองทุน 

3.1  การยืมเงินกองทุน 

     เพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการฮัจย์สามารถนำเงินกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์
ดำเนินการจัดหาอาคารที่พักที่มีมาตรฐาน ราคาไม่สูงและใกล้สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจได้เป็นการล่วงหน้า  
โดยมีขั้นตอนการยืมเงินดังนี้ 
    3.๑.๑  แจ้งความประสงค์ยืมเงิน 
        ผู้ประกอบกิจการฮัจย์แจ้งความประสงค์ยืมเงินกองทุนสำหรับผู ้เดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย์ 
    3.๑.๒  พิจารณาจำนวนเงินยืม 
         (1) ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
เพ่ือพิจารณาให้ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ยืมเงิน 
              (2) กองทุนแจ้งผลการพิจารณาการยืมเงินกองทุนให้ผู ้ประกอบกิจการฮัจย์  
ที่แจ้งความประสงค์ทราบเพ่ือดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำสัญญายืมเงิน 
     3.๑.๓  ทำสัญญายืมเงิน และการค้ำประกัน 
         ผู ้ประกอบกิจการฮัจย์ยื ่นเอกสารหลักฐานและทำสัญญายืมเงินกับกองทุน 
พร้อมทั้งวางหนังสือสัญญาค้ำประกันธนาคารในวงเงินเต็มตามจำนวนเงินที่ยืม 
    3.๑.๔  โอนเงินชำระค่าที่พัก 
           กองทุนโอนเงินยืมตามสัญญาเข้าบัญชีที ่กองทุนเปิดไว้เพื ่อดำเนินงานทาง
การเงินเก่ียวกับกิจการฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย  
         3.๑.๕  คืนเงินยืมแก่กองทุน 
               ผ ู ้ประกอบกิจการฮัจย์ต ้องชำระคืนเง ินให้ครบถ้วนตามจำนวนเงินและ
กำหนดเวลาในสัญญายืมเงิน หากไม่คืนเงินยืมหรือคืนเงินยืมไม่ครบตามสัญญายืม กองทุนจะนำเงินตามหนังสือ
สัญญาค้ำประกันของธนาคารที่ผู้ประกอบกิจการฮัจย์วางไว้มาชดใช้คืนให้ครบถ้วนตามจำนวนเงินที่ค้างชำระ 
และจะไม่อนุญาตให้ทำการยืมเงินกองทุนในปีถัดไป 
         3.๑.๖  กองทุนคืนเงินแก่กระทรวงการคลัง 
    เมื่อได้รับชำระคืนเงินยืมจากผู้ประกอบกิจการฮัจย์ให้กองทุนนำเงินส่งคืน
กระทรวงการคลังให้ครบถ้วนตามท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการกองทุน 
                     3.2 ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการงานที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย์ 
    การใช้เงินกองทุนเพื่อดำเนินงานหรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย์ต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ และให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุน 
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4. สถิติการยืมเงินกองทุน 

สถิติการยืมเงินกองทุนหมุนเวียนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ปีบัญชี  2557 – ๒๕๖4 

พ.ศ. 

ผู้ประกอบ
กิจการ
ฮัจย์

ทั้งหมด 

ผู้แสวง
บุญ

ทั้งหมด 

ได้รับอนุมัติให้ยืม 
 

ไม่จัดทำสัญญายืม จัดทำสัญญายืมเงิน 

ผู้ประกอบ
กิจการ
ฮัจย์ 

เงินยืม 
ผู้ประกอบ
กิจการ
ฮัจย์ 

เงินยืม 

ผู้ประกอบ
กิจการ 

ฮัจย์ 

เงินยืม 

๒๕๕๗   ๘๔ ๑๐,๑๔๙ ๓๓ ๑๖๖,๔๗๔,๐๐๐ ๘ ๓๔,๗๔๒,๐๐๐ ๒๕ ๑๓๑,๗๓๒,๐๐๐ 

๒๕๕๘   ๘๖ ๑๐,๔๐๐ ๒๙ ๑๖๐,๙๕๘,๐๐๐ ๕   ๗,๘๖๖,๐๐๐ ๒๔ ๑๕๓,๐๙๒,๐๐๐ 

๒๕๕๙ ๑๐๖   ๙,๖๐๒ ๓๒ ๑๒๘,๔๔๔,๐๐๐ ๘ ๓๐,๔๔๘,๐๐๐ ๒๔   ๙๗,๙๙๖,๐๐๐ 

๒๕๖๐ ๑๐๖   ๘,๘๓๓ ๒๓ ๙๖,๒๒๘,๐๐๐ - - ๒๓   ๙๖,๒๒๘,๐๐๐ 

๒๕๖1 106   7,851 11 53,495,000 1     855,000 10   52,640,000 

2562   90   8,455 30 111,217,500 3   7,500,000 27 102,770,000 

2563   94   8,713 34 151,982,500 2 12,872,500 32  139,110,000 

2564  90 6,916 - - - - - - 

 

หมายเหตุ :1. ในปี 2563 เกิดภัยพิบัติจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ทำให้ผู้ลงทะเบียน 
แสดงความประสงค ์จะเด ินทางไปประกอบพิธ ีฮ ัจย ์  ได ้ขอยกเล ิกการเด ินทาง จำนวน 2,692 คน  
และได้ขอเลื่อนการเดินทางเป็นปีถัดไป จำนวน 5,762 คน ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ทุกรายจึงยกเลิกการยืมเงิน
จากกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  

              2. ในปี 2564 เนื่องจากความไม่แน่นอนในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ผู้ประกอบกิจการฮัจย์
ที่ได้แจ้งความประสงค์ยืมเงินทั้ง 4 ราย จึงขอยกเลิกการยืมเงินจากกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

                  (ข้อมูล ณ วันที่ 18 มีนาคม 2564)

* 

* 
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ความเชื่อมโยงของประเด็นยุทธศาสตร์กองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ พ.ศ. 2561-2565 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กองทุนสำหรับ 
ผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

แผนยุทธศาสตร์กรมการปกครอง 

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 

1.  พ ัฒนาและเพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพ 
การบริหารจัดการกองทุน 

2. พ ัฒนาศ ักยภาพบ ุคลากรของ
กองทุนให้มีประสิทธิภาพ ยึดหลัก- 
ธรรมาภิบาล 

3.พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ส า รสน เทศของกองท ุ น ส ำหรั บ 
ผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

1. พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
ในระดับพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็ง 

5.การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
ยึดหลักธรรมาภิบาลและพัฒนา
บุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 

4.พัฒนาระบบการบริการและข้อมูล 
บุคคลให้ทันสมัย มีคุณภาพ เพ่ือความ
มั่นคงและพัฒนาประเทศ 

1.การสร้างสังคมเข้มแข็งและพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก 

4. การวางรากฐานการพัฒนาองค์กร
อย่างสมดุล 

6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

2.การสร้างความเป็นธรรมและ 
ลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 

6.การบริหารจัดการในภาครัฐ การ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาส
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทาง
สังคม 

ยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

2.การติดตามประเมินผลการพัฒนา
บุคลากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 

3.พัฒนาบุคลากรให้มี 
ศักยภาพที่จำเป็นอยู่เสมอ 

1.การบริหารจัดการอัตรากำลังและ
โครงสร้างการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ความเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมประจำปี 

1.การบร ิหารจ ั ดการ
อัตรากำลังและโครงสร้าง
กา รบร ิ ห า ร ง านท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ 
 

การทบทวนแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) 
กองทุนสำหรับผู้เดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย์  

ทบทวนแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (ระยะ
ยาว) กองทุนสำหรับผู้
เดินทางไปประกอบพิธี
ฮ ั จ ย์  และผ ่ านความ
เ ห ็ น ช อ บ ข อ ง ค ณ ะ 
กรรมการบริหารกองทุน 

แผนงานที่ 2.2 การ
เข ้าร ่วมการอบรม 
ที ่จ ัดโดยหน่วยงาน
ภายนอก 
 

2.การติดตามประเมินผล
การพัฒนาบุคลากรโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 

การต ิ ดตามประ เม ินผล 
การพัฒนาบุคลากร 

มีการติดตามประเมินผล
การพัฒนาบุคลากรอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

แผนงานที่ 1.1 การจัด
กิจกรรมจิตอาสา 

3.พ ัฒนาบ ุคลากรให้  
มี ศ ั กยภาพท ี ่ จ ำ เ ป็ น 
อยู่เสมอ 
 

การดำเน ินการตามแผน
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 
2564 

สามารถดำเนินการตาม
แผนทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 2564 ได้ร้อย
ละ 100 

แผนงานที่ 2.1 การจัด
อบรมภายในเร ื ่ อง 
การจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล(ระยะยาว)กองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยป์ีบัญชี2561-2565(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564)  7                                                 

บทท่ี 2 

แบบประเมินสมรรถนะหลักและใบกำหนดหนา้ที่งาน 

1. แบบประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๐ คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

ไม่เคยแสดง
พฤติกรรม
ดังกล่าวเลย 

แทบจะไม่เคย
แสดงพฤติกรรม

ดังกล่าว 

แสดงพฤติกรรม
ดังกล่าว
บางครั้ง 

แสดงพฤติกรรม
ดังกล่าว
บ่อยครั้ง 

แสดงพฤติกรรม
ดังกล่าวเกือบ

สม่ำเสมอ 

แสดงพฤติกรรม
ดังกล่าวอย่าง

สม่ำเสมอ 

๐% ๑-๒๐% ๒๑-๔๐% ๔๑-๖๐% ๖๑-๘๐% ๘๑-๑๐๐% 

 

การแสดงผลการประเมิน 

ระดับคะแนน ความหมาย 

5 จุดแข็ง: ท่านควรรักษาระดับการปฏิบัติงานของสมรรถนะในหัวข้อดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นการรักษาจุดแข็งดังกล่าวไว้ 

๓-๔ จุดท่ีเป็นโอกาส: การปฏิบัติงานของสมรรถนะในหัวข้อดังกล่าวของท่านสามารถพัฒนาให้ดีขึ้น 
เป็นจุดแข็งได้ไม่ยากนัก 

1-2 จุดที่ควรพัฒนา: ท่านควรให้ความระมัดระวัง เมื่อต้องใช้สมรรถนะในหัวข้อดังกล่าวนี้ในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นท่านจึงควรให้ความสำคัญในการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาสมรรถนะดังกล่าว
เป็นลำดับต้นๆ 
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ความยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity)  

 ความมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีวินัยในตนเอง ยึดมั่นในหลัก
คุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ รักษาวาจา เชื่อถือและไว้วางใจได้เสมอ 

ความยึดม่ันในคุณธรรม คะแนน 

1. ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ไม่คดโกง และประพฤติตนตามหลักจริยธรรม 
ทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว ไม่ใช้เวลาและทรัพย์สินของหน่วยงาน/องค์กรเพ่ือประโยชน์
ของตนเอง 

 

2. อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดันให้ภารกิจหลักของตน และหน่วยงาน/องค์กรบรรลุผล  

3. แสดงตนเป็นตัวอย่างที่ดีในการยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพ  

4. เข้มงวดในการรักษาระเบียบวินัย และความเรียบร้อย ถูกต้องในการปฏิบัติงาน  

5. ปฏิบัติตามแนวทางและขั้นตอนของหลักธรรมาภิบาล (Good governance: นิติธรรม 
คุณธรรม โปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า) อย่างเคร่งครัด 

 

ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 

 ความทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ คำนึงถึงความ
คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการและองค์กร 

ความรับผิดชอบในงาน คะแนน 

1. แสดงความรับผิดชอบต่องาน และภารกิจที่ได้รับมอบหมายจนสำเร็จตามกำหนด  
โดยไม่เกี่ยง หลบเลี่ยง หรือเลือกงาน 

 

2. มีการตัดสินใจ หรือแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยข้อมูลและข้อเท็จจริง พิจารณา
ทั้งข้อดีและข้อเสียของทางเลือกต่าง ๆ อย่างรอบคอบ 

 

3. รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจได้ด้วยตนเองจนสำเร็จ โดยไม่ต้องควบคุมหรือกำกับ
ดูแลอย่างใกล้ชิด 

 

4. พัฒนาตนเอง โดยแสวงหาองค์ความรู้และนำมาประยุกต์ใช้  เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

5. มีการใช้ผลการประเมินเพ่ือพัฒนางาน และปรับปรุงข้อผิดพลาดในงานที่รับผิดชอบ 
อย่างต่อเนื่อง 
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การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

 ความเข้าใจในบทบาท และหน้าที่ของตนเองในฐานะที่เป็นสมาชิกหนึ่งของทีม รวมทั้งการมีส่วนร่วม  
ในการทำงาน การแก้ไขปัญหา และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็นต่าง ๆ กับสมาชิกในทีม 

การทำงานเป็นทีม คะแนน 

1. เข้าร่วมประชุมกับทีมงานเพ่ือรับรู้ถึงเป้าหมาย และความคืบหน้าของงาน รวมทั้งให้ข้อมูล
และความคิดเห็นแก่ทีมงาน 

 

2. สามารถปฏิบัติงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของทีมงานได้ มีการส่งเสริม 
ให้กำลังใจและชื่นชมความสำเร็จซึ่งกันและกัน 

 

3. ส่งเสริมบรรยากาศของการทำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วม และความผูกพันต่อเป้าหมาย 
ของทีม 

 

4. วิเคราะห์ขั้นตอนการทำงานของทีม และเสนอแนะวิธีการปรับปรุงการทำงานของทีมให้มี
ประสิทธิภาพ และประสบผลสำเร็จ 

 

5. ร่วมกําหนดกลยุทธ์และทิศทางของทีมงาน โดยเชื่อมโยงกับเป้าหมายของหน่วยงาน/องค์กร  

 

การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

ความสามารถในการวางแผนและการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้าเสมอ 
รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ทั้งของตนและผู้อ่ืนได้ และปฏิบัติงานด้วยความ
มุ่งมั่นให้ดีหรือเกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยใช้เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที ่ส่วนงานหรือมหาวิทยาลัยกำหนด อีกทั้ง 
ยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย  
ชนิดที่อาจไม่เคยผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน 

การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ คะแนน 

1. สามารถค้นหา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง และนำมาวางแผนการทำงาน
ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด  

 

2. กำหนดเป้าหมายสู่ความสำเร็จอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน/
องค์กร โดยยึดเอาคุณภาพและมาตรฐานเป็นพ้ืนฐาน  

 

3. ตัดสินใจโดยคำนึงถึงความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดต่อหน่วยงาน/องค์กรโดยรวม และ
เลือกทางเลือกท่ีจะนำมาซึ่งผลประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน/องค์กร 

 

4. ให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำแก่ผู้อ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะห์ และกำหนดทางเลือก 
ใน การแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน/องค์กรไว้ล่วงหน้า 

 

5. พัฒนาระบบ ขั้นตอนและวิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นและแตกต่างอย่างชัดเจน   

 
 
 



แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล(ระยะยาว)กองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยป์ีบัญชี2561-2565(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564)  10                                                 

2. ใบกำหนดหน้าที่งาน (Job Description) 

ใบกำหนดหน้าที่งาน (Job Description) 

สำนักงานบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

 

สายการบังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชา : อธิบดีกรมการปกครอง ในฐานะประธานคณะกรรมการบริหารกองทุน 
ผู้ใต้บังคับ : นักจัดการงานทั่วไป นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เจ้าพนักงานปกครอง นิติกร  

 

ฝ่ายที่ประจำ 

- 
 

ขอบเขตงาน 

 
1. กำกับควบคุมนโยบายในภาพรวมของกองทุน ในฐานะผู้บริหารและเลขานุการกองทุนฯ 
2. ดูแลการดำเนินงานในภาพรวมของสำนักงานบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

ให้บรรลุเป้าหมาย 
3. มอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่ในฝ่ายต่าง ๆ ตลอดจนกำกับควบคุมการทำงานให้เป็นตามแผน 
4. ตัดสินใจในประเด็นที่สำคัญของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 
5. งานอ่ืน ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานกองทุน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตำแหน่ง : ผู้อำนวยการกอง หน่วยงาน : กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ 
ระดับ : ชำนาญการพิเศษขึ้นไป วันที่จัดทำ :     มีนาคม 2564 
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ความรับผิดชอบหลัก  
ความรับผิดชอบหลัก 

 
ตัวชี้วัด 

 
เป้าหมาย 

1. ดูแลงานบริหารทั่วไปของ
สำนักงานกองทุนฯ 
 

2. ให้คำปรึกษาและตรวจสอบ 
ความถูกต้องตามบันทึกข้อตกลง
การประเมินผลการดำเนินงาน 
ในทุกด้าน 

 
3. ให้คำปรึกษาและตรวจสอบ 

การดำเนินงานกองทุนให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติการบริหาร
กองทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 
 

4. จัดประชุมคณะกรรมการกองทุนฯ 

1. ระดับความสำเร็จของการดูแลงาน
บริหารทั่วไปของสำนักงานกองทุนฯ 
 

2. เป็นไปตามบันทึกข้อตกลง 
การประเมินผลการดำเนินงานทุน
หมุนเวียนประจำปีบัญชี 

 
 
3. เป็นไปตามพระราชบัญญัติ 

การบริหารกองทุนหมุนเวียน  
พ.ศ. 2558 

 
 
4. ระดับความสำเร็จในการจัดประชุม

คณะกรรมการกองทุนฯ 

1.กองทุนผ่านการ
ประเมินที่คะแนน 3.0  
 
2.มีการลงนามในบันทึก
ข้อตกลงการประเมินผล
เป็นที่เรียบร้อย 
 
 
3.กองทุนผ่านการ
ประเมินที่คะแนน 3.0 
 
 
 
4. ร้อยละ 100  
ของการจัดประชุมเป็นที่
สำเร็จเรียบร้อย 

เป้าหมายงาน 

คุณสมบัติ ความรู้ ประสบการณ์ที่จำเป็นเป็นในการทำงาน 

ระดับการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี ปฏิบัติงานในฐานะผู้อำนวยการที่มีประสบการณ์ตามเกณฑ์ที่ ก.พ. 
กำหนด โดยใช้ความรู้ ความสามารถ และความชำนาญเฉพาะด้านงานอำนวยการและงานบริหารทั่วไป  
หรืองานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ส่วนราชการต้นสังกัด เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ งานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก และมีความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ ที่จำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงาน  

ขีดสมรรถนะหลัก  

ขีดสมรรถนะหลัก ระดับที่ต้องการ  

ความยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) ๕ คะแนน 
ความรับผิดชอบในงาน ๕ คะแนน 
การทำงานเป็นทีม ๕ คะแนน 
การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 

๕ คะแนน 

 

สามารถดำเนินงานตามตัวช้ีวัดในระดับร้อยละ 100 ทุกตัวช้ีวัด 
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ใบกำหนดหน้าที่งาน (Job Description) 

สำนักงานบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

 

สายการบังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชา : ผู้อำนวยการกอง ในฐานะผู้บรหิารกองทุนฯ 
ผู้ใต้บังคับ : นักจัดการงานทั่วไป (ลูกจ้างเหมาบริการ)  
เพ่ือนร่วมงาน : นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เจ้าพนักงานปกครอง นิติกร 

 

ฝ่ายที่ประจำ 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 

ขอบเขตงาน 

1. ศึกษา รวบรวมข้อมูล สถิติ สรุปรายงาน เพื่อสนับสนุนการบริหารสำนักงานในด้านต่าง ๆ เช่น  
งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ งานบริหารแผนปฏิบัติราชการ งานบริหาร
อาคารสถานที่ และงานสัญญาต่าง ๆ 

2. ปฏิบัติงานเลขานุการของผู้บริหาร เช่น การกลั่นกรองเรื ่อง การจัดเตรียมเอกสารสำหรับการ
ประชุม เป็นต้น เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการวินิจฉัยสั่งการของผู้บริหาร 

3. จัดเตรียมการประชุม  บันทึกและเรียบเรียงรายงานการประชุม และรายงานอื ่น ๆ เพื ่อให้ 
การบริหารการประชุมมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

4. ทำเรื่องติดต่อกับหน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้การดำเนินงาน
บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ 

5. ช่วยติดตามการปฏิบัติตามมติของที่ประชุม หรือการปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บริหารของหน่วยงาน 
เพ่ือการรายงานและเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของผู้บังคับบัญชาต่อไป 

6. วางแผนการทำงานของตนเอง ร่วมดำเนินการวางแผนการทำงานของหน่วยงานหรือโครงการ
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

7. ประสานการทำงานที่ได้รับมอบหมายให้สอดคล้องกับภาพรวมผลงานของทีมงาน ประสานงาน 
กับสมาชิกภายในทีมงาน ให้ความช่วยเหลือภายในทีมงาน เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้ 

8. ตอบปัญหา ชี้แจง และให้คำแนะนำเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ ในระดับเบื้องต้นแก่หน่วยงาน
ราชการ เอกชน หรือประชาชนทั่วไป เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบข้อมูลและเกิดความเข้าใจในงาน
ที่รับผิดชอบ 

 

 

ตำแหน่ง : นักจัดการงานทั่วไป หน่วยงาน : กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ 
ระดับ : ปฏิบัติการหรือชำนาญการ วันที่จัดทำ :      มีนาคม 2564 
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ความรับผิดชอบหลัก 

ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
1. จัดทำรายละเอียดตามบันทึก

ข้อตกลงการประเมินผลการ
ดำเนินงานทุนหมุนเวียนในทุก
ด้าน 

2. ควบคุม ดูแลงานสารบรรณ  
งานงบประมาณ งานการเงิน  
งานพัสดุ ยานพาหนะ งานบุคคล 
และดูแลงานบริหารทั่วไป 
ของสำนักงานกองทุนฯ 

3. จัดประชุมคณะกรรมการกองทุนฯ 
 
 
4. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย  

1. เป็นไปตามบันทึกข้อตกลง 
การประเมินผลการดำเนินงาน
ทุนหมุนเวียนประจำปีบัญชี 

 
2. เป็นไปตามข้อกฎหมาย 

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
3. ระดับความสำเร็จในการจัด

ประชุมคณะกรรมการกองทุนฯ 
 
4. ระดับความสำเร็จของงานต่าง ๆ 

ที่ได้รับมอบหมาย 

1.การลงนามในบันทึก
ข้อตกลงการประเมินผล 
เป็นที่เรียบร้อย 
 
2.กองทุนผ่านการประเมิน 
ที่คะแนน 3.0 
 
 
 
3. ร้อยละ 100  
ของการจัดประชุมเป็น 
ที่สำเร็จเรียบร้อย 
4.สามารถดำเนินการ 
ได้ร้อยละ 100 

 
เป้าหมายงาน 

คุณสมบัติ ความรู้ ประสบการณ์ที่จำเป็นเป็นในการทำงาน 

 
ระดับการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี ปฏิบัติงานในฐานะผู้มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์และความชำนาญเฉพาะด้านงานธุรการและงานบริหารทั่วไป หรืองานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่
ส่วนราชการต้นสังกัด เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ งานที่ต้อง
ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก และมีความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน  
 

ขีดสมรรถนะหลัก  

ขีดสมรรถนะหลัก 
 

ระดับที่ต้องการ  
 

ความยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) 4-๕ คะแนน 
ความรับผิดชอบในงาน 4-๕ คะแนน 
การทำงานเป็นทีม 4-๕ คะแนน 
การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 

4-๕ คะแนน 

 

สามารถดำเนินงานตามตัวช้ีวัดในระดับร้อยละ 100 ทุกตัวช้ีวัด 
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ใบกำหนดหน้าที่งาน (Job Description) 

สำนักงานบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

 

สายการบังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชา : ผู้อำนวยการกอง ในฐานะผู้บรหิารกองทุนฯ 
                  นักจัดการงานทั่วไป (ข้าราชการระดับปฏิบัติการหรือชำนาญการ) 
ผู้ใต้บังคับ : - 
เพ่ือนร่วมงาน : -  

 

ฝ่ายที่ประจำ 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 

ขอบเขตงาน 

     
1. การรับ - ส่ง หนังสือ งานธุรการและงานบริหารทั่วไป 
2. ศึกษา วิเคราะห์ การบริหารทรัพยากรบุคคล จัดทำโครงสร้างและอัตรากำลัง การทำสัญญาจ้าง  

คำสั่งจ้าง เลื่อนขั้นค่าจ้างและเลื่อนค่าตอบแทน เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ให้คำปรึกษา แนะนำ ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับนโยบายการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจย์ เพ่ือให้มีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์มีประสิทธิภาพ  

4. ดูแลการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมความรู้ ความก้าวหน้าและผลงานของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 

5. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ผู้ ประกอบกิจการฮัจย์ และผู้แสวงบุญ 
ชาวไทย รวมถึงการวิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจเพ่ือเสนอผู้บริหารกองทุนทราบ 

6. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย
เพ่ือให้ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
 

 

 

 

 

ตำแหน่ง : นักจัดการงานทั่วไป หน่วยงาน : กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ 
ระดับ : ลูกจ้างเหมาบริการ วันที่จัดทำ :      มีนาคม 2564 
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ความรับผิดชอบหลัก 

ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
1. จัดทำรายละเอียดตามบันทึก

ข้อตกลงการประเมินผลการ
ดำเนินงานทุนหมุนเวียน 
ในทุกด้าน 
 

2. ควบคุม ดูแลงานสารบรรณ  
งานงบประมาณ งานการเงิน  
งานพัสดุ ยานพาหนะ งานบุคคล 
และดูแลงานบริหารทั่วไปของ
สำนักงานกองทุนฯ 

3. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย  

1. เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงการ
ประเมินผลการดำเนินงานทุน
หมุนเวียนประจำปีบัญชี 

 
 
2. เป็นไปตามข้อกฎหมาย 

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

3. ระดับความสำเร็จของงานต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

1.การลงนามในบันทึก
ข้อตกลงการประเมินผล 
เป็นที่เรียบร้อย 
 
 
2.กองทุนผ่านการประเมิน 
ที่คะแนน 3.0 

 
 
 
3.สามารถดำเนินการ 
ได้ร้อยละ 100 

 
เป้าหมายงาน 
สามารถดำเนินการตามเป้าหมายต่าง ๆ ได้อย่างน้อยร้อยละ 80  

คุณสมบัติ ความรู้ ประสบการณ์ที่จำเป็นเป็นในการทำงาน 

ระดับการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี ปฏิบัติงานในฐานะผู้มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ ์และความชำนาญเฉพาะด ้ านงานธ ุรการและงานบร ิหารท ั ่ ว ไป  หร ืองาน อ่ืน  
ที่เกี ่ยวข้องตามที่ส่วนราชการต้นสังกัด เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ 
ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก และมีความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ ที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติงาน  

ขีดสมรรถนะหลัก  

ขีดสมรรถนะหลัก 
 

ระดับที่ต้องการ 
 

ความยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) 4-๕ คะแนน 
ความรับผิดชอบในงาน 4-๕ คะแนน 
การทำงานเป็นทีม 4-๕ คะแนน 
การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 

4-๕ คะแนน 
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ใบกำหนดหน้าที่งาน (Job Description) 

สำนักงานบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

 

สายการบังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชา : ผู้อำนวยการกอง ในฐานะผู้บรหิารกองทุนฯ 
ผู้ใต้บังคับ : - 
เพ่ือนร่วมงาน : นักจัดการงานทั่วไป เจ้าพนักงานปกครอง นิติกร 

 

ฝ่ายที่ประจำ 

กลุ่มงานนโยบายและแผน 
 

ขอบเขตงาน 

 
1. ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำ ทบทวน/จัดทำแผนปฏิบัติการระยะยาวกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบ

พิธีฮัจย์ 5 ปี กำหนดค่าเป้าหมาย กลยุทธ์กิจกรรม/โครงการ 
2. ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี กองทุนสำหรับผู ้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  

และจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณกองทุน 
3. ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 
4. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ แผนบริหารจัดการ

สารสนเทศ การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
5. การจัดทำบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงานของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

การจัดทำร่างตัวชี้วัดของกองทุนฯ การติดตามผลการดำเนินตามตัวชี้วัดการดำเนินงานของกองทุนฯ 
ประจำปี 

6. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย
เพ่ือให้ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

 

 

 

 

ตำแหน่ง : นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  หน่วยงาน : กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ 
ระดับ : ปฏิบัติการหรือชำนาญการ วันที่จัดทำ :      มีนาคม 2564 
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ความรับผิดชอบหลัก 

ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

1. วางแผนปฏิบัติงาน และดูแลการ
ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ 
แผนงาน  และสารสนเทศของ
กองทุนฯ  

2. รวบรวม วิเคราะห์ และประมวล
ข้อมูล เพ่ือประกอบการเสนอ
นโยบายและแผนต่าง ๆ และ
ข้อมูลประกอบการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
และคณะอนุกรรมการต่าง ๆ  

3. วางแผนการทำงาน จัดลำดับ
ความสำคัญของงานตามหน้าที่ 
และความรับผิดชอบได้
เหมาะสม รวมถึงดำเนินการวาง
แผนการทำงานของหน่วยงาน
ตามภารกิจเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างลุล่วง 

4. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

1. ระดับความสำเร็จของแผนต่าง ๆ 
ที่รับผิดชอบ 
 
 

2. ระดับความสำเร็จของการจัดทำ/
ทบทวนแผนต่าง ๆ ของกองทุน 
 
 

 
 
3. ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติ

ตามบันทึกข้อตกลงการประเมิน 
ผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน 
ซึ่งรวมถึงแผนบริหารความเสี่ยง 
แผนทรัพยากรบุคคล แผนพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการองค์กร 

4. ระดับความสำเร็จของงานต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

1. การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามแผนฯ ร้อย
ละ90 
 

2. แผนต่าง ๆ ของ
กองทุนผ่านการอนุมัติ
จากคณะกรรมการฯ 

 
 
 
3. กองทุนผ่านการ

ประเมินที่คะแนน 3.0 
 
 
 
 
 
4. สามารถดำเนินการได้ 
ร้อยละ 100 

เป้าหมายงาน 
สามารถดำเนินการตามเป้าหมายต่าง ๆ ได้อย่างน้อยร้อยละ 80  

คุณสมบัติ ความรู้ ประสบการณ์ที่จำเป็นเป็นในการทำงาน 

ระดับการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี ปฏิบัติงานในฐานะผู้มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์และความชำนาญเฉพาะด้านงานด้านนโยบายและแผน หรืองานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ส่วน
ราชการต้นสังกัด เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ งานที่ต้องตัดสินใจ
หรือแก้ปัญหาที่ยาก และมีความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน  

ขีดสมรรถนะหลัก  

ขีดสมรรถนะหลัก 
 

ระดับที่ต้องการ 
 

ความยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) 4-๕ คะแนน 
ความรับผิดชอบในงาน 4-๕ คะแนน 
การทำงานเป็นทีม 4-๕ คะแนน 
การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 

4-๕ คะแนน 
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ใบกำหนดหน้าที่งาน (Job Description) 

สำนักงานบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

 

สายการบังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชา : ผู้อำนวยการกอง ในฐานะผู้บริหารกองทุนฯ 
ผู้ใต้บังคับ : - 
เพ่ือนร่วมงาน : นักจัดการงานทั่วไป นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นิติกร 

 

ฝ่ายที่ประจำ 

กลุ่มงานบริหารจัดการเงินยืม 
 

ขอบเขตงาน 

 
1. อำนวยความสะดวกแก่ผู้ยืมเงินกองทุน การเสนอคณะกรรมการกองทุนเพ่ืออนุมัติเงินยืม การสัญญา

เงินยืม การโอนเงินชำระค่าเช่าที่พัก การส่งเงินคืนกระทรวงการคลัง 
2. การเร่งรัดติดตามเงินยืมเมื่อครบกำหนดเวลา 
3. การจัดทำฐานข้อมูลการยืมเงิน 
4. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ เพ่ือให้คณะกรรมการ

บริหารกองทุนเห็นชอบ 
5. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย

เพ่ือให้ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
 

  

 

 

 

 

 

 

ชื่อตำแหน่ง : เจ้าพนักงานปกครอง หน่วยงาน : กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ 
ระดับ : ปฏิบัติการหรือชำนาญการ วันที่จัดทำ :      มีนาคม 2564 
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ความรับผิดชอบหลัก 

ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
1. การเบิกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  

ของสำนักงาน  
 

2. การจัดทำทะเบียนคุมยอด
งบประมาณเงินกองทุนฯ  
 

3. การรายงานผลการดำเนินงาน
และผลการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ 

 
 
4. จัดประชุมคณะกรรมการ

กองทุนฯ 
 
5. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย  
 

1. ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำ
เอกสารเบิกจ่าย  
 

2. ระดับความสำเร็จในการเบิกจ่าย
งบประมาณเงินกองทุนฯ  

 
3. ร้อยละความสำเร็จในการ

รายงานผลการใช้จ่ายเงิน 
ของหน่วยงาน  

 
4. ระดับความสำเร็จในการจัด

ประชุมคณะกรรมการกองทุนฯ 
 
5. ระดับความสำเร็จของงานต่าง ๆ 

ที่ได้รับมอบหมาย 

1. สามารถเบิกจ่ายได้
ร้อยละ 100 
 

2. สามารถเบิกจ่ายได้
ร้อยละ 100 

 
3. รายงานผลการ

ดำเนินงานทางการเงิน
แก่ผู้บริหารกองทุน
เป็นรายไตรมาส 

4. ร้อยละ 100  
ของการจัดประชุมเป็น
ที่สำเร็จเรียบร้อย 

5. สามารถดำเนินการได้ 
ร้อยละ 100 

เป้าหมายงาน 
สามารถดำเนินการตามเป้าหมายต่าง ๆ ได้อย่างน้อยร้อยละ 80  

คุณสมบัติ ความรู้ ประสบการณ์ที่จำเป็นเป็นในการทำงาน 

 
ระดับการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี ปฏิบัติงานในฐานะผู้มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์และความชำนาญเฉพาะด้านงานบริหารจัดการเงินยืมและการบัญชี หรืองานอื่นที่เก่ียวข้อง
ตามท่ีส่วนราชการต้นสังกัด เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ งานที่ต้อง
ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก และมีความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน  
 

ขีดสมรรถนะหลัก  

ขีดสมรรถนะหลัก 
 

ระดับที่ต้องการ 
 

ความยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) 4-๕ คะแนน 
ความรับผิดชอบในงาน 4-๕ คะแนน 
การทำงานเป็นทีม 4-๕ คะแนน 
การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 

4-๕ คะแนน 
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ใบกำหนดหน้าที่งาน (Job Description) 

สำนักงานบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

สายการบังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชา : ผู้อำนวยการกอง ในฐานะผู้บริหารกองทุนฯ 
ผู้ใต้บังคับ : - 
เพ่ือนร่วมงาน : นักจัดการงานทั่วไป นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เจ้าพนักงานปกครอง   

ฝ่ายที่ประจำ 

กลุ่มงานบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
ขอบเขตงาน 

1. การรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ประกอบการและผู้แสวงบุญ และดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
เสนอผู้บริหารกองทุนฯ และคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 

2. การจัดทำช่องทางการร้องเรียนเพื่อให้ผู้ประกอบการแลผู้แสวงบุญมีช่องทางในการร้องเรียน 
3. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย

เพ่ือให้ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
 

ความรับผิดชอบหลัก 

ความรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
1.  รับและจัดทำรายงานสรุปเรื่อง

ร้องเรียนเป็น  รายเดือน 
 

2.  ดำเนินงานทางกฎหมาย 
 
 

3.  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย  

 

1. การจัดทำสรุปรายงาน
เรื่องร้องเรียนเป็นราย
เดือน 

2. ร้อยละความสำเร็จของ
การดำเนินงานทาง
กฎหมาย 

3. ระดับความสำเร็จของ
งานต่าง ๆ ที่ได้รับ
มอบหมาย 

1. สามารถจัดทำสรุปการรายงาน
เรื่องร้องเรียนเป็นรายเดือน
ครบทุกเดือน 

2. สามารถดำเนินงานด้าน
กฎหมายได้ลุล่วงร้อยละ 100 
 

3. ระดับความสำเร็จของงานต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

 

เป้าหมายงาน 
สามารถดำเนินการตามเป้าหมายต่าง ๆ ได้อย่างน้อยร้อยละ 80  

 

 

ชื่อตำแหน่ง : นิติกร หน่วยงาน : กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ 
ระดับ : ปฏิบัติการหรือชำนาญการ วันที่จัดทำ :      มีนาคม 2564 



แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล(ระยะยาว)กองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยป์ีบัญชี2561-2565(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564)  21                                                 

คุณสมบัติ ความรู้ ประสบการณ์ที่จำเป็นเป็นในการทำงาน 

 
ระดับการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี ในด้านนิติศาสตร์ หรือรัฐศาสตร์ และมีประสบการณ์ในการสืบสวน
สอบสวน หรือไกล่เกลี่ยคดีความแพ่งหรือคดีอาญา ปฏิบัติงานในฐานะผู้มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์และความชำนาญเฉพาะด้านงานบริหารจัดการเรื ่องร้องเรียน หรืองานอ่ืน  
ท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีส่วนราชการต้นสังกัด เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติงาน
ที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก และมีความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ ที่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงาน  
 

 

ขีดสมรรถนะหลัก  

ขีดสมรรถนะหลัก 
 

ระดับที่ต้องการ 
 

ความยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) 4-๕ คะแนน 
ความรับผิดชอบในงาน 4-๕ คะแนน 
การทำงานเป็นทีม 4-๕ คะแนน 
การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบโดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 4-๕ คะแนน 
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บทท่ี 3 
การประเมินสถานภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ขององค์กรทั้งภายนอก
และภายในที ่มีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้แนวคิด SWOT Analysis เพื ่อประเมิน
สถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อกองทุนฯ ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคตของการบริหารทรัพยากร
บุคคล รวมทั้งปัจจัยความสำเร็จ และปัญหาอุปสรรคในอดีต  

1. สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ปัจจัยความสำเร็จ และปัญหาอุปสรรคในอดีต 

 1.1 สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึงปัจจัยภายในต่าง ๆ ขององค์กรที่องค์กรสามารถจัดการ
เองได้ เช่น บุคลากร การจัดการองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งประกอบด้วย  

1.1.1 จุดแข็ง (strengths) หมายถึง การดำเนินการขององค์กรซึ่งทำได้ดีและส่งผลให้    
      องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ดีข้ึน  

1.1.2 จุดอ่อน (weakness) หมายถึง การดำเนินการขององค์กรซึ ่งทำได้ไม่ด ีและ 
    เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายองค์กร  

1.2 สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึงปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ขององค์กรที่องค์กรไม่สามารถ
จัดการได้หรือจัดการได้น ้อย เช่น นโยบายรัฐบาล กฎหมาย ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  ซึ ่งการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกนั้นพิจารณาจาก 

1.2.1 โอกาส (opportunities) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที ่เป็นประโยชน์  
                ต่อองค์กร   

1.2.2 ภัยคกุคาม (treats) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคต่อองค์กร   

     การวิเคราะห์ปัจจัยปัจจัยความสำเร็จและปัญหาอุปสรรคจากอดีต 

ปัจจัยความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรค 
1.ผู ้บร ิหารและคณะกรรมการบริหารกองท ุนฯ  
ให้ความใส่ใจกับการดำเนินงานของกองทุน 
 
2.ม ีการจ ัดอบรมด ้ านงานทร ัพยากรบ ุ คคล 
โดยหน่วยงานภายนอกเป็นประจำทุกปี ซึ ่งช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ทักษะที่จำเป็นต่อการทำงาน 
 
3.มีสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ในอินเตอร์เน็ตซึ่งบุคลากร
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

1.บุคลากรของสำนักงานกองทุนฯขาดความรู้
ความสามารถเฉพาะด้าน เช่น ด้านการจัดทำ 
และใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.ผลกระทบจากโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท ำ ใ ห้ แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
ด้านทร ัพยากรบุคคลต้องมีการปร ับเปลี ่ยนให้
เหมาะสมต่อสถานการณ์ 
3.ระบบ เทค โน โลย ี ส า รสน เทศ เพ ื ่ อ ร อ ง รั บ 
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น แ ล ะ 
เพ ื ่อการอำนวยความสะดวกในการให ้บร ิการ 
ที่มีอยู่ยังไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร 
 
 

 



แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล(ระยะยาว)กองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจยป์ีบัญชี2561-2565(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2564)  23                                                 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  

จุดแข็ง (strengths) จุดอ่อน (weakness) 
1. มีการกําหนดแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจำปี ซึ ่งเป็น 
แนวทางหลักในการดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 
2. มีการจัดทำใบกำหนดหน้าที่งาน (Job Description) 
ซึ่งครอบคลุมการทำงานของบุคลากรทุกตำแหน่ง 
3. มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีและเหมาะสม  
4. มีอุปกรณ์สำนักงานครบถ้วน 
 
 

1. ระบบเทคโนโลย ี ส ารสน เทศเพ ื ่ อ รองรั บ 
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น แ ล ะ 
เพ ื ่อการอำนวยความสะดวกในการให ้บร ิการ 
ที่มีอยู่ยังไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร 
2. บุคลากรของสำนักงานกองทุนฯขาดความรู้
ความสามารถเฉพาะด้าน เช ่น ด ้านการจ ัดทำ 
และใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โอกาส (opportunities) อุปสรรค (threats) 
1. กรมการปกครองในฐานะหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
กองทุน มีบุคลากรในสังกัดจำนวนมากซึ่งมีความรู้
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานของกองทุนฯ 
2.  ม ีการจ ัดอบรมด ้านงานทร ัพยากรบ ุคคล 
โดยหน่วยงานภายนอกเป็นประจำทุกปี ซึ ่งช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ทักษะที่จำเป็นต่อการทำงาน 
3. การแพร่ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ทำให้การอบรมพัฒนาบุคลากร
ผ่านระบบดิจิทัลได้รับความนิยมมากขึ้น ซึ่งบุคลากร
ของกองทุนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

1. การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว อาจส่งผลให้บุคลากรของกองทุนปรับตัว 
ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
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3. การวิเคราะห์สถานะขององค์กรด้วยกลยุทธ์ SWOT Matrix 
การวิเคราะห์สถานะขององค์กรจะช่วยบ่งบอกถึงสภาพของบุคลากรองค์กรว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร  

มีจุดแข็ง หรือจุดอ่อนมากกว่ากัน และการดำเนินงานมีโอกาสหรืออุปสรรคเพียงใด นอกจากนี้ยังช่วยกำหนด
ตำแหน่งเชิงกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อนำไปสู่การวางแผนยุทธศาสตร์ระดับองค์กรต่อไปด้วย โดยวิธีการวิเคราะห์
สถานะขององค์กรจะพิจารณาจาก 2 ส่วน คือ  

 
    3.1 การให้น้ำหนักความชัดเจนที่สัมพันธ์กับปัจจัยในด้านเดียวกัน 
 การวิเคราะห์สถานะขององค์กรในส่วนของการให้น้ำหนักความชัดเจนที่สัมพันธ์กับปัจจัยในด้าน
เดียวกัน จะกำหนดคะแนนของสภาวะแวดล้อมภายใน (ด้านจุดแข็งและจุดอ่อน) เท่ากับ 1.000 คะแนน และ
สภาวะแวดล้อมภายนอก (ด้านโอกาสและอุปสรรค) เท่ากับ 1.000 คะแนน   
 

สภาวะแวดล้อมภายใน (1.000) สภาวะแวดล้อมภายนอก (1.000) 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
0.500 0.500 0.500 0.500 

 

การพิจารณาความชัดเจนที่สัมพันธ์กับปัจจัยในด้านเดียวกันให้เริ่มจากการจัดลำดับของแต่ละปัจจัย 
และให้ค่าน้ำหนักกับปัจจัยที่มีความสำคัญเรียงจากมากไปน้อยตามลำดับ (โดยให้คะแนนรวมเท่ากับ 5 คะแนน 
อาจกำหนดน้ำหนักของแต่ละปัจจัยเป็นร้อยละก่อนแล้วจึงเทียบกลับเป็นคะแนนเพื ่อความสะดวก 
ในการคำนวณ) โดยพิจารณาคะแนนน้ำหนักความสัมพันธ์ทั้งด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  

 
    3.2 การให้คะแนนระดับความสำคัญ  

คะแนนระดับความสำคัญ ให้พิจารณาในแต่ละปัจจัยของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคว่า 
องค์กรให้ความสำคัญต่อปัจจัยนั้น ๆ ในระดับใด โดยกำหนดเกณฑ์ดังนี้  

 
5 คือ องค์กรให้ระดับความสำคัญสำคัญมาก  
4 คือ องค์กรให้ระดับความสำคัญมาก  
3 คือ องค์กรให้ระดับความสำคัญปานกลาง  
2 คือ องค์กรให้ระดับความสำคัญน้อย  
1 คือ องค์กรให้ระดับความสำคัญน้อยท่ีสุด  
 

ดังนั้น กองทุนฯ จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์สถานะของกองทุน ด้วยวิธีการดังกล่าวข้างต้น ซึ่งผล  
จากการวิเคราะห์สถานะของทรัพยากรบุคคลกองทุนฯ จึงปรากฏตามตารางท่ี 3.2.1 – 3.2.4 
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3.2.1 ตารางแสดงการวิเคราะห์ทรัพยากรบุคคลของกองทุน ด้านจุดแข็ง (Strengths) 

ปัจจัยภายใน (2) 
น้ำหนัก 

% 

(3) 
น้ำหนัก (%) 
X 0.005 

(4) 
คะแนน 

(5) 
ถ่วงน้ำหนัก 
(3) x (4) 

จุดแข็ง (Strengths)  
 

    

1. มีการกําหนดแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) 
และแผนปฏิบัติการประจำปี 
ซึ่งเป็นแนวทางหลักในการ
ดำเนินงานด้านทรัพยากร
บุคคล 

30 0.15 5  0.75 

2. มีการจัดทำใบกำหนดหน้าที่งาน 
(Job Description) ซึ่งครอบคลุม
การทำงานของบ ุคลากร 
ทุกตำแหน่ง 

30 0.15 5 0.75 

3. ม ีสภาพแวดล ้อมในการ
ทำงานที่ดีและเหมาะสม 

20 0.10 4 0.40 

4. ม ี อ ุ ป ก ร ณ ์ ส ำ น ั ก ง า น
ครบถ้วน 

20 0.10 5 0.40 

รวม 100 0.50   2.30 
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3.2.2 ตารางแสดงการวิเคราะห์ทรัพยากรบุคคลของกองทุน ด้านจุดอ่อน (Weakness) 

ปัจจัยภายใน (2) 
น้ำหนัก 

% 

(3) 
น้ำหนัก (%) 
X 0.005 

(4) 
คะแนน 

(5) 
ถ่วงน้ำหนัก 
(3) x (4) 

จุดอ่อน (Weakness) 
 

    

1. การจัดทำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการ
ดำเนินงานของบุคลากร
ภ า ย ใ น แ ล ะ เ พ ื ่ อ ก า ร
อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร มี  
ไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร 
 

50 0.25 4 1.000 

2 .  บ ุ ค ล าก รข าดความรู้
ความสามารถเฉพาะ
ด้าน เช ่น ด้านการจัด
ฐานข ้อม ูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

50 0.25 4 1.000 

รวม 100 0.50  2.000 
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3.2.3 ตารางแสดงการวิเคราะห์ทรัพยากรบุคคลของกองทุน ด้านโอกาส (Opportunity) 

ปัจจัยภายนอก (2) 
น้ำหนัก 

% 

(3) 
น้ำหนัก (%) 
X 0.005 

(4) 
คะแนน 

(5) 
ถ่วงน้าหนัก 
(3) x (4) 

โอกาส (Opportunity)  
 

    

1. กรมการปกครองในฐานะ
หน่วยงานผู ้ร ับผ ิดชอบ
กองท ุน  ม ีบ ุ คลากรใน
ส ังก ัดจำนวนมากซ ึ ่ งมี
ความรู้ความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานของกองทุนฯ 

35 0.175 4 0.400 

2. ม ี ก า ร จ ั ด อ บ ร ม โ ด ย
หน่วยงานภายนอกเป็น
ประจำทุกปี ซึ่งช่วยใหเ้กิด
การเร ียนร ู ้ ในท ักษะที่
จำเป็นต่อการทำงาน 

30 0.150 4 0.600 

3. การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท ำ ใ ห ้ ก า ร
อบรมพัฒนาบุคลากรผ่าน
ระบบดิจ ิท ัลได้ร ับความ
นิยมมากขึ้น ซึ่งบุคลากร
ของกองทุนสามารถเรียนรู้
ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

35 0.175 4 0.400 

รวม 100 0.50  2.000 
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3.2.4 ตารางแสดงการวิเคราะห์ทรัพยากรบุคคลของกองทุน ด้านอุปสรรค (Threat) 

ปัจจัยภายนอก (2) 
น้ำหนัก 

% 

(3) 
น้ำหนัก (%) 
X 0.005 

(4) 
คะแนน 

(5) 
ถ่วงน้ำหนัก 
(3) x (4) 

อุปสรรค (Threat)  
 

    

1. การ เปล ี ่ ยนแปลงของ
เทคโนโลยี เป ็นไปอย ่าง
รวดเร ็ ว  อาจส ่ งผลให้
บ ุ ค ล าก ร ข อ ง ก อ ง ทุ น
ปร ับต ั ว ไม ่ ท ั นต ่ อการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

 

100 0.500 3 1.500 

รวม 100 0.500  1.500 

 
 
4. แนวโน้มในอนาคตของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  

หลังจากที ่ม ีการประเมินโดยการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จ ุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) แล้วก็จะนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบ  
แมตริกซ์โดยใช้ตาราง SWOT Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ เพื่อกำหนด
ออกมาเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ประเภทต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 S (2.30) W (2.00) 
O (2.00) กลยุทธ์เชิงรุก  

(SO - STRATEGIES) 
กลยุทธ์เชิงพัฒนา 
(WO - STRATEGIES) 

T (1.50) กลยุทธ์เชิงรับ 
(ST - STRATEGIES) 

กลยุทธ์เชิงถอย 
(WT - STRATEGIES) 

 

จากตาราง SWOT Matrix สรุปได้ว่าสำนักงานกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์อยู่ในช่อง
กลยุทธ์เชิงรุก (SO - STRATEGIES) เนื่องจากสภาพแวดล้อมภายในมีจุดแข็ง (Strengths) มากกว่าจุดอ่อน 
(Weakness)  และสภาพแวดล้อมภายนอกมีโอกาส (Opportunity) มากกว่าอุปสรรค (Threat)  
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5.การวิเคราะห์ด้วย TOWS matrix  
ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis สามารถนำมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือกำหนดกลยุทธ์ 

4 ด้าน เพ่ือรับมือกับแนวโน้มในอนาคตโดย 
− การนำจุดแข็งขององค์กรมาสร้างโอกาส (SO) นำไปสู่กลยุทธ์เชิงรุก 
− การนำจุดแข็งขององค์กรมาป้องกันอุปสรรค (ST) นำไปสู่กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
− การนำโอกาสมากำจัดจุดอ่อนขององค์กร (WO) นำไปสู่กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
− การกำจัดจุดอ่อนพร้อมทั้งป้องกันอุปสรรค (WT) นำไปสู่กลยุทธ์เชิงรับ 

 

 
 
 
 

 ปัจจัยภายนอกองค์กร 
โอกาส (Opportunity) 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
อุปสรรค (Threat) 

ปัจจัยภายในองค์กร 
จุดแข็ง (Strength) 

SO: กลยุทธ์เชิงรุก 
- การพัฒนาระบบการวางแผน
และบริหารอัตรากำลัง (s.1-o.2) 
- กา รพ ัฒนาสม ร ร ถน ะ ข อ ง
บ ุคลากรเพ ื ่อให ้สอดคล ้องกับ 
ใบกำหนดหน้าที่งาน (s.2-o.3) 
- การดูแลรักษาสภาพแวดล้อม 
ในการทำงานให้อยู่ในระดับที่ดีอยู่
เสมอ (s.3-o.1)    
- การจัดเตรียมอุปกรณ์สำนักงาน
ครบถ้วนเพียงพอ (s.4-o.1)    
-  ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร บ ำ เ พ็ ญ
ประโยชน์เพื่อส่วนรวม (s.3-o.3) 
 

ST: กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
- การปร ับปร ุงแผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ
ว ิ ถ ี ช ี ว ิ ต ใ หม ่  (new normal)  
(s.1-t.1) 
- การเสริมสร้างสมรรถนะ และ
ทักษะงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้แก่บุคลากรทุกระดับ (s.1-t.2) 
 

ปัจจัยภายในองค์กร 
จุดอ่อน (Weakness) 

WO: กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
- การสนับสนุนงานเทคโนโลยี
สารสนเทศจากหน่วยงานภายใต้
กรมการปกครอง (w.2-o.2) 
- การจัดส่งเจ ้าหน้าที ่ เข ้าร ่วม
อบรมกับหน่วยงานภายนอกใน
ประเด็นที ่ย ังขาดความชำนาญ  
(w.2-o.3) 
 

WT: กลยุทธ์เชิงรับ 
-  ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี ใ ห ม่  
มาสนับสนุนการทำงานเพื ่อให้ 
เ ก ิ ด ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว 
และสอดคล้องกับว ิถ ีช ีว ิตใหม่ 
(new normal) (w.1-t.1) 
- กา รพ ัฒนาส มร ร ถ น ะข อ ง
บ ุ คล ากร ในด ้ าน เทค โน โลยี
สารสนเทศ (w.2-t.1) 
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บทที่ 4 
แผนเตรียมความพร้อมในการรองรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development)  

หมายถึง กระบวนการพัฒนาศักยภาพทั้งทักษะ ความรู้ และความสามารถ ทั้งในระดับส่วนบุคคลและ
ระดับองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้เป้าหมายของทั้งตัวบุคลากรและองค์กรประสบความสำเร็จไปพร้อมกัน 

ความจำเป็นของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1.1  ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
1.2  ลดความความผิดพลาดในการทำงาน 
1.3  ช่วยลดเวลาในการเรียนรู้งานให้น้อยลงจากการสร้างระบบพัฒนาบุคลากรที่ดี 
1.4  จูงใจให้บุคลากรกระตือรือร้นในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ อยู่เสมอซึ่ง จะนำมาประยุกต์ใช้กับองค์กร

ตลอดจนส่งผลดีต่อตัวบุคลากรเองได ้
1.5 บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถเสนอแนวทางพัฒนาองค์กรแก่

ผู้บริหารได้  
2. เครื่องมือและแนวทางพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

2.1  การฝึกอบรม (Training) คือกระบวนการที่จะทำให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้ าใจ 
ทัศนคติ และความชำนาญในเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่ง และเปลี ่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้  
การจัดโครงการฝึกอบรม เป็นเพียงหนึ่งในหลายวิธีการในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร  อาจดำเนินการ 
ในลักษณะของการให้คำแนะนำเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัว (One-on-One) หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ในช่วงเวลา
การทำงานปกต ิถือเป็นเครื่องมือการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติจริงจากสถานการณ์จริง 

2.2  Mentoring หมายถึงกระบวนการเรียนรู้อย่างหนึ่ง ซึ่งมีบุคคลที่เกี่ยวข้องอยู่ 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายแรก
คือ “Mentor” หรือพี่เลี้ยง เป็นผู้ทำหน้าที่ในการถ่ายทอดแนวคิด ความรู้ ประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ให้แก่
อีกฝ่ายหนึ่ง นั่นก็คือ “Mentee” หรือน้องเลี้ยง 

2.3  การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting) เน้นการให้คำปรึกษาแนะนำเมื่อบุคลากรมีปัญหาที่เกิดขึ้น
จากงานที่รับผิดชอบ หัวหน้างานจะต้องทำหน้าที่ให้แนวทาง เคล็ดลับ และวิธีการเพ่ือให้บุคลากรสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนนั้นได้ 

2.4  การทำกิจกรรม (Activity) เน้นการมอบหมายกิจกรรมระยะสั้น ไม่ต้องมีระยะเวลาหรือขั้นตอนการ
ดำเนินงานมากนัก ความสำเร็จของเครื่องมือดังกล่าวนี้ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในการรับผิดชอบ
กิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด 

2.5  การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) เน้นการฝึกฝนปฏิบัติด้วยตนเองจากแหล่ง/ช่องทางการเรียนรู้
ต่าง ๆ เช่น อ่านหนังสือ หรือศึกษาระบบงานจาก Work Instruction หรือค้นคว้าข้อมูลผ่านทาง Internet 
หรือเรียนรู้จาก e-Learning หรือสอบถามผู้รู้เป็นต้น 
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2.6  การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) เน้นการสร้างบุคลากรที่มีความสามารถในการถ่ายทอด
รักการสอน และมีความรู้ ในเรื่องที่จะสอน โดยมอบหมายให้บุคคลเหล่านี้เป็นวิทยากรภายในองค์กรทำหนา้ที่
จัดอบรมให้บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ 

2.7  การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ (Counterpart) เน้นการฝึกปฏิบัติจริงกับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ใน
เรื่องนั้น เป็นการฝึกอบรมภายนอกสถานที่ หรือการเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้ามาฝึกงานให้กับบุคลากร 

2.8  การประชุม/สัมมนา (Meeting/Seminar) เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็นของทีมงานให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนมุมมองที่หลากหลาย ผู้นำการประชุม/สัมมนาจึงมีบทบาทสำคัญมากในการกระตุ้นจูงใจให้ผู้เข้าร่วม
ประชุม/สัมมนานำเสนอความคิดเห็นร่วมกัน 
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ปี 2565      
    สำนักงานกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ได้นำการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix ซึ ่งเป็นส่วนหนึ ่งของ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) มาเป็นข้อมูลในการกำหนดแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ปี 2565 ประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ  

 
กิจกรรมที่ 1 การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วย 1 แผนงาน  

                     สอดคล้องกับ กลยุทธ์เชิงรุก:SO  การจัดเตรียมอุปกรณ์สำนักงานครบถ้วนเพียงพอ (s.4-o.1)    
แผนงานที่ 1.1 การจัดกิจกรรม 5 ส. และสำรวจความต้องการอุปกรณ์สำนักงาน 

กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านหน่วยงานภายนอก ประกอบด้วย 1 แผนงาน  
                     สอดคล้องกับ กลยุทธ์เชิงแก้ไข:WO การจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานภายนอก 
ในประเด็นที่ยังขาดความชำนาญ  

แผนงานที่ 2.1 การเข้าร่วมการอบรมโดยหน่วยงานภายนอก 
กิจกรรมที่ 3 การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 1 แผนงาน  

                     สอดคล้องกับ กลยุทธ์เชิงรับ:WT  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (w.2-t.2) 

แผนงานที่ 3.1 การจัดอบรมภายในเรื่องทบทวนการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ 
ในการทำงาน 
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ปี 2565 
 

 

กิจกรรม/
แผนงาน 

เป้าประสงค์ ขั้นตอน/แนวทาง ระยะ 
เวลา 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบ 

ประมาณ 

หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมที่ 1 

การพัฒนา
สภาพแวดล้อม
ในการทำงาน 
แผนงานที่ 1.1  
การจัดกิจกรรม 5 ส. 
และสำรวจความ
ต้องการอุปกรณ์
สำนักงาน 

 

 

 

 

เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
สภาพแวดล้อมใน
การทำงานให้อยู่
ใ น ส ภ า พ ที่
เ ห ม า ะสมอยู่
เสมอ 

 

 

 

 

1. ดำเนินการอบรมให้ความรู้  
ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรม 5 ส. 

2. จัดกิจกรรม 5 ส. และสำรวจ
ความต้องการอุปกรณ์สำนักงาน
ของกองทุนฯ 

3. ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

 

 

 

 

ก.พ. 
65 

พ.ค. 
65 

 

ส.ค. 
65 

 

 

 

 

ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

 

 

 

ร ้อยละ 80 ของ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ม ี ความพ ึ งพอใจ 
อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ พึ ง
พ อ ใ จ ม า ก ห รื อ 
มากที่สุด 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป/
นักจัดการงานทั่วไป 
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กิจกรรม/
แผนงาน 

เป้าประสงค์ ขั้นตอน/แนวทาง ระยะ 
เวลา 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบ 

ประมาณ 

หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมที่ 2 

การพัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรผ่าน
หน่วยงาน
ภายนอก  

 
แผนงานท ี ่  2.1  
การเข้าร ่วมการ
อ บ ร ม โ ด ย
หน่วยงานภายนอก 

 

 

 

 

 
 
เ 
 

เพื ่อให้บุคลากร
ได้พัฒนาความรู้
ความสามารถที่
เป็นประโยชน์ต่อ
การทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมกับ
หน่วยงานภายนอก เมื่อได้รับแจ้ง 
 
 
2.บุคลากรผู้เข้าร่วมอบรมจัดทำ
รายงานสรุปความรู้ที่ได้รับ และ
ดำเนินการแลกเปลี่ยนความรู้กับ
บุคลากรคนอ่ืน ๆ ภายในกองทุน   
 

 

 

 

 

 

 

ตลอด
ปี 

2564 

ภายใน 
1 

เดือน 
หลัง 
เข้า
ร่วม 
การ

อบรม 

 

 

 

 

 

จำนวนครั้งที่ 
บุคลากรของ
กองทุนเข้าร่วมการ
อบรมซึ่งจัดโดย
องค์กรภายนอก 

 

 

 

 

 

บุคลากรของ
กองทุนทุกคนเข้า
ร่วมการอบรมอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง
โดยเป็นการอบรมที่
จัดโดยองค์กร
ภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 
 
 
 

 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป/
นักจัดการงานทั่วไป 
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กิจกรรม/
แผนงาน 

เป้าประสงค์ ขั้นตอน/แนวทาง ระยะ 
เวลา 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบ 

ประมาณ 

หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมที่ 3 

การพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคล  

แผนงานท ี ่  3.1  
ก า ร จ ั ด อ บ ร ม
ภ า ย ใ น เ ร ื ่ อ ง
ทบทวนการ ใช้
ง า น โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์ที่ใช้
ในการทำงาน  

 
 
 
 

เพื่อให้บุคลากร
ข อ ง ก อ ง ทุ น 
ได้พัฒนาทักษะ
และความสามารถ
ในการทำงาน
อยู่เสมอ  
 

 
 
 
 

1.ดำเนินการจัดอบรมเทคนิค 
การใช้งานโปรแกรมที่เก่ียวข้อง
กับการทำงาน  
 
2.จัดการทดสอบภายหลังการอบรม  
 

 

 

 

 

พ.ค. 
65 

 

มิ.ย. 
65 

 

 

 

ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง
บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ไ ด้
ค ะแนนจ ากกา ร
ทดสอบไม่ต ่ำกว่า
ร้อยละ 80  

 

 

บุคลากรที ่เข้าร่วม
อ บ ร ม ท ุ ก ค น ไ ด้
คะแนนไม่ต ่ำกว่า
ร้อยละ 80 

 

 

 

- 

 

 

 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป/
นักจัดการงานทั่วไป 


