
การจัดท าแผนปฏิบัติการ

ด้านดิจิทัลของกรมการปกครอง

พ.ศ.2566-2568

วันจันทร์ ที่ 12 กันยายน  2565



เรื่องที่ประธาน

แจ้งที่ประชุมทราบ

เรื่องเพื่อทราบ เรื่องเพื่อพิจารณา

วาระการประชุม

- ค ำ สั่ ง  ก ร มก ำ รปกค รอ งที่ 

1667/2565 ลงวันที่ 8 กันยำยน 

2565 เรื่อง คณะท ำงำนกำรจัดท ำ

แผนปฏิบั ติ กำรด้ ำนดิ จิทั ลของ

กรมกำรปกครอง พ.ศ.2566-2568

เรื่องอื่นๆ

.........................

- พิจำรณำฟังควำมคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะต่อ (ร่ำง) แผนปฏิบัติ

กำรด้ำนดิจิทัลของกรมกำรปกครอง 

พ.ศ.2566-2568

- กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำน

ดิ จิ ทั ล ข อ ง ก ร ม ก ำ ร ป ก ค ร อ ง 

พ.ศ.2566-2568

- กรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน

.........................
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ระเบียบวำระที่ 1

เรื่องประธำนแจ้งที่ประชุมทรำบ1

การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลของกรมการปกครอง พ.ศ. 2566-2568 



ระเบียบวำระที่ 2.1

เรื่องเพื่อทรำบ2

- ค าส่ังกรมการปกครองที่ 1667/2565 ลงวันที่ 8 กันยายน 2565 เร่ือง 

คณะท างานการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลของกรมการปกครอง 

พ.ศ. 2566 - 2568 



ระเบียบวำระที่ 3.1

เรื่องเพื่อพิจำรณำ3

3.1 การพิจารณารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ (ร่าง) แผนปฏิบัติ

ด้านดิจิทัลของกรมการปกครอง พ.ศ. 2566 – 2568

- วิสัยทัศน์

- พันธกิจ

- ประเด็นยุทธศำสตร์

- เป้ำหมำย/กลยุทธ์/ตัวชี้วัดเชิงยุทธศำสตร์



ผังความสอดคล้องกับแผนทั้ง 3 ระดับ 

(1) ด้าน

ความม่ันคง

(2) การสร้าง

ความสามารถ

ในการแข่งขัน

วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ัง

คั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วย

การพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง”

(6) การปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ

(23) การวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรม 

(20) การบริการประชาชนและ

ประสิทธาพภาครัฐ

(2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

แ
ผ
น
ร
ะด
ับ
 1

แ
ผ
น
ร
ะดั
บ
 2

ยุทธศาสตร์ชาติ 

พ.ศ. 2561 - 2580

(1) ความมั่นคง 

นโยบายและแผนระดับชาติว่า

ด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 

หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต
มิติที่ 4 ปัจจัยผลัดดัน

การพลิกโฉมประเทศ

10 การป้องกันและแก้ไขปัญหา

ความมั่นคงทางไซเบอร์ 

15 การพัฒนาระบบข่าว

กรองแห่งชาติ

16 การบูรณาการข้อมูลด้าน

ความมั่นคง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาตติ ฉบับที่ 13

แผนการปฏิรูปประเทศ ฉบับ

ปรับปรุง

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

(พ.ศ. 2561 – 2580)  



(2) ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล

(3) สร้ำงสังคม

คุณภำพที่ทั่วถึงด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล

(4) ปรับเปลี่ยน

ภำครัฐสู่กำรเป็น

รัฐบำลดิจิทัล

(5) พัฒนำก ำลังคน

ให้พร้อมเข้ำสู่ยุค

เศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล

(6) สร้ำงควำม

เชื่อมั่นในกำรใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

1) กำรเสริมสร้ำงควำม

สงบเรียบร้อยและควำม

มั่นคงภำยใน

2) กำรพัฒนำ

ภูมิภำคเมือง และ

พื้นที่เศรษฐกิจ

3) กำรเสริมสร้ำงควำมสุข

ของชุมชนและพัฒนำ

เศรษฐกิจฐำนรำก

4) กำรเพิ่มศักยภำพกำร

พัฒนำสภำพแวดล้อมสู่

อนำคต

1) พัฒนำศักยภำพกำรรักษำ

ควำมสงบเรียบร้อยและอ ำนวย

ควำมเป็นธรรมให้สังคมสงบสุข

ประชำชนมีควำมผำสุก

2) พัฒนำและเสริมสร้ำงควำม

มั่นคงภำยใน ในระดับพื้นที่ให้มี

ควำมเข้มแข็งมีเอกภำพ

3) พัฒนำระบบบริกำรและ

ข้อมูลบุคคลให้ทันสมัย  

มีคุณภำพเพื่อควำมมั่นคงและ

กำรพัฒนำประเทศ

4) พัฒนำกำรบริหำรองค์กรและ

บุคลำกรตำมหลักธรรมำภิบำล ให้มี

ขีดสมรรถนะสูง  ทันสมัยรองรับต่อ

ควำมเปลี่ยนแปลง 

นโยบายและแผนระดับชาติว่า

ด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม

(1)  พัฒนำโครงสร้ำง

พื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพ

สูงให้ครอบคลุมทั่ว

ประเทศ

1) กำรบูรณำกำรระบบงำนและ

โครงสร้ำงพื้นฐำน

กระทรวงมหำดไทย

2) กำรยกระดับบริกำร

ประชำชนสู่บริกำรดิจิทัล

3) กำรปรับปรุงกระบวนกำร

ด ำเนินงำนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

4) กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรเพื่อ

สร้ำงสรรค์และประยุกต์ใช้งำน

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5) กำรวำงรำกฐำนกำร

พัฒนำองค์กรอย่ำง

สมดุล

1) พัฒนำบริกำรที่

สะดวกและเข้ำถึงง่ำย

2) สร้ำงมูลค่ำเพิ่มอ ำนวยควำม

สะดวกแก่ภำคธุรกิจ

3) ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ

ประชำชน และเปิดเผยข้อมูลเปิด

ภำครัฐ

4) ยกระดับกำรเปลี่ยนผ่ำนดิจิทัลภำครัฐ

เพื่อกำรบริหำรงำนที่ยืดหยุ่นคล่องตัว และ

ขยำยสู่หน่วยงำนภำครัฐระดับท้องถิ่น

แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566-2570

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย 

(พ.ศ. 2563 – 2565) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล

กระทรวงมหาดไทย

พ.ศ. 2563-2565

แผนปฏิบัติราชการกรมการ

ปกครอง พ.ศ. 2566 – 2570



วิสัยทัศน์  vision

การบริหารและการบริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพื่อก้าวสูอ่งค์กรดิจิทัล



พันธกิจ mission

พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลเพื่อกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ

บูรณำกำรระบบสำรสนเทศและระบบฐำนขอ้มูลสนับสนนุภำรกิจขององค์กรได้อย่ำงถูกต้อง

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมในกำรบริหำรและบริกำร

ก ำหนดกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอรเ์พื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นด้ำนเทคโนโลยีดจิิทัล

พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถในกำรใชส้ำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ

สู่ยุคเทคโนโลยดีิจิทัล

1

2

3

4
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ประเด็นยุทธศาสตร์   Strategic Issues

บูรณาการระบบฐานข้อมูลและ

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้

ครอบคลุมทุกพื้นท่ี

01 02

การยกระดับการบริการและ

การให้บริการด้วยเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ล ต า ม แ น ว ท า ง

มาตรฐานสากล

03

ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม มั่ น ค ง

ปลอดภัยทางไซเบอร์

04

การเพิ่มสมรรถนะบุคลากร

ยกระดับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง



1

บูรณาการระบบฐานข้อมูลและ

โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น ดิ จิ ทั ล ใ ห้

ครอบคลุมทุกพื้นที่

ประเด็นยุทธศาสตร์  

ประเด็นยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์  กลยุทธ์  

1. กำรบูรณำกำรระบบฐำนข้อมูลที่ส ำคัญให้เป็น

เอกภำพสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำง เป็น

เอกภำพพัฒนำร่วมกันลดควำมซ้ ำซ้อนในกำร

ปฏิบัติงำน

2. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลและเชื่อมโยง

เครือข่ำยให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ให้มีประสิทธิภำพสูง 

มีระบบสื่อสำรระหว่ำงบุคลำกรในหน่วยงำนและ

เครื่องมือสื่อสำรดิจิทัลที่สำมำรถใช้สื่อสำรได้

สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย

1.ปรับปรุงและพัฒนำระบบฐำนข้อมูล เป็นศูนย์กลำงในกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูล

และแลกเปลี่ยนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) บูรณำกำรข้อมูลดิจิทัลจำก

แหล่งข้อมูลในรูปแบบต่ำง ๆ ภำยในองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว 

2. ปรับปรุงและพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนสำรสนเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มี

ควำมพร้อมในกำรใช้งำนและใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง ป้องกันเสริมสร้ำงควำม

มั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 

3. พัฒนำอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศมีเสถียรภำพ เพื่อ

สนับสนุนกำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

4. พัฒนำระบบพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลให้ทันสมัย

ตัวชี้วัด

1.ร้อยละระบบฐำนข้อมูลที่สำมำรถเชื่อมต่อและท ำงำนร่วมกันได้

2.ร้อยละผู้ใช้งำนระบบสื่อสำรภำยในองค์กรที่รองรับกำรท ำงำนดิจิทัล 

3.ร้อยละของพื้นที่ท่ีสำมำรถเข้ำถึงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและเครื่องคอมพิวเตอร์/

อุปกรณ์ต่อพ่วง ที่สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 



2

การยกระดับการให้บริการด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทาง

มาตรฐานสากล

ประเด็นยุทธศาสตร์  

ประเด็นยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์  กลยุทธ์  

1. บริกำรภำคประชำชนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่ครอบคลุมทุกพื้นที่และทุกบริกำร

2. ปรับปรุงด้ำนบริกำรดิจิทัลให้มีประสิทธิภำพ 

ประชำชนได้รับควำมสะดวกในกำรรับ บริกำรผ่ำน

ดิจิทัลแพลตฟอร์ม

3. มีระบบคลังควำมรู้ส ำหรับเผยแพร่ข้อมูลเพื่อให้

ประชำชนรับรู้เข้ำถึงได้โดยง่ำย

1.ปรับปรุง/พัฒนำด้ำนบริกำรดิจิทัลให้มีประสิทธิภำพ มีควำมสะดวก เข้ำถึง

บริกำรได้ ง่ำย สะดวก และรวดเร็ว 

2.พัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรและระบบบริกำรประชำชนด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

3.พัฒนำระบบคลังควำมรู้และเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลเพื่อให้ประชำชน

รับรู้ เข้ำถึงได้โดยง่ำย

ตัวชี้วัด

1.จ ำนวนระบบกำรให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำมำรถเข้ำถึง และอ ำนวย

ควำม สะดวกให้กับประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว และตรวจสอบได้ 

2.ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของกรมกำรปกครอง 

3.ร้อยละ 80 ของงำนบริกำรให้บริกำรประชำชนด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม และของ 

ข้อมูลควำมรู้ที่ด ำเนินกำรเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล
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การรักษาความมั่งคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์

ประเด็นยุทธศาสตร์  

ประเด็นยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์  กลยุทธ์  

1.ควำมมั่นคงปลอดภัยของโครงสร้ำงพื้นฐำน

ส ำ คั ญ ท ำ ง ส ำ ร ส น เ ท ศ 

และควำมพร้อม ของเทคโนโลยีระบบกำรรักษำ

ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

2.กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำด้ำนไซเบอร์ของ

กรมกำรปกครองให้เข้ำสู่มำตรฐำนสำกล 

3.กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำนกำรรักษำควำม

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

1.กำรบ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์อย่ำงต่อเนื่อง ให้อยู่ใน

สภำพ พร้อมใช้งำน เพื่อลดควำมเสี่ยงและป้องกันควำมเสียหำยของระบบงำน

และข้อมูล สำรสนเทศ 

2.กำรพัฒนำและปรับปรุงระบบส ำรองข้อมูลและสถำนที่ส ำรองข้อมูลฉุกเฉิน และ

กำร ปรับปรุงระบบเฝ้ำระวังกำรบุกรุกระบบสำรสนเทศ

3.กำรฝึกอบรมเพื่อสร้ำงควำมตระหนักด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรใช้

ทรัพยำกร สำรสนเทศภำยในองค์กร และด้ำนควำมปลอดภัย (Security 

Awareness Training) 

ตัวชี้วัด

1.ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดให้มีมำตรฐำนและข้อบังคับ ตลอดจนแนวทำง

ปฏิบัติ เพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรเสริมสร้ำง กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

ร้อยละ ๘๐ 

2.ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนสำกลด้ำนรักษำควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

3.ระดับควำมส ำเร็จของกำรประเมินควำมตระหนักรู้ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคง 

ปลอดภัยไซเบอร์ร้อยละ ๗๐
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ก าร เ พิ่ ม ส ม ร รถน ะบุ ค ล าก ร

ยกระดับทักษะด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นยุทธศาสตร์  

ประเด็นยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์  กลยุทธ์  

1.เพื่อพัฒนำบุคลำกรทุกระดับให้มีควำมสำมำรถ

ในกำรประยุกต์ใช้งำนเทคโนโลยี ดิจิทัลและมี

ค่ำนิยมในกำร

ใช้งำนเทคโนโลยีอย่ำงมีวจิำรณญำณ 

2. เพื่อให้มีระบบสื่อสำรระหว่ำงบุคลำกรในหน่วย

และระหว่ำงอุปกรณ์/เครื่องมือดิจิทัล ที่สำมำรถใช

สื่อสำรได้สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย

1. กำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ด้วเทคโนโลยี

ดิจิทัล

2.ปรับปรุงและพัฒนำระบบสื่อสำรภำยในองคกรที่รองรับกำรท ำงำนในรูปแบบ

ดิจิทัล

3.จัดท ำหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล/จัดกำรฝึกอบรมเพื่อให้ควำมรูด้ำน

เทคโนโลยี ดิจิทัล/จัดท ำสื่อส ำหรับถ่ำยทอดองคควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล

ตัวชี้วัด

1.จ ำนวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 

2.จ ำนวนผู้ใชงำนระบบสื่อสำรภำยในองคกรที่รองรับกำรท ำงำนของ

ระบบดิจิทัล 

3.จ ำนวนหลักสูตรในกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล / ร้อยละของ

จ ำนวนองค์ ควำมรู้ที่เผยแพร่ / ร้อยละ 



ระเบียบวำระที่ 3.2

เรื่องเพื่อพิจำรณำ3

3.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลของกรมการปกครอง พ.ศ. 2566 – 2568 (ฉบับเล่มจริง)

แผนงำน/โครงกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 -2568 (ทุกส ำนัก/กอง)

แบบส ารวจโครงการภายใต้แผนฯ 



ระเบียบวำระที่ 3.3 - กรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน

เรื่องเพื่อพิจำรณำ3
2564 2565

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำรฉบับเดิม

2. ศึกษำวิเครำะห์กรอบนโยบำยดิจิทัลและยุทธศำสตร์ที่

เกี่ยวข้อง

3. วิเครำะห์สถำนกำรณ์ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของ

กรมกำรปกครอง

4. ศึกษำแน้วโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลปัจจุบันและอนำคต

5. ส ำรวจควำมต้องกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศของ

หน่วยงำน

6. รวบรวมข้อมูลและจัดท ำร่ำงแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ

กรมกำรปกครอง

7. จัดประชุมกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ปค.

8. รวบรวมข้อมูล แก้ไข เพิ่มเติม ปรับร่ำงแผนปฏิบัติ

กำรด้ำนดิจิทัลของกรมกำรปกครอง



ระเบยีบวาระที ่4

เรือ่งอื่นๆ4


