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โครงการจัดซื้อเครื่องระบบบัตรคิวอัตโนมัติประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
1. ชื่อโครงการ 
  โครงการจัดซื้อเครื่องระบบบัตรคิวอัตโนมัติประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2. หลักการและเหตุผล 
  การให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักทะเบียนอำเภอ
ปัจจุบันมีความหลากหลาย ประชาชนผู้รับบริการมีจำนวนมาก จำเป็นต้องพัฒนาระบบการให้บริการ
ให้เกิดความเป็นธรรมด้วยการใช้ระบบบัตรคิว ซึ่งปัจจุบันมีเกือบครบถ้วนทุกอำเภอ ซึ่งทางกรมการปกครอง    
ได้สนับสนุนให้กับสำนักทะเบียนตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา พบว่าส่วนใหญ่เครื่องบัตรคิวอัตโนมัติชำรุด
เสียหายใช้การไม่ได้ และไม่สามารถซ่อมแซมได้ เนื่องจากส่วนใหญ่ขาดอะไหล่ทดแทนในการซ่อมแซม และไม่คุ้มค่า
กับงบประมาณที่จะใช้ซ่อมแซม 

กรมการปกครอง โดยสำนักบริหารการทะเบียน จึงจัดทำโครงการจัดซื้อเครื่องบัตรคิวอัตโนมัติ
เพื่อทดแทนเครื่องบัตรคิวอัตโนมัติที ่ชำรุดเสียหาย และไม่สามารถใช้งานได้ มอบให้สำนักทะเบียนอำเภอ
สำหรับใช้จัดระบบการให้บริการประชาชน ให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยรวดเร็วและเป็นธรรม 
3. วัตถุประสงค์  
  3.1 เพ่ือจัดระบบการให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน
ของสำนักทะเบียนอำเภอต่างๆ ทั่วประเทศที่มีประชาชนมารับบริการจำนวนมาก 
  3.2 เพ่ือให้การบริการของสำนักทะเบียน เกิดความรวดเร็ว เป็นธรรม มีความเป็นมืออาชีพ 
  3.3 เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการงานทะเบียนและ
บัตรประจำตัวประชาชน 
4. เป้าหมาย 
  ประชาชนมีความพึงพอใจ ได้รับความเป็นธรรม และความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ
งานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนจากสำนักทะเบียนอำเภอ 
5. วิธีดำเนินการ 
  5.1 สำรวจสำนักทะเบียนอำเภอที่มีความจำเป็นให้แจ้งความประสงค์ขอรับการสนับสนุน
เครื่องบัตรคิวอัตโนมัต ิ
  5.2 จัดซื้อเครื่องบัตรคิวอัตโนมัติมอบให้สำนักทะเบียนอำเภอ จำนวน 9 แห่ง ๆ ละ 1 ระบบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  เดือนมิถุนายน – กันยายน 2564 
7. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ส่วนส่งเสริมการทะเบียนและบัตร สำนักบริหารการทะเบียน 
8. งบประมาณ 
  โดยเบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แผนงาน พ้ืนฐาน   
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ผลผลิต การพัฒนาการให้บริการทะเบียน      
บัตรประจำตัวประชาชนและข้อมูลสารสนเทศ กิจกรรมหลัก พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนด้าน
ทะเบียนและข้อมูลสารสนเทศ โครงการบำรุงรักษา แก้ไข พัฒนาและปรับปรุงระบบบัตรคิว งบดำเนินงาน (ค่า
ใช้สอยและวัสดุ) จำนวน ๕๕๗,๕๗๗ บาท (ห้าแสนห้าหมื่นเจ็ดพันห้าร้อยเจ็ดสิบเจ็ดบาทถ้วน) 
 



2 
 
9. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
  9.1 สำนักทะเบียนอำเภอสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 
  9.2 ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และการให้บริการของสำนักทะเบียนอำเภอ
เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
  9.3 สามารถสร้างทัศนคติที่ดีของประชาชนต่อการให้บริการภาครัฐ 
10. ผู้เสนอโครงการจัดซื้อเครื่องระบบบัตรคิวอัตโนมัติประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 งบประมาณ
จำนวน ๕๕๗,๕๗๗ บาท (ห้าแสนห้าหม่ืนเจ็ดพันห้าร้อยเจ็ดสิบเจ็ดบาทถ้วน) 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
 
     
     (นายสุริยศักดิ์  เหมือนอ่วม) 

      ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมการทะเบียนและบัตร 
11. ความเห็นของผู้อำนวยการสำนักบริหารการทะเบียน โครงการจัดซื้อเครื่องบัตรคิวอัตโนมัติประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 งบประมาณจำนวน ๕๕๗,๕๗๗ บาท (ห้าแสนห้าหมื่นเจ็ดพันห้าร้อยเจ็ดสิบเจ็ด
บาทถ้วน) 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
      
     (นายสันติ  รังษิรุจิ) 

         ผู้อำนวยการสำนักบริหารการทะเบียน 
12. ความเห็นของรองอธิบดีกรมการปกครอง โครงการจัดซื้อเครื่องบัตรคิวอัตโนมัติประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 งบประมาณจำนวน ๕๕๗,๕๗๗ บาท (ห้าแสนห้าหม่ืนเจ็ดพันห้าร้อยเจ็ดสิบเจ็ดบาทถ้วน) 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 

      
  

        รองอธิบดีกรมการปกครอง 
13. ผู ้อนุมัติโครงการจัดซื ้อเครื ่องบัตรคิวอัตโนมัติประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 งบประมาณ  
จำนวน ๕๕๗,๕๗๗ บาท (ห้าแสนห้าหม่ืนเจ็ดพันห้าร้อยเจ็ดสิบเจ็ดบาทถ้วน) 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  

 
      
       อธิบดีกรมการปกครอง 
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รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
โครงการจัดซื้อเครื่องระบบบัตรคิวอัตโนมัติประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
1. วัตถุประสงค์ 

1.1. เพื ่อจัดระบบการให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน ของ 
นักทะเบียนอำเภอต่างๆ ทั่วประเทศที่มีประชาชนมารับบริการจำนวนมาก 

1.2. เพ่ือให้การบริการของสำนักทะเบียน เกิดความรวดเร็ว เป็นธรรม มีความเป็นมืออาชีพ 
1.3. เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการงานทะเบียนและ บัตร

ประจำตัวประชาชน 
 
2. เป้าหมาย/ขอบเขตโครงการ 

จัดซื้อเครื่องบัตรคิวอัตโนมัติพร้อมอุปกรณ์ประกอบให้สำนักทะเบียนอำเภอ จำนวน ๙ แห่ง ๆ ละ 1 ระบบ 
 

3. คุณลักษณะเฉพาะ 
3.1. ระบบเครื่องบัตรคิวอัตโนมัติ                                                                   จำนวน 9 ระบบ  

ประกอบด้วยอุปกรณ์ดังนี้ 
3.1.1. เครื่องจัดลำดับบัตรคิว (พิมพ์บัตรคิว)                                                จำนวน 1 ชุด 

คุณลักษณะพ้ืนฐาน ดังนี้ 
3.1.1.1. สามารถสร้างประเภทงานที ่ให้บริการ ณ จุดจ่ายบัตรคิวได้ ไม่น้อยกว่า  

8 ประเภทบริการ 
3.1.1.2. มีปุ่มกดรับบัตรคิวเป็นแบบระบบสัมผัส (Touch Panel) โดยไม่ต้องออกแรงกด 
3.1.1.3. มีส่วนควบคุมหลัก (Main Controller) และชุดขยายเสียงอยู่ในชุดเดียวกัน 
3.1.1.4. วัสดุที่ใช้ผลิต มีความแข็งแรงทนทาน และมีความสูงเหมาะสม เพื่อสะดวกใน

การรับบริการ 
3.1.1.5. มีอุปกรณ์เครื่องพิมพ์แบบความร้อน (Thermal Printer) ขนาดไม่น้อยกว่า 2 

นิ้ว สำหรับพิมพ์บัตรคิว สามารถ Feed และตัดกระดาษอัตโนมัติ และเปลี่ยนกระดาษได้จากด้านหน้าเครื่อง 
3.1.1.6. สามารถพิมพ์รายละเอียดต่าง ๆ ให ้ม ีข ้อม ูลแสดงบนบัตรคิวแต่ละใบ  

ได้ไม่น้อยกว่า ดังนี ้ 
1) ตราสัญลักษณ์ (Logo) และชื่อของหน่วยงาน 
2) หมายเลขคิวเพ่ือแสดงประเภทการใช้บริการ 
3) วันที่ เดือน ปี และเวลา ที่มากดบัตรคิวใช้บริการ 
4) จำนวนผู้ใช้บริการที่กำลังรอรับบริการ 

3.1.1.7. มีส่วนควบคุมหลัก (Main Controller) มีความสามารถ เช่น 
1) ระบบสามารถทำงานได้ด้วยตัวเอง แม้ไม่ได้เชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์

บริการ 
2) มีระบบความจำสำรองเพื่อเก็บข้อมูลสถิติของการบริการในกรณีที่เครื ่อง

คอมพิวเตอร์ที่ต่อกับระบบไม่ได้เปิดหรือขัดข้อง 
3) สามารถตั้งให้มีการช่วยกันบริการของแต่ละประเภทบริการได้ 
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4) สามารถปรับเปลี่ยนช่องบริการได้ตามความต้องการ 
3.1.2. อุปกรณ์เสียงเรียกหมายเลขคิว                                                      จำนวน 1 ชุด 

คุณลักษณะพ้ืนฐาน ดังนี้ 
3.1.2.1. ติดตั้งอยู่ในเครื่องจัดลำดับบัตรคิว (พิมพ์บัตรคิว) ประกอบด้วยชุดบันทึกเสียง 

และเครื่องขยายเสียงขนาดไม่น้อยกว่า 50 วัตต์ 
3.1.2.2. มีปุ่มปรับความดัง ซึ่งสามารถปรับแต่งได้เอง 
3.1.2.3. ระบบเสียงสามารถแยกโซนได้ กรณีมีพื้นที่บริการแยกโซนกันเมื่อมีการเรียกคิว

โซนไหนใหด้ังเฉพาะโซนนั้น 
3.1.2.4. มีเสียงเรียกให้เลือกอย่างน้อย 2 ภาษา (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ) 
3.1.2.5. มีลำโพง จำนวน 1 คู่ หรือ 1 ชุด 

3.1.3. อุปกรณ์การเรียกคิว                                                                   จำนวน 6 ชุด 
คุณลักษณะพ้ืนฐาน ดังนี้ 
3.1.3.1. มีจอแสดงผลแบบ LCD 16 อักษร ไม่น้อยกว่า 2 บรรทัด 
3.1.3.2. สามารถแสดงหมายเลขท่ีเรียกรับบริการและจำนวนที่รอได้ 
3.1.3.3. สามารถโอนหมายเลขบัตรคิวของผู้ใช้บริการไปยังช่องบริการอื่นหรือบริการ

ประเภทอ่ืนได ้
3.1.3.4. สามารถกำหนดประเภทการให้บริการได้ 

3.1.4. อุปกรณ์การแสดงผลข้อมูลคิว                                                    จำนวน 1 ชุด 
คุณลักษณะพ้ืนฐาน ดังนี้ 
3.1.4.1. ต้องสามารถเชื ่อมต่อกับเครื ่องจัดลำดับบัตรคิว (พิมพ์บัตรคิว) เพื ่อแสดง

หมายเลขคิวได ้
3.1.4.2. สามารถแสดงหมายเลขคิว และช่องเคาน์เตอร์ที่ให้บริการได้ไม่น้อยกว่า 3 

บรรทัด 
3.1.5. ระบบรายงาน                                                                      จำนวน 1 ระบบ 

คุณลักษณะพ้ืนฐาน ดังนี้ 
3.1.5.1. สามารถออกรายงานสรุปแยกตามประเภทบริการ ช่องการรับบริการ แบบ

รายวัน แบบรายเดือน แบบรายปี หรือกำหนดเป็นช่วงวันเดือนปีได้ 
3.1.5.2. สามารถส่งออกไฟล์ข้อมูล ในรูปแบบ Excel ได้เป็นอย่างน้อย 
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ใบเสนอราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                  ใบเสนอราคา
QUOTATION

เรยีน :  SA01-64-054_Rev.1

CC: 30 มถินุายน 2564

   | Email •  pop998552@gmail.com 45 Days

 วางบลิตามเงื�อนไข

 -

โครงการ:

ลําดบั ยี�หอ้/รุน่ ราคา/หนว่ย จาํนวนเงนิ

 

1 9 ระบบ 50,900.00       458,100.00                  

 ใน 1 ระบบประกอบดว้ยอปุกรณ์ดังตอ่ไปนี�

P&P / PP-TP11

P&P / PP-MD33

P&P / PP-RC23 3. แป้นกดเรยีกควิ (Remote เรยีกควิ) ชนดิ 23ปุ่ ม แบบปุ่ มยาง จํานวน 6 เครื�อง/ระบบ

Deccon / Zin-4 4. ลําโพงสําหรับเรยีกควิ ชนดิตดิผนัง สดํีา  จํานวน 2 ตัว/ระบบ

P&P / DOPA_Queue 5. Software Management & Report  จํานวน 1 license/ระบบ

P&P / 57x200 6. กระดาษสําหรับพมิพบ์ัตรควิ (Thermal Paper) ขนาด 57x200 จํานวน 1มว้น/ระบบ

TP Link / SF1005D 7. Switch Hub 5port  จํานวน 1ตัว/ระบบ

8. คูม่อืการใชง้าน 

2 การดําเนนิการตดิตั �ง พรอ้มเดนิสายสญัญาณ, ทดสอบการทํางานพรอ้มสอนการใชง้าน 9 งาน 7,000.00         63,000.00                    

 

521,100.00                  

36,477.00                    

557,577.00                  

หมายเหต ุ:

1. รับประกันสนิคา้ 1 ปี 

2. คณุสมบัตกิารทํางานตามขอ้กําหนดที�ไดย้ื�นเสนอ

 

 

12 กรกฎาคม 2553

หา้แสนหา้หมื�นเจ็ดพันหา้รอ้ยเจ็ดสบิเจ็ดบาทถว้น

นางสาวพัชร ีพึ�งเกษม

ผูเ้สนอราคา

จํานวน ภาษีมลูคา่เพิ�ม 7%

จํานวนเงนิรวมทั �งสิ�น

    ขอแสดงความนบัถอื

FM-01-04

โทร. 081  -  423 2316

patcharee.p@ppetech.com

 

กําหนดสง่ของ

รวม

 รายการ

 

จาํนวน

ระยะเวลาการรับประกัน

เงื�อนไขการชําระเงนิ

1. เครื�องพมิพบ์ัตรควิอัตโนมัต ิ(Ticket Printer) ชนดิปุ่ มกดแบบ Touch Panel (Build 

in amp2chanel, host, hub) สฟ้ีา  จํานวน 1ชดุ / ระบบ

เครื�องบตัรควิอตัโนมตั ิ

Tel:  096-773 7719          

 

 

เคร ื�องบตัรควิอตัโนมตั ิกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

2. ป้ายแสดงผลกลาง (Main Display) แบบ 2 แถว 3บรรทัด แบบ LED 7Segment 

แบบดวงไฟ Superbright  จํานวน 1 ป้าย/ ระบบ

 P&P Electronics Technology Co., Ltd.

เลขที�ใบเสนอราคา

วันที�เสนอราคา

81/46 หมู ่9 ถนนฉลองกรงุ แขวงลําผกัช ีเขตหนองจอก กทม. 10530

โทร.  02-026-3453, 988-5774 , 0-2988-5824 แฟกซ ์0-2988-5794

สํานักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง

คณุพเิชษฐ์

P Patcharee



  Total Solution Supply Co.,Ltd. TAX ID NO. 0105548021396

      14/2 Soi Chuleeporn Sukhumvit 71 Rd., QUOTE NO. TSS02617062021

      Prakhanong, Wattana, Bangkok 10110 DATE : 30 June 2021

      Tel: 02-3922126  Fax: 02-3922198 EXPIRATION DATE Within 30 Days

To ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักบรหิำรกำรทะเบยีน กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย
Project Name.

Item PART NO. # QTY UoM UNIT PRICE (THB) TOTAL PRICE (THB)

1 9 Set 86,000.00                  774,000.00                    

-                                 

2 9 Job 12,000.00                  108,000.00                    

-                                 

-                                 

-                                 

-                                      

-                                      

-                                      

-                                      

-                                      

-                                      

SUBTOTAL 882,000.00                    

Remark : VAT% 61,740.00                      

TOTAL 943,740.00                    

Approved and agreed as term and condition Sasita Phalakulmonthon

Date/วนัที.่........../............/............  H/P : 099-454-6545

 

Sasita Phalakulmonthon

QUOTATION

SALESPERSON WARRANTY DELIVERY DATE DUE DATE PAYMENT TERMS

Sasita 1 Year 45 Days 90 Days CASH

DESCRIPTION

ระบบควิอตัโนมตั ิกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย

-Software report & setting configuration 1 ชดุ

-Remote เรยีกควิ ชนดิ 23ปมุยำง  6 ชดุ

-Ticket Printer ชนดิปุ่ มกด 1 ชดุ

1 Set  ประกอบดว้ยอปุกรณด์งันี้

-Network Switch 5 port 1 ชดุ

-ป้ำยแสดงผลเรยีกควิ 1 ชดุ

-Speaker แบบตดิผนัง 1 คู่

-wirling & installation accessorie 1 งำน

งานตดิต ัง้และบรกิาร

-กระดำษพมิพบ์ัตรควิ ขนำด 57X200  1 มว้น

-คูม่อืกำรใชง้ำน 1 ชดุ

ระบบควิอตัโนมัต ิ 

กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย

-Installation and service Ticket Printer 



                       บรษัิท เอ็ม พี ควอลติี ้พลสั จ  ำกดั (สำขำ ส  ำนกังำนใหญ่)

เรียน

เร่ือง

ทีอ่ยู่ ส ำนกับรหิำรกำรทะเบยีน กรมกำรปกครอง
โทร

จ ำนวน รำคำตอ่ จ ำนวนเงิน
หน่วย หน่วย หน่วย

1 9 ชดุ 80,000.00 720,000.00

2 9 งำน 15,000.00 135,000.00

855,000.00     
หมำยเหตุ รบัประกนัสนิคำ้ จ  ำนวน 1 ปี ภำษี 7 % 59,850.00

914,850.00     

ส ำหรับอนุมัติและด ำเนินกำร

หำกทำ่นอนมุตัใิหด้  ำเนินกำร ตำมใบเสนอรำคำนี้

กรุณำลง ช่ือ และ แฟกซ ์กลบัมำเพ่ือทีจ่ะด  ำเนินกำรตอ่ไป

ลงช่ือ..........................................ผูอ้นมุตัิ

วนัที่...........................................

1.7 คูมื่อกำรใชง้ำน 1 เลม่

พัชริดา

คำ่งำนตดิตัง้พรอ้มเดนิสำย ระบบจดัควิอตัโนมตั ิ จ  ำนวน  9 ชดุ

                         ในนำมบจก .เอ็ม พี ควอลติี ้พลสั จ  ำกดั

จ ำนวนเงินก่อนภำษี

จ ำนวนเงนิรวมภำษี

             ผูเ้สนอรำคำ

                         นำงสำวพชัรดิำ เดชชะ

1.8  กระดำษบตัรควิอตัโนมตั ิจ  ำนวน  1  มว้น

เก้ำแสนหน่ึงหม่ืนส่ีพันแปดร้อยหำ้สิบบำทถ้วน

        466/277 ถนนปัญญำ-อินทรำ แขวงสำมวำตะวนัตก เขตคลองสำมวำ กรุงเทพฯ 10510

เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษีอำกร 0105557185673

             โทร 02-955-2361 ,มือถือ 063-782-4698  Email:  mpqualityplus@gmail.com

ขอเสนอรำคำโครงกำร ระบบจดัควิอตัโนมตัิ

ใบเสนอรำคำ

เลขที ่ 2564 / 040

Quotation

วนัที ่30 มิถนุำยน  2564

ประธำนกรรมกำรซือ้หรอืจำ้ง

1.5 Switch 5port ส ำหรบักระจำยสญัญำณ จ ำนวน 1ตวั

ระบบจดัควิอตัโนมตั ิ ประกอบดว้ย 

1.6 ปำ้ยส ำหรบัแสดงผลเรยีกควิ จ  ำนวน 1 ชดุ

ล ำดบัที่ รำยกำร

1.4 โปรแกรมรำยงำนสถิตริะบบควิพรอ้มจดักำรระบบ จ ำนวน 1 License

1.1 เครื่องพิมพบ์ตัรควิอตัโนมตั ิแบบปุ่ มกด Touch Panel  จ ำนวน 1 ตวั 

1.2 รโีมทเรยีกควิประจ ำชอ่งบรกิำรแบบ 23 key  จ ำนวน 6 ตวั

1.3 ล ำโพงตดิผนงั จ  ำนวน  2 ตวั
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เอกสารจากเว็บไซต์ 
 

1. ยี่ห้อ infinite จากเว็บ https://www.infinitecorp.co.th/New_Und__Alt__Und_Q-
Business:!New_Und__Alt__Und_Q-Business (ไม่ปรากฏราคาหน้าเว็บไซต์) 
 

 
 

2. ยี่ห้อ qmatic  จากเว็บ https://www.qmatic.com/products/self-service-kiosks/ (ไม่
ปรากฏราคาหน้าเว็บไซต์) 
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