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บทที่ 2 การบริหารจัดการโรงแรม
ของผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
โรงแรม



เมื ่อไดร้บัใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิ

โรงแรมผูป้ระกอบธุรกจิโรงแรมจะตอ้ง

ปฏ บิ ตั ิต ามหล กั เกณฑ เ์ งื อ่ นไขของ

กฎหมายโรงแรม
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(1) เปลีย่นแปลงประเภทของโรงแรม

(2) เพิม่หรือลดจ ำนวนหอ้งพกัในโรงแรมอนัมีผลกระทบถึงโครงสรำ้งของโรงแรม

(3) เปลีย่นช่ือโรงแรม

โทษปรบัทำงปกครองไม่เกิน 500,000 บำท และปรบัอีกวนัละไม่เกิน 20,000

บำท ตลอดเวลำที่ยงัมิไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง เฉพำะ ขอ้ 1 และขอ้ 2 (ม.50)
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หำ้มมิใหผู้ไ้ดร้บัใบอนุญำตประกอบธุรกิจโรงแรมด ำเนนิกำรดงัต่อไปนี้  

เวน้แต่ไดร้บัอนุญำตจำกนำยทะเบยีน (ม.22)
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1) จดัใหมี้ป้ายช่ือโรงแรม และตอ้งเป็นอกัษรไทย/ ไม่พอ้งหรือมุ่งหมายใหค้ลา้ย

พระปรมาภิไธยฯ ไม่ซ ้ากบัช่ือโรงแรมอ่ืน ไม่มีค าหรือความหมายหยาบคาย

2) แสดงใบอนุญาตไวใ้นที่เปิดเผยเห็นไดง่้ายในโรงแรม

3) จดัใหมี้เลขที่ประจ  าหอ้งพกัติดไวท้ี่หนา้หอ้งพกัทุกหอ้ง

4) จดัใหมี้เอกสารแสดงอตัราค่าที่พกัไวใ้นที่เปิดเผย

เห็นไดง้่ายในโรงแรม
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หน้าท่ีของผูป้ระกอบธรุกิจโรงแรมและผูจ้ดัการ (ม.34)
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5) จดัให้มีแผนผงัแสดงทางหนีไฟแต่ละชัน้และห้องทุกห้อง และป้ายทางออกฉุกเฉินไว้ในแต่ละ
ชัน้ของโรงแรม

6) จดัให้มีเอกสารแสดงข้อจ ากดัความรบัผิดตาม ม.675 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ตามแบบท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด ไว้ในโรงแรมและห้องพกัทุกห้อง

(ฝ่าฝืนโทษปรบัทางปกครองตัง้แต่ 10,000 บาท ถึง 50,000 บาทและปรบัอีกวนัละ
ไม่เกินหน่ึงพนับาทตลอดเวลาท่ียงัไม่ปฏิบติัให้ถกูต้อง (ข้อ 1-6))

7) ดแูลรกัษาความสะอาดด้านสขุลกัษณะและอนามยัของโรงแรม
7

หน้าท่ีของผูป้ระกอบธรุกิจโรงแรมและผูจ้ดัการ (ต่อ)
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8) ดแูลรกัษาสภาพของโรงแรมให้มีความมัน่คงแขง็แรง และระบบ
ป้องกนัอคัคีภยัให้เป็นไปตาม กฎหมายว่าด้วยการควบคมุอาคาร 
และค าสัง่เจ้าพนักงานท้องถ่ิน

9) ดแูลรกัษาคณุภาพส่ิงแวดล้อมให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
ส่งเสริมและรกัษาคณุภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ

10) ดแูลและอ านวยความสะดวกให้กบัผูพ้กัในกรณีเกิดอคัคีภยั 
อทุกภยั หรือเกิดอนัตรายใดๆขึน้ในโรงแรม

(ฝ่าฝืนโทษปรบัทางปกครองตัง้แต่ 20,000 บาท ถึง 100,000 บาท
(ข้อ10))

หน้าท่ีของผูป้ระกอบธรุกิจโรงแรมและผูจ้ดัการ (ต่อ)



1) จดัให้มีการบนัทึกบตัรทะเบียนผูพ้กั(ร.ร.3)เก่ียวกบัผูพ้กัและจ านวนผู้พกัในแต่ละห้อง   
ในทนัทีท่ีเข้าพกั หากผูเ้ข้าพกัอายตุ า่กว่า 18 ปี บริบูรณ์ และเข้าพกัตามล าพงัให้
ผูจ้ดัการหรือผูแ้ทนลงลายมือช่ือไว้ด้วย และน าไปบนัทึกลงในทะเบียนผู้พกั(ร.ร.4) 
ให้แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชัว่โมง 

2) เกบ็รกัษาบตัรทะเบียนผูพ้กัและทะเบียนผูพ้กั (ร.ร.4)
ไว้เป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี 

ฝ่าฝืนโทษปรบัทางปกครองตัง้แต่ 20,000 บาท ถึง 100,000 บาท
(ม. 56)
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หน้าท่ีเฉพาะของผูจ้ดัการ



3)การบนัทึกรายการตา่ง ๆ เกี่ยวกบัผูเ้ขา้พกัลงในบตัรทะเบียนผูพ้กั (ร.ร.3) และ

ทะเบียนผูพ้กั (ร.ร.4) ตอ้งบนัทึกรายการใหค้รบถว้น หา้มมิใหป้ล่อยช่องว่างไวโ้ดยไม่มี

เหตอุนัควร  (ม.35 วรรคสาม)

ฝ่าฝืนโทษปรบัทางปกครองไม่เกิน 10,000 บาท (ม.57)

โทษอาญา

หากผูใ้ดมีเจตนาลงบนัทึกรายการเท็จลงในบตัรทะเบียนผูพ้กัหรือ

ทะเบียนผูพ้กัตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรบั

ไม่เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรบั (ม.61)
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หน้าท่ีเฉพาะของผูจ้ดัการ (ต่อ)
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4) ต้องส าเนาทะเบียนผู้พกั (ร.ร.4) ในแต่ละวันให้นายทะเบียน
ทุกสปัดาห ์(ม.36)

ฝ่าฝืนโทษปรบัตัง้แต่ 20,000 บาท ถึง 100,000 บาท (ม.56)
5) กรณีท่ีทะเบียนผูพ้กัท่ีเกบ็รกัษาไว้ในโรงแรมสญูหาย     
หรือถกูท าลาย ต้องขอคดัลอกส าเนาทะเบียนผูพ้กัจาก      
นายทะเบียนมาเกบ็รกัษาไว้แทน (ม.37)
ฝ่าฝืนโทษปรบัตัง้แต่ 20,000 บาท ถึง 100,000 บาท
(ม.56)

หน้าท่ีเฉพาะของผูจ้ดัการ (ต่อ)



6) ดแูลไม่ให้บุคคลใดหลบซ่อนหรือมัว่สุมในเขตโรงแรม ในลกัษณะอนัควร
เช่ือว่าจะก่อความไม่สงบขึน้ หรือจะท าผิดอาญา(ม.38 (1)) 

7) แจ้งให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือเจ้าหน้าท่ีต ารวจในท้องท่ีทราบ
โดยทนัที ในกรณีสงสยัว่าอาจมีหรือได้มีการหลบซ่อนตวัหรือกระท า 
ความผิดอาญาขึน้ในโรงแรม (ม.38(2))
ฝ่าฝืนโทษปรบัตัง้แต่ 20,000 บาท ถึง 100,000 บาท (ม.56)
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หน้าท่ีเฉพาะของผูจ้ดัการ (ต่อ)



เหตผุลท่ีผูจ้ดัการอาจปฏิเสธการเขา้พกัได้ (ม.39)

➢ สงสยัว่าจะเขา้ไปหลบซ่อน มัว่สุมหรือกระท าการใด อนัเป็นความผิดอาญา

ข้ึนหรอืก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ผูพ้กัอ่ืน

➢ มีเหตอุนัควรเช่ือไดว่้าบุคคลนั้นไม่สามารถจา่ยค่าหอ้งพกัได้

➢ มีเหตอุนัควรเช่ือไดว่้าบุคคลนั้นเป็นโรคตดิตอ่อนัตรายหรอืโรคติดตอ่

ตามกฎหมายว่าดว้ยโรคตดิตอ่

➢ มีเหตสุมควรประการอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

ผูจ้ดัการหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายหรอืแตง่ตั้งเป็นผูจ้ดัการชัว่คราวปฏิเสธ

ไม่รบัผูจ้ะเขา้พกัโดยไม่มีเหต ุมีโทษปรบัทางปกครองตั้งแต ่5,000 บาท 

ถึง 20,000 บาท (ม.58)



การขอต่ออายใุบอนุญาต ให้ย่ืนค าขอก่อนวนัท่ี

ใบอนุญาตส้ินอาย ุเม่ือได้ย่ืนค าขอแล้วให้ถือว่า

ผูย่ื้นค าขออยู่ในฐานะผูร้บัใบอนุญาต จนกว่าจะ

มีค าสัง่ท่ีสดุ ไม่อนุญาตให้ต่ออายใุบอนุญาต

(ม.21)



มาตรา 21

ถ้าผลการตรวจสอบปรากฏว่าโรงแรมมีลกัษณะถกูต้องตามท่ีก าหนดไว้ในกฎกระทรวงท่ี
ออกตามมาตรา ๑๓ ให้นายทะเบียนต่ออายุใบอนุญาตให้ หากมีกรณีที่ไม่ถกูต้อง ให้นาย
ทะเบียนสัง่ให้แก้ไขให้ถกูต้องภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เมื่อแก้ไขแล้วให้ต่ออายุใบอนุญาตได้ 
ถ้าหากไม่แก้ไขภายในระยะเวลาท่ีก าหนดให้มีค าสัง่ไม่ต่ออายุใบอนุญาต

การต่อใบอนุญาต (ต่อ)

ผู้ท่ียื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตไม่ทนัก าหนดเวลาตามวรรคหน่ึง ถ้า
ประสงค์จะประกอบธุรกิจโรงแรมต่อไป และได้มาย่ืนค าขอต่ออายุ
ใบอนุญาตภายในหกสิบวนันับแต่วนัท่ีใบอนุญาตส้ินอายุให้ถือว่าได้ยื่นค า
ขอต่ออายุภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและการประกอบธุรกิจโรงแรมใน
ระหว่างนัน้ให้ถือเสมือนว่าเป็นการด าเนินการของผู้รบัใบอนุญาต แต่เม่ือ
ได้รบัอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาต ผู้นัน้จะต้องเสียค่าปรบัเพ่ิมอีกร้อยละ
ย่ีสิบของค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาต หากพ้นก าหนดหกสิบวนัต้อง
ด าเนินการเสมือนขออนุญาตใหม่



1. ผูข้อรบัใบอนุญาตขาดคณุสมบติัหรือลกัษณะต้องห้ามตามมาตรา 16

2. ผูข้อรบัใบอนุญาตเป็นคนต่างด้าวขาดคณุสมบติัหรือมีลกัษณะต้องห้าม
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธรุกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542

3. อาคารหรือสถานท่ีตัง้ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง   
ก าหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบธรุกิจโรงแรม พ.ศ. 2551

4. ท่ีดินและอาคารท่ีใช้เป็นท่ีตัง้โรงแรมผูข้ออนุญาตไม่เป็นผูถื้อกรรมสิทธิ    
หรือไม่มีสิทธิครอบครอง หรือไม่มีสิทธิใช้ประโยชน์ท่ีดินและอาคาร
ดงักล่าว เช่น สิทธิในการเช่า  การยินยอมให้ใช้ประโยชน์ในท่ีดิน
และอาคารเพ่ือประกอบธรุกิจโรงแรม เป็นต้น

กรณีท่ีนายทะเบยีนพิจารณาไม่ต่อใบอนุญาต



5. อาคารท่ีอยู่ภายใต้บงัคบัตามกฎหมายว่าด้วยการควบคมุการ
ก่อสร้างไม่ถกูต้องตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการ
ควบคมุอาคาร กฎหมายผงัเมืองกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสขุ และกฎหมาย
ว่าด้วยการส่งเสริมและรกัษาส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535
6. เหตสุ าคญัอ่ืนอย่างอ่ืนๆ ท่ีปรากฏชดัท าให้ไม่สมควรประกอบธรุกิจ
โรงแรม

กรณีนายทะเบียนพิจารณาไม่ต่อใบอนุญาต (ต่อ)



มาตรา 24
การโอนใบอนุญาตให้แก่บคุคลซ่ึงมี

คณุสมบติัและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตาม
มาตรา 16 ให้กระท าได้เมื่อได้รบัอนุญาต
จากนายทะเบียน

การโอนใบอนุญาต (โอนธรรมดา)



มาตรา 25
ในกรณีผูป้ระกอบธรุกิจโรงแรมถึงแก่ความตาย และทายาทมีความประสงคจ์ะ

ด าเนินธรุกิจโรงแรมต่อไป ให้ผูจ้ดัการมรดกหรือทายาทซ่ึงมีคณุสมบติัและไม่มี

ลกัษณะต้องห้ามตามมาตรา 16 หรือในกรณีท่ีมีทายาทหลายคนให้ทายาท

ด้วยกนัตกลงตัง้ทายาทคนหน่ึงซ่ึงมีคณุสมบติัและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตาม

มาตรา 16 ย่ืนค าขอต่อนายทะเบียนเพ่ือขอรบัโอนใบอนุญาต

ภายใน 180 วนันับแต่วนัทีผู่ป้ระกอบธรุกิจโรงแรมตาย 
ถ้ามิได้ยืน่ค าขอภายในระยะเวลาทีก่ าหนดให้ถือว่าใบอนุญาตส้ินอายุ

การโอนใบอนุญาตโรงแรม (กรณีตาย)



มาตรา 27
“เลิกกิจการในระหว่างอายุใบอนุญาตหรือเม่ือใบอนุญาต
หมดอายุ จะต้องแจ้งให้นายทะเบียนทราบล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 15 วนั”

(นายทะเบียนประทบัตรายกเลิกไว้หน้าใบอนุญาต พร้อมลงลายมือช่ือ
ก ากบัและประทบัตราประจ าต าแหน่ง และเรียกคืน ใบอนุญาตและจ าหน่าย
ออกจากทะเบียนด้วย)

การเลกิประกอบกจิการโรงแรม



1. โดยผลของกฎหมาย

ม.26 หากผูป้ระกอบธุรกจิโรงแรมเป็นหา้งหุน้สว่น หรอื

นิติบคุคล ใบอนุญาตจะสิ้นอายเุม่ือมีการ

เลกิหา้งหุน้สว่น หรอืสิ้นสภาพการเป็นนิตบิคุคล

2. โดยการแสดงเจตจ านง

ม.27 ประสงคเ์ลกิกจิการ ในระหว่างอายใุบอนุญาต หรอื

เม่ือใบอนุญาตหมดอาย ุตอ้งแจง้นายทะเบยีนทราบ

ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 15 วนั

3. เหตสุดุวสิยั

ม.28 โรงแรมเสยีหายเน่ืองจากอคัคภียั/ภยนัตราย

รา้ยแรงอืน่ ๆ จนมีสภาพไม่อาจแกไ้ขไดใ้หถ้อืว่า

ใบอนุญาตสิ้นอายุ

การเลกิประกอบกจิการ 3 กรณี




