
Best Practice
นวัตกรรมการให้บริการ
วิถีใหม่ (New Normal) 
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กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง



ปัญหาในการให้บริการประชาชน

1. ผู้ใช้บริการจ านวนมาก

• ประชากรแฝงจากสถานศึกษาขนาดใหญ่และ
หน่วยงานราชการพื้นที่

• ผู้ใช้บริการจากพื้นที่กรุงเทพมหานคร

2. ส านักทะเบียนมีพื้นที่ให้บริการจ ากัด

3. การลดความแออัดตามมาตรการในควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) – “Social Distancing”



แนวทางการแก้ไขปัญหา

การเพิ่มพ้ืนที่พักคอย
เพ่ือลดความแออัดในส านักทะเบียนและส่วนราชการอื่น

การใช้พ้ืนที่ว่างบริเวณด้านหลังที่ว่าการอ าเภอ 
ซึ่งเป็นลานว่างที่มีความเหมาะสมและอยู่ใกล้กับส านัก

ทะเบียน ซึ่งเป็นสถานที่ที่มีอากาศปลอดโปร่ง ดูสวยงาม และ
สามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย เช่น การจัดกิจกรรมจด

ทะเบียนสมรสในวันวาเลนไทน์



แนวทางการแก้ไขปัญหา

การเพ่ิมช่องบริการด่วนเฉพาะ

ช่องบริการด่วนเฉพาะให้บริการงานทะเบียนที่ใช้เวลาน้อย 
เพื่อประหยัดเวลาในการรอคิวในส านักทะเบียน 

และเป็นการลดความแออัดของส านักทะเบียนตามมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 

(COVID-19)


