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1  
ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  

(Best Practice) 
“การพัฒนาและปรับปรุงส านักทะเบียนอ าเภอ เพื่อรองรับการให้บริการประชาชนปกติในรปูแบบใหม่ New Normal” 

อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง 

ชื่อโครงการ  :   โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพส านักทะเบียนอ าเภอเกาะคา  เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด 
     ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

หลักการและเหตุผล 

        ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแต่ปลายปี     
พ.ศ.2562 –พ.ศ.2563  นายกรัฐมนตรีได้มีข้อสั่งการในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  3  มีนาคม  2563  ให้
ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเร่งรัดด าเนินการป้องกัน ควบคุม  แก้ไขปัญหา  และบรรเทาผลกระทบจากโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กระทรวงมหาดไทย    
กรมการปกครอง ได้แจ้งมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ในส่วนการบริการประชาชนเกี่ยวกับงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนให้ส านักทะเบียนทั่วประเทศถือ
ปฏิบัติตามมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามที่
กระทรวงสาธารณสุขก าหนดโดยเคร่งครัด  

  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ.
2562 – พ.ศ. 2563 มีแนวโน้มผู้ติดเชื้อลดลง ประกอบกับผู้ประกอบการได้รับการผ่อนปรนให้เปิดบริการประชาชน 
เช่นเดียวกับส านักทะเบียนอ าเภอที่มีประชาชนมาใช้บริการติดต่อราชการหนาแน่น และอยู่ในเขตชุมชนซึ่ง
สถานการณ์ของโรคก็ยังคงต้องเฝ้าระวัง และควบคุมไม่ให้มีผู้ติดเชื้อเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตามการให้บริการ             
ในรูปแบบเดิมอาจมีความเสี่ยงในการกลับมาแพร่ระบาดอีกครั้ง ดังนั้น รัฐบาลจึงมีมาตรการควบคุมที่เคร่งครัด 
ตลอดจนเน้นให้ประชาชนต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในลักษณะ “วิถีชีวิตใหม่ (New Normal)”  ซึ่งเป็น
แนวทางที่จะต้องปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม ในช่วงไวรัสระบาด ท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน             
ต้องปรับเปลี่ยนองค์กร ปรับรูปแบบการให้บริการ เช่นเดียวกับส านักทะเบียนอ าเภอทุกแห่ง ต้องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการในรูปแบบใหม่ (New Normal) ซึ่งจะมีผลเป็นการป้องกัน และลดความเสี่ยง            
ในการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อันเป็นการสร้างความเชื่อมั่น ใส่ใจสุขภาพและ
ความปลอดภัยในชีวิตของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และประชาชนผู้รับบริการ เช่น การสวมหน้ากากอนามัยเพ่ือป้องกัน
โรค การเว้นระยะห่างส าหรับบุคคล  (Social distancing) ล้างมือบ่อย ๆ นาน 20 วินาทีก่อนเข้ารับบริการ               
การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย เช็ดมือหรือล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ก่อนและหลังเข้ารับบริการ  และลดความแออัดการ
บริการ ฯลฯ    

   ดังนั้น   เพ่ือเป็นการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)  และเพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนผู้มารับบริการงานทะเบียนและบัตรประจ าตัว
งานทะเบียนราษฎร งานทะเบียนทั่วไป และงานบริการต่าง ๆ ประชาชนที่มีความจ าเป็นต้องใช้เอกสารหลักฐาน
ทางการทะเบียน ตลอดจนเป็นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการ
ให้บริการประชาชนปกติในรูปแบบใหม่ (New Normal) อ าเภอเกาะคาจึงได้จัดท าโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพส านัก
ทะเบียนอ าเภอเกาะคา เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขึ้น 

 
 
 
 

 วัตถุประสงค์... 
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วัตถุประสงค์ 

 1.  เพ่ือสนับสนุนการบริหารราชการของอ าเภอในฐานะศูนย์กลางการบริหารราชการ 
 2.  เพ่ือให้ประชาชนผู้มารับบริการอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเอ้ือต่อการมีสุขภาพกายที่ดี 
     และมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
 3.  เพ่ือจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้พร้อมและเพียงพอต่อการให้บริการประชาชน 

    รูปแบบใหม่ (New Normal) 
 4.  เพ่ือคัดกรองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเบื้องต้นก่อนเข้ารับบริการ ณ ส านักทะเบียนอ าเภอ 
 5.  เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เข้าสู่บริเวณท่ีว่าการอ าเภอเกาะคา 

กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนผู้มาใช้บริการส านักทะเบียนอ าเภอ ในพ้ืนที่อ าเภอเกาะคา รวม 9 ต าบล 78 หมู่บ้าน ประชากร
จ านวน 59,199 คน 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1.  เสนอโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง เขต 15 
2. ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง  ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง  

และการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  ข้อ 28 (3) 
3. จัดท าบอร์ดข่าวประชาสัมพันธ์การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 2019  ด้านหน้าอาคารที่ว่าการ 

อ าเภอเกาะคา  บอร์ดขั้นตอนการให้บริการงานทะเบียนและบัตรประชาชน จัดท าฉากกั้นระหว่างผู้มารับบริการ
และผู้ให้บริการ  ส านักทะเบียนอ าเภอเกาะคา  ตลอดจนจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ส านักงานให้เพียงพอต่อการให้บริการ
ประชาชน   

 

งบประมาณด าเนินการ   

 งบประมาณในอ านาจของผู้ตรวจราชการกรมการปกครองเขต 15 โครงการสนับสนุนการบูรณาการและ
การขับเคลื่อนนโยบายในระดับอ าเภอและท้องที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  จ านวนเงิน 150,000 บาท   
(หนึ่งแสนห้าหมื่นบาทถ้วน)   

ระยะเวลาด าเนินการ   :    เดือนพฤษภาคม  –  กันยายน  2563 

ผู้รับผิดชอบโครงการ/หน่วยงานด าเนินการ 

 ที่ท าการปกครองอ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

ประโยชน์ที่ได้รับ  (เชิงปริมาณ) 

 1.  จ านวนหมู่บ้านที่ได้รับประโยชน์  78  หมู่บ้าน 
 2 . จ านวนประชาชนที่ได้รับประโยชน์  5,000  คน  หรือเฉลี่ย  500  คน / เดือน  
 
 
 
 
 
 

/ ผลสัมฤทธิ์... 
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ผลสัมฤทธิ์ที่ได้รับ  (เชิงคุณภาพ) 

 1.  บุคลากร เจ้าหน้าที่ของรัฐ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ให้บริการประชาชนปกติในรูปแบบ
ใหม่ (New Normal)  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐานตามมาตรการการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.  ประชาชนผู้มารับบริการ ณ ส านักทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเกาะคา ได้รับความสะดวกในการติดต่อขอรับ
บริการ ตลอดจนเกิดความมั่นใจในมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีการเว้น
ระยะห่างระหว่างผู้มาติดต่อราชการ และระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐ (Social distancing) น าไปสู่ความพึงพอใจ           
และประทับใจในการให้บริการภารกิจแห่งรัฐของกรมการปกครอง  
 3.  ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการของอ าเภอ รวมทั้งมีความเข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคัญของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือร่วมกันป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 อย่างมีส่วนร่วมและน าไปสู่ความคุ้นเคยและคุ้นชินกับการใช้วิถีชีวิตปกติในรูปแบบใหม่  (New Normal)  
อย่างเหมาะสม และเกิดความปลอดภัยในการติดต่อราชการ และความเป็นอยู่ของประชาชน  

*************************** 
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ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  
(Best Practice) 

“การพัฒนาและปรับปรุงส านักทะเบียนอ าเภอ เพื่อรองรับการให้บริการประชาชนปกติในรปูแบบใหม่ New Normal” 
อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง 
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ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  

(Best Practice) 
“การพัฒนาและปรับปรุงส านักทะเบียนอ าเภอ เพื่อรองรับการให้บริการประชาชนปกติในรปูแบบใหม่ New Normal” 

อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง 
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ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  

(Best Practice) 
“การพัฒนาและปรับปรุงส านักทะเบียนอ าเภอ เพื่อรองรับการให้บริการประชาชนปกติในรปูแบบใหม่ New Normal” 

อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง 
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ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  
(Best Practice) 

“การพัฒนาและปรับปรุงส านักทะเบียนอ าเภอ เพื่อรองรับการให้บริการประชาชนปกติในรปูแบบใหม่ New Normal” 
อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง 
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ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  

(Best Practice) 
“การพัฒนาและปรับปรุงส านักทะเบียนอ าเภอ เพื่อรองรับการให้บริการประชาชนปกติในรปูแบบใหม่ New Normal” 

อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง 
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วีดีทัศน์ “ New Normal  อ าเภอเกาะคา  จังหวัดล าปาง” 
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