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  (๓) ได้กำชับนายอำเภอ ปลัดอำเภอฝ่ายความมั่นคง และเจ้ าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง

ตรวจสอบบัญชี รายการอาวุธ ยุทธภัณฑ์ ฯลฯ ที่อยู่ในความครอบครอง ดูแลของฝ่ายปกครอง ให้มีความถูกต้อง
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 2.5 การควบคุมการดำเนินงานของมูลนิธิ และสมาคม 
  - ได้เน้นย้ำจังหวัดและอำเภอให้ตรวจสอบสถานะการดำเนินงานของมูลนิธิ และ
สมาคม ในเขตพื้นที่ว่ายังมีการดำเนินการอยู่จรงิหรือไม ่มีการรายงานประจำปีหรือไม่ และกรณีออกใบอนุญาต 
ให้ตรวจสอบอย่างละเอียดก่อนออกใบอนุญาต ทั้งนี้ หากพบว่ามีมูลนิธิ และสมาคมใด ดำเนินการขัดต่อกฎหมาย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีวัตถุประสงค์ขัดต่อกฎหมาย ให้ดำเนินการร้องขอต่อศาล  ให้มีคำสั่ง
เลิกมูลนิธิ หรือสั่งถอนช่ือสมาคมทันที   
 2.6 การปฏิบัติงานด้านการทะเบียน 

 - ไดก้ำชับอำเภอให้สอดส่อง ดูแล กำชับ ผู้ปฏิบัติงานด้านการทะเบียนให้ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย เพื่อป้องกันการทุจริตทางทะเบียน และให้ระมัดระวังการปฏิบัติหน้าที่ในการ
ให้บริการประชาชนไม่ให้เกิดเรื่องร้องเรียน  
 2.7 ขับเคลื่อนการพัฒนามาตรฐานการให้บริการประชาชนตามแนวทางศูนย์ราชการ 
สะดวก (GECC) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 - ได้เน้นย้ำให้ ทปค.อ. ที่ผ่านการตรวจคัดกรองเอกสารใบสมัครขอรับรองมาตรฐาน
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปรับปรุงพัฒนาด้านสถานที่ 
และเตรียมความพร้อมเพื่อเข้ารับการประเมินในข้ันตอนต่อไป รวมทั้งเน้นย้ำให้ ทปค.อ. อื่นๆ ที่ไม่ผ่านการตรวจ
คัดกรองเอกสารใบสมัคร GECC ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เตรียมความพร้อมเพื่อขอรับรองมาตรฐาน
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป  
 2.8 การเร่งรดับริหาร/การเบิกจ่ายงบประมาณของจังหวัด/อำเภอ 
  - ได้เน้นย้ำจังหวัดและอำเภอเรง่รัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ให้แล้วเสรจ็ตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด  

 2.9 การติดตามขา่วเหตุการณ์ตา่งๆ ทางสื่อ และรายงานผู้บังคับบญัชา 
  - ได้เน้นย้ำจังหวัดและอำเภอกำชับข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ในการใช้งานสื่อสังคม
โซเชียลมีเดียที่ส่งผลกระทบต่อ ปค. และหากมีข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ ปค.  ที่เกิดข้ึนภายในพื้นที่ ให้รายงาน ปค. 
ทราบโดยทันที 
  2.10 การประชาสัมพันธ์ระบบรองรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิ ทัล 
Application “ThaID” 
   2.10.1 ได้เน้นย้ำจังหวัดและอำเภอประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการฝ่ายปกครอง
ดำเนินการติดตั้งและลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน ThaID พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ผ่านหน่วยงาน 
หรือช่องทางต่าง ๆ เช่น อปท. กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน รวมทั้ง
สมาชิกภายในครอบครัว และประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการประชุมต่าง ๆ ของจังหวัดหรืออำเภอ เช่น ประชุม
หัวหน้าส่วนราชการจังหวัด ประชุมกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ประชุมหมู่บ้าน ประชุมทั่วไป เป็นต้น ตลอดจนประชาสัมพันธ์
ผ่านภาคีเครือข่ายในพื้นที่ เช่น สถานศึกษา สื่อมวลชน และอื่น ๆ  รวมทั้ง กำชับให้นายอำเภอเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แอปพลิเคชัน ThaID ในรูปแบบคลิป Tik Tok โดยแชร์จาก “กรมการปกครอง Fanpage” ผ่านช่องทาง 
Facebook หรือเว็บไซต์ของอำเภอ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 
                      / 2.10.2 ปัญหา ...
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 2.10.2 ปัญหาและอุปสรรค 
  พบว่า ข้าราชการบางท่าน รวมถึงชาวบ้านในพื้นที่ ยังไม่มีความมั่นใจ

ในระบบความการรักษาปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากกลัวว่าจะถูก hack ข้อมูลส่วนตัวจาก Hacker  
 2.11 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการท่ีสำคัญมีดังนี้ 
   2.11.1 สำนักทะเบียนอำเภอในเขตเมือง ประสบปัญหาหลายด้าน ดังนี้ 
   ๑) ด้านกายภาพ พบว่ามีความคับแคบ แออัด ขาดแคลนที่จัดเก็บเอกสาร
เกี่ยวกับงานทะเบียน รวมถึงสถานที่และที่นั่งพักคอยไม่สามารถรองรับผู้มาใช้บริการงานด้านการทะเบียน
ได้เพียงพอ จึงทำให้ไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตตรวจราชการเขต ๒ ได้แก่ 
อ. เมืองฯ จ. ปทุมธานี และเขตตรวจราชการเขต ๘ ได้แก่ อ. เมืองฯ จ. ฉะเชิงเทรา, อ. บางละมุง และ อ. สัตหีบ 
จ. ชลบุรี เป็นต้น 
    ข้อเสนอแนะแนวทาง  
     (๑) เสนอจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงสถานที่ เพื่อขยับขยาย
พื้นที่รองรับผู้ใช้บริการงานสำนักทะเบียนอำเภอ ตลอดจนห้องจัดเก็บเอกสารและพัสดุ 
     (๒) แนะนำให้อำเภอดำเนินการสำรวจตรวจสอบเอกสารและครุภัณฑ์  
ที่สามารถขออนุญาตทำลายหรือขายทอดตลาดได้ เพื่อลดการจัดเก็บและใช้พื้นที่ได้มากข้ึน 
    ๒) ด้านบุคลากร พบว่าในหลายอำเภอยังขาดแคลนปลัดอำเภอ และ
เจ้าหน้าที่ผู้ช่วยเหลือปฏิบัติงานทะเบียนไม่เพียงพอ ขาดการพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านงานทะเบียน ทำให้
ผู้ใช้บริการงานด้านการทะเบียนไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควรและบริการล่าช้า อาจเป็นสาเหตุของการร้องเรียน 
   ข้อเสนอแนะแนวทาง  
    (๑) ให้ความสำคัญในการพิจารณาจัดสรรอัตรากำลัง หรือแต่งตั้ง
โยกย้ายปลัดอำเภอ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านทะเบียนให้เพียงพอ ทดแทนหรือเสริมให้แก่สำนักทะเบียนอำเภอ             
ที่มีผู้ใช้บริการต่อวันจำนวนมาก 
     (๒) สำนักทะเบียนกลางควรมีผู้มี ความรู้ความชำนาญด้าน        
งานทะเบียน เพื่อช่วยเหลือให้คำแนะนำผู้ปฏิบัติงานภูมิภาคได้เป็นอย่างดี ในลักษณะ Call Center โดย
แบ่งความรับผิดชอบเป็นรายภาค 
     (๓) ควรให้มีการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านงานทะเบียน
เป็นประจำทุกปีอย่างทั่วถึง 
     ๓) ด้านวัสดุครุภัณฑ์ พบว่าในหลายอำเภอได้รับการจัดสรรหมึกพิมพ์
แบบพิมพ์ไม่เพียงพอ เกิดปัญหาพิมพ์เอกสารออกมาไม่ชัดเจน ทำให้สิ้นเปลืองกระดาษ มีข้อจำกัดในการ
ขอเบิกจ่ายจากศูนย์บรหิารการทะเบยีนภาค/จังหวัด พบว่า บางแห่งยังมีทัศนคติเชิงลบกบัการให้การสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของสำนักทะเบียนอำเภอ 
   ข้อเสนอแนะแนวทาง  
                   (๑) ปค. ควรสั่งการมอบหมายปลัดจังหวัด ให้สามารถกำกับ ดูแล
การดำเนินการของศูนย์บริหารการทะเบียนภาค/จังหวัด เพื่อให้สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานสำนักทะเบียน
อำเภอในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
     (๒) สน.บท. ควรมอบหมายให้ ศูนย์บริหารการทะเบียนภาค/จังหวัด 
มีการสำรวจครุภัณฑ์ อุปกรณ์ที่ใช้ในสำนักทะเบียนอำเภออย่างสม่ำเสมอ และให้การสนับสนุนช่วยเหลือดูแล   
ซ่อมบำรุงให้ได้อย่างรวดเร็วเมื่อกรณีเกิดความชำรุด        
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  2.11.2 โครงการช่วยเหลือผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดของศูนย์ฟื้นฟูสภาพทางสังคม
จังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  โครงการช่วยเหลือผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติด ของศูนย์ฟื้นฟูสภาพทางสังคม    
รุ่นที่ 1 ของทุกจังหวัดที่ผ่านมา พบปัญหาอุปสรรค ดังนี้ 
  (๑) ผู้เข้ารับการฟื้นฟู เป็นผู้ที่มีรายช่ือจากการ Re X-Ray จำนวนน้อยมาก 
ส่วนใหญ่มาจากการตั้งด่านตรวจปัสสาวะของจังหวัดและอำเภอ เนื่องจากใช้ระบบสมัครใจเข้ารับการฟื้นฟู      
จึงไม่สามารถบังคับให้ผู้มีรายช่ือไปเข้ารับการฟื้นฟูได้, ผู้มีรายช่ือฯ หลายรายได้เข้ารับการบำบัดจาก รพ. แล้ว,         
มีภาระหน้าที่ต้องประกอบอาชีพและดูแลครอบครัว, เป็นพนักงานของบริษัทเอกชน, ไม่อยู่ในพื้นที่ ,                  
ให้เวลาอำเภอในการติดตามผู้มีรายช่ือฯ เป็นระยะเวลาน้อยเกินไป ควรให้เวลาอย่างน้อย 5 – 7 วัน เป็นต้น 
  (๒) พื้นที่มีข้อเสนอแนะ ในเรื่องของระยะเวลาอบรม ๑๕ วัน เห็นว่า
ยาวนานเกินไป อาจทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเหนื่อยล้า ควรพิจารณาปรับลดลงตามความเหมาะสม หรือยืดหยุ่น
ได้ตามสภาพพื้นที่ อีกทั้ง เห็นว่าการจัดอบรม มีบุคลากรและเจ้าหน้าที่ เฝ้าดูแลในสถานที่อบรม ในบางพื้นที่        
มีกำลังไม่เพียงพอ และไม่มีงบประมาณเพื่อสนับสนุน (เบี้ยเลี้ยง) ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลความสงบเรียบร้อย          
ในสถานที่อบรมตลอด ๒๔ ชม. จึงเสนอขอให้ ปค. ได้โปรดพิจารณาสนับสนุนงบประมาณในส่วนดังกล่าว     
เพื่อเป็นขวัญกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานต่อไป 
  2.11.3 ขวัญและกำลังใจ 
   - การสนับสนุนเครื่องแต่งกาย วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของ
ปลัดอำเภอฝ่ายความมั่นคง พบว่าหลายพื้นที่ ปลัดอำเภอฝ่ายความมั่นคง และฝ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้ตั้งใจ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มกำลังความสามารถ แต่ยังขาดแคลนชุดเครื่องแต่งกายที่ควรได้รับการจัดสรรในการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านความมั่นคง อาทิ ชุดลายพราง อส. ตามความเหมาะสม รวมถึงขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์     
เพื่อใช้สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ที่มีความเสี่ยงอันตราย ต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงาน อาทิ กุญแจมือ 
ไม้ง่าม เสื้อเกราะกันกระสุน กล้องบันทึกภาพและวิดีโอ และอื่นๆ ตามความเหมาะสม อีกทั้ง การขอรับบัตร 
ป.ป.ส. ของปลัดอำเภอฝ่ายความมั่นคง เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานด้านปราบปรามยาเสพติด ในหลายพื้นที่        
ไดข้อไปแล้วแต่ยังไม่ได้รับแจ้งผลการดำเนินการ พื้นที่มีข้อเสนอแนะ ขอให้ ปค. ได้โปรดพิจารณาหาแนวทาง
สนับสนุนให้เป็นไปอย่างเหมาะสม จะช่วยสร้างความพร้อมและเพิ่มขวัญกำลังใจ ความมั่นใจแก่ปลัดอำเภอ 
รวมถึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันปราบปรามของฝ่าย ปค. 
            2.11.4 โรงแรม สถานประกอบการ  
  - การแก้ไขปัญหาโรงแรม สถานประกอบการที่ก่อสร้างในพื้นที่           
ที่ยังไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายของผู้ประกอบการที่ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจติดขัดในเรื่องปัญหา
ที่ดินและการอนุญาต พื้นที่มีข้อเสนอแนะให้ผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการในพื้นที่ที่ได้ประกอบธุรกิจ       
ด้วยความสุจริต สามารถประกอบกิจการต่อไปอย่างต่อเนื่องได้ จึงขอให้ ปค. ได้โปรดพิจารณาหารือ เสนอแนวทาง
แก้ไขระเบียบ กฎหมาย ให้จังหวัดสามารถบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนที่สุจริตในพื้นที่ได้ ทั้งนี้      
ให้เป็นไปตามแนวทางและหลักเกณฑ์ที่กำหนดต่อไป       
  
 
 
        / 3. ข้อพิจารณา ... 
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