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“การบริการประชาชนรูปแบบใหม่ (New Normal)  

ส านักทะเบียนอ าเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 

จัดท าโดย 

ท่ีท าการปกครองอ าเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดล้างมือท าความสะอาด ก่อนเข้ารับการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จัดเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารและให้ค าแนะน า

ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ  
ก่อนเข้ารับบริการ และสวมหน้าการอนามัยหรือ
หน้าการผ้าตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงานและเข้ามาใช้

บริการ 

 

 

 

        BEST PRACTICE 
 

 การบริการประชาชนรูปแบบใหม่ (New Normal) ส านักทะเบียนอ าเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 
เขตตรวจราชการท่ี 9 (นายชูศักด์ิ  รู้ยิ่ง) ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง ในการให้บริการประชาชนเกี่ยวกับ 
งานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนรูปแบบใหม่ ตามมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

........................................................................................................................................................................
1. ก่อนเข้ารับบริการด้านทะเบียนและบัตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดเตรียมสถานท่ีรองรับประชาชน ท่ีมาติดต่อเข้ารับ
บริการด้านหน้าตัวอาคาร ก่อนผ่านจุดคัดกรอง  

และกรณีมีประชาชนมาติดต่อจ านวนมาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตั้งจุดคัดกรองผู้มาใช้ ตรวจวัดอุณหภูมิ ลงชื่อใน
สมุดบันทึกผู้เข้ารับบริการ และบริการเจลลา้งมือ 

แอลกอฮอล์ ก่อนเข้ารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก าหนดทางเข้าส านักทะเบียนเป็นทางเดียวและจัดท า
เครื่องหมายเว้นระยะห่าง ส าหรับช่องทางเดินเข้า – ออก 

เพ่ือความสะดวกในการคัดกรอกผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก าหนดทางเข้า – ออก และป้ายแสดงค าแนะน า 
ในการปฏิบัติตนก่อนเข้ารับบริการ 
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ตั้งจุดคัดกรอง ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายผู้รับบริการ 
(ไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส) ลงชื่อในสมุดบันทึก 

ผู้เข้ารับบริการ และบริการเจลลา้งมือ 
แอลกอฮอล์ ก่อนเข้ารับบริการ 

 

 

 

 

 

 
 

ตั้งจุดคัดกรอง ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายผู้รับบริการ 
(ไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส) ลงชื่อในสมุดบันทึก 

ผู้เข้ารับบริการ และบริการเจลลา้งมือ 
แอลกอฮอล์ ก่อนเข้ารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตั้งจุดคัดกรอง ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายผู้รับบริการ 
(ไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส) ลงชื่อในสมุดบันทึก 

ผู้เข้ารับบริการ และบริการเจลลา้งมือ 
แอลกอฮอล์ ก่อนเข้ารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตั้งจุดคัดกรอง ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายผู้รับบริการ 
(ไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส) ลงชื่อในสมุดบันทึก 

ผู้เข้ารับบริการ และบริการเจลลา้งมือ 
แอลกอฮอล์ ก่อนเข้ารับบริการ 
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ตั้งจุดคัดกรอง ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายผู้รับบริการ 
(ไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส) ลงชื่อในสมุดบันทึก 
ผู้เข้ารับบริการ พร้อมท้ังติดสติ๊กเกอร์หรือก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีเสื้อ เพ่ือแสดงให้ทราบว่าผู้รับบริการ
เป็นผู้ผ่านการคัดกรอกเบ้ืองต้นแล้ว และบริการ 

เจลลา้งมือแอลกอฮอล์ ก่อนเข้ารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตั้งจุดคัดกรอง ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายผู้รับบริการ 
(ไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส) ลงชื่อในสมุดบันทึก 

ผู้เข้ารับบริการ และบริการเจลลา้งมือ 
แอลกอฮอล์ ก่อนเข้ารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตั้งจุดคัดกรอง ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายผู้รับบริการ 
(ไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส) ลงชื่อในสมุดบันทึก 
ผู้เข้ารับบริการ พร้อมท้ังติดสติ๊กเกอร์หรือก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีเสื้อ เพ่ือแสดงให้ทราบว่าผู้รับบริการ
เป็นผู้ผ่านการคัดกรอกเบ้ืองต้นแล้ว และบริการ 

เจลลา้งมือแอลกอฮอล์ ก่อนเข้ารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด าเนินการจัดท าคิวอาร์โค้ด เว็ปไซต์ไทยชนะ  
เพ่ือสแกนเช็คอิน – เช็คเอาท์ บริเวณทางเข้าให้กับ

ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ 
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จุดบริการบัตรคิวในการเข้ารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าแผ่นฉากก้ันระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานกับ
ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการหน้าเคาน์เตอร์

ให้บริการ และให้เจา้ผู้หน้าท่ีปฏิบัติงานและ
ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการสวมใส่หน้ากาก
อนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ีติดต่อราชการ

และหมั่นลา้งมืออย่างสม่ าเสมอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าแผ่นฉากก้ันระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานกับ
ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการหน้าเคาน์เตอร์

ให้บริการ และให้เจา้ผู้หน้าท่ีปฏิบัติงานและ
ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการสวมใส่หน้ากาก
อนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ีติดต่อราชการ

และหมั่นลา้งมืออย่างสม่ าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าแผ่นฉากก้ันระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานกับ
ประชาชน ผู้มาติดต่อขอรับบริการหน้าเคาน์เตอร์

ให้บริการ และบริการเจลลา้งมือแอลกอฮอล์ 
บริเวณหน้าเคาน์เตอร์ 
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2. ขณะเข้ารับบริการด้านการทะเบียนและบัตร 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ก าหนดมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) โดยจัดท่ีน่ังพักคอยแบบท่ีน่ังเว้นท่ีน่ัง  
หรือหากเป็นเก้าอ้ีเดียวให้เว้นระยะห่างอย่างน้อย

ประมาณ 1 เมตร  

 

 

 

 

 

 

 
ก าหนดมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) โดยจัดท่ีน่ังพักคอยแบบท่ีน่ังเว้นท่ีน่ัง  
หรือหากเป็นเก้าอ้ีเดียวให้เว้นระยะห่างอย่างน้อย

ประมาณ 1 เมตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จ ากัดจ านวนผู้เข้ารับบริการในส านักทะเบียนให้มี
ความเหมาะสม ปลอดภัย โดยใช้ระบบบัตรคิว

ควบคุมมีระยะห่างของผู้รับบริการอย่างน้อย 1 เมตร 
ในกรณีหากมีผู้รับบริการจ านวนมากจัดให้

ผู้รับบริการพักคอยอยู่ด้านนอกห้องส านักทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดช่องทางด่วนพิเศษ โดยไม่ต้องกดบัตรคิว  
เพ่ือบริการส าหรับพระภิกษุ / ผู้พิการ / คนชรา 
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ท าความสะอาดพ้ืนท่ีผู้ปฏิบัติงานและพ้ืนท่ีบริการ
ประชาชน พ้ืนผิวสัมผัสโดยเฉพาะจุดสัมผัสสาธารณะ 

เช่น ท่ีจับประตูทางเข้า – ออก เก้าอ้ีพักคอย  
รวมถึงห้องน้ า เป็นประจ าทุกวัน  

อย่างน้อยวันละ 3 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท าความสะอาดพ้ืนท่ีผู้ปฏิบัติงานและพ้ืนท่ีบริการ
ประชาชน พ้ืนผิวสัมผัสโดยเฉพาะจุดสัมผัส
สาธารณะ เช่น ท่ีจับประตูทางเข้า – ออก  

เก้าอ้ีพักคอย รวมถึงห้องน้ า เป็นประจ าทุกวัน  
อย่างน้อยวันละ 3 ครั้ง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท าความสะอาดพ้ืนท่ีผู้ปฏิบัติงานและพ้ืนท่ีบริการ
ประชาชน พ้ืนผิวสัมผัสโดยเฉพาะจุดสัมผัสสาธารณะ 

เช่น ท่ีจับประตูทางเข้า – ออก เก้าอ้ีพักคอย  
รวมถึงห้องน้ า เป็นประจ าทุกวัน  

อย่างน้อยวันละ 3 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท าความสะอาดพ้ืนท่ีผู้ปฏิบัติงานและพ้ืนท่ีบริการ
ประชาชน พ้ืนผิวสัมผัสโดยเฉพาะจุดสัมผัส
สาธารณะ เช่น ท่ีจับประตูทางเข้า – ออก  

เก้าอ้ีพักคอย รวมถึงห้องน้ า เป็นประจ าทุกวัน  
อย่างน้อยวันละ 3 ครั้ง 
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3. ด้านสถานท่ีให้บริการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท าความสะอาดพ้ืนท่ีผู้ปฏิบัติงานและพ้ืนท่ีบริการ
ประชาชน พ้ืนผิวสัมผัสโดยเฉพาะจุดสัมผัสสาธารณะ 

เช่น ท่ีจับประตูทางเข้า – ออก เก้าอ้ีพักคอย  
รวมถึงห้องน้ า เป็นประจ าทุกวัน  

อย่างน้อยวันละ 3 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท าความสะอาดพ้ืนท่ีผู้ปฏิบัติงานและพ้ืนท่ีบริการ
ประชาชน พ้ืนผิวสัมผัสโดยเฉพาะจุดสัมผัส
สาธารณะ เช่น ท่ีจับประตูทางเข้า – ออก  

เก้าอ้ีพักคอย รวมถึงห้องน้ า เป็นประจ าทุกวัน  
อย่างน้อยวันละ 3 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมั่นล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์เป็นประจ า  
ท าความสะอาดอุปกรณ์เครื่องมือท่ีมีการสัมผัสจาก

ประชาชน หลังจากให้บริการเสร็จสิ้นแต่ละราย  
และติดตั้งเจลแอลกอฮอล์ให้ผู้รับบริการตามจุด 

ท่ีเหมาะสมในส านักทะเบียนอย่างเพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมั่นล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์เป็นประจ า  
ท าความสะอาดอุปกรณ์เครื่องมือท่ีมีการสัมผัสจาก

ประชาชน หลังจากให้บริการเสร็จสิ้นแต่ละราย  
และติดตั้งเจลแอลกอฮอล์ให้ผู้รับบริการตามจุด 

ท่ีเหมาะสมในส านักทะเบียนอย่างเพียงพอ 
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ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อสอบถาม  

หรือนัดหมายเวลาล่วงหน้า ก่อนมาติดต่อขอรับ
บริการ 

 

 

 

 

 

 
ให้บริการนัดหมายล่วงหน้าแบบออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 
ให้บริการนัดหมายล่วงหน้าแบบออนไลน์ 
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