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โครงสร้างกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
   

กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ จัดตั้งขึ้นตามค าสั่งกรมการปกครอง ที่ ๗๑๓/๒๕๕๖  
ลงวันที่ ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๕๖ เรื่องการจัดโครงสร้างส่วนราชการและการแบ่งงานภายในของส่วนราชการ 
ส่วนกลางกรมการปกครอง โดยเปลี่ยนชื่อจากส านักงานผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง เป็นกองตรวจราชการและ
เรื่องราวร้องทุกข์ มีฐานะเป็นส่วนราชการภายใน เพ่ือให้การบริหารราชการของกรมการปกครองเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ต่อภารกิจของรัฐ สอดคล้องกับบทบาทภารกิจในปัจจุบัน อีกท้ังสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามกฎหมายด้วยความเรียบร้อยและสอดคล้องกับกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 
๑. กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์  มีอ านาจหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ จัดท าแผนการตรวจ
ราชการ และด าเนินการเก่ียวกับการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรม รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการ ประเมินผลของแผนงาน โครงการในการตรวจราชการ จัดท ารายงานประจ าไตรมาส และประจ าปี  
ร่วมและติดตามผู้ตรวจราชการกรมในการตรวจราชการ และการตรวจติดตามเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของผู้บริหาร
ในส่วนภูมิภาค ติดตามการน าข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติ ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่
ของผู้ตรวจราชการ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น และประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการสืบสวนสอบสวนจัดท า
รายงานผลความคืบหน้าตามที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการ สนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการตามแผนการ
ตรวจราชการ หรือติดตามเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ในส่วนภูมิภาค ตลอดจนวิจัยและพัฒนาระบบตรวจราชการและ
ประสานเครือข่ายการตรวจราชการ การติดตามผลตลอดจนตรวจสอบภายในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ตามนโยบายของกรม กระทรวงมหาดไทย และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น 
ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย แบ่งโครงสร้างภายในออกเป็น ๑ ฝ่าย ๒ กลุ่มงาน ได้แก่ 
  ๑. ฝ่ายบริหารทั่วไป  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานธุรการ และงานสารบรรณ
ของกอง การรับส่ง การเวียนและการโต้ตอบหนังสือราชการ การดูแลรักษายานพาหนะอาคารสถานที่และพัสดุ
ครุภัณฑ์ ในความรับผิดชอบของส านักงาน การจัดท างบประมาณและงานการเงิน การจัดท าแผนการตรวจราชการ 
งานเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย งานการประชุม และงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
  ๒. กลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการก ากับดูแล สั่งการ แนะน า
ตรวจสอบกลั่นกรองและวิเคราะห์เรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ควบคุม ก ากับ ดูแลการบริหาร E – Inspection  
ในส่วนของเรื่องราวร้องทุกข์ ควบคุมดูแลการจัดท ารายงานผลการตรวจราชการประจ าปี การจัดท าคู่มือการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ติดตาม เร่งรัด เรื่องราวร้องทุกข์ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
สรุปเรื่องราวร้องทุกข์ในภาพรวมทั้งหมด เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ และงานอ่ืนที่ได้รับ
มอบหมาย 
  ๓. กลุ่มงานตรวจราชการ  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาข้อมูลและประสานหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องกับนโยบายประเด็นส าคัญแผนงานโครงการ เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดแผนการตรวจราชการ จัดท า
แผนการตรวจราชการกรม และการวิเคราะห์แผนงาน โครงการตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรม
ภายใต้นโยบายของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และรัฐบาล ปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของกอง (ตัวชี้วัด) ในส่วนที่เกี่ยวข้อง รับผิดชอบเกี่ยวกับการประมวลข้อมูลเรื่องร้องทุกข์  
งานวิเคราะห์และติดตามผลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และสนับสนุนการด าเนินการแก้ไขปัญหา 
             /เรื่องร้องเรียน..... 
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-  ๒  - 
 

เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของผู้บริหารในส่วนภูมิภาค ตลอดจนสนับสนุนและวิเคราะห์ข้อมูลให้ผู้ตรวจราชการกรม 
กรณีท่ีผู้ตรวจราชการกรม ได้รับมอบหมายให้ออกไปสอบสวนข้อเท็จจริงหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค งานจัดวางระบบเรื่องร้องเรียนในระบบอิเล็กทรอนิคส์ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
๒. ผู้ตรวจราชการกรมการปกครองและเขตตรวจราชการ 
  กรมการปกครองแบ่งเขตตรวจราชการออกเป็น  ๑๘  เขตตรวจราชการ   
มีผู้ตรวจราชการกรมการปกครองรับผิดชอบเขตตรวจราชการ รวม  ๑๒  คน  
 

๑ เขตตรวจราชการที ่๑ รับผิดชอบ จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา สระบุรี 
๒ เขตตรวจราชการที่ ๒ รับผิดชอบ จังหวัดชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง 
๓ เขตตรวจราชการที่ ๓,๙ รับผิดชอบ จังหวัดฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแก้ว นครนายก 

สมุทรปราการ จันทบุรี ชลบุรี ระยอง ตราด 
๔ เขตตรวจราชการที่ ๔,๕ รับผิดชอบ จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี  

ประจวบคีรีขนัธ์ เพชรบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
๕ เขตตรวจราชการที่ ๖,๗ รับผิดชอบ จังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง 

ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง 
๖ เขตตรวจราชการที่ ๘   รับผิดชอบ จังหวัดสงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
๗ เขตตรวจราชการที่ ๑๐,๑๒ รับผิดชอบ จังหวัดหนองคาย เลย อุดรธานี หนองบัวล าภู   

บึงกาฬ ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธุ์ 
๘ เขตตรวจราชการที่ ๑๑,๑๓ รับผิดชอบ จังหวัดนครพนม มุกดาหาร สกลนคร อ านาจเจริญ  

ศรีสะเกษ ยโสธร อุบลราชธานี     
๙ เขตตรวจราชการที่ ๑๔   รับผิดชอบ จังหวัดสุรินทร์ นครราชสีมา บุรีรัมย์ ชัยภูมิ 

๑๐ เขตตรวจราชการที่ ๑๕,๑๖   รับผิดชอบ จังหวัดเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน น่าน  
พะเยา เชียงราย แพร่ 

๑๑ เขตตรวจราชการที่ ๑๗   รับผิดชอบ จังหวัดตาก พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ 
๑๒ เขตตรวจราชการที่ ๑๘ รับผิดชอบ จังหวัดก าแพงเพชร พิจิตร นครสวรรค์ อุทัยธานี 
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ยุทธศาสตรก์องตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  

วิสัยทัศน์ :  เป็นหน่วยงานสนับสนุนการน านโยบายของกรมการปกครองให้หน่วยงานส่วนภูมิภาคปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ  : 
๑. ตรวจ แนะน า ชี้แจงนโยบาย และการปฏิบัติราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีในส่วนภูมิภาค ติดตามความก้าวหน้า ความส าเร็จ    

                 ปัญหาอุปสรรคและรับทราบข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามนโยบายแผนงาน งาน และโครงการ  รวมท้ังตรวจสอบคุณภาพงาน 
                 และการปฏิบัติราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี 
             ๒. ตรวจเยี่ยม สดับตรับฟังทุกข์สุข และความคิดเห็น ตลอดจนให้ค าแนะน า ชี้แจง และให้ความช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ และบ ารุงขวัญ เพ่ือให้   
                 เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
             ๓. ศึกษา ประมวล วิเคราะห์ ประเมินผล และเสนอแนะต่ออธิบดีกรมการปกครอง เพื่อทราบ พิจารณาหรือวินิจฉัยสั่งการ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข    
                 การปฏิบัติงานให้สมประโยชน์ต่อทางราชการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์   :  การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบบูรณาการในพื้นท่ีให้เข้มแข็ง 
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แผนท่ียุทธศาสตร์กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข ์

วิสัยทัศน์ : เป็นหน่วยงานสนับสนุนการน านโยบายของกรมการปกครองให้หน่วยงานส่วนภมูิภาคปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบบูรณาการในพื้นท่ีให้เข้มแข็ง 

 

 
 

จังหวัด/อ าเภอ สามารถน ายุทธศาสตร์และนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างสัมฤทธิ์ผล และได้รับการ
ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาในการบริหารงาน 

 

ประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร์ 

คุณภาพ 
การให้บริการ

ให้บริการ

 
ประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติราชการ 

ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกองตรวจราชการ
และเรื่องราวร้องทุกข์ 

 

พัฒนาองค์กร 

ส านัก/กอง และส่วนภูมิภาคปฏิบัติงานได้อย่างมี     
ประสิทธิภาพ   

 
 
 

ให้ความรู้และข้อแนะน าการปฏิบัติราชการแก่ 
ส่วนภูมิภาค 
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ตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค ์

 
๑. ตัวชี้วัด (KPI)  : จ านวนเขตตรวจราชการที่มีกระบวนงานเป็นตัวอย่างที่ดี (Best Practice)  

ค่าเป้าหมาย (Target) : จ านวน ๒๑ กระบวนงาน 
๒. ตัวชี้วัด (KPI)  : ปัญหาข้อร้องเรียนที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายและได้รับการตอบสนอง 

ค่าเป้าหมาย (Target) : ร้อยละ ๙๖ 
๓. ตัวชี้วัด (KPI)  : ร้อยละความส าเร็จของการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 

ค่าเป้าหมาย (Target) : จ านวน ๓,๒๐๐ ครั้ง 
๔. ตัวชี้วัด (KPI)  : จ านวนครั้งการประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกองตรวจราชการและเรือ่งราวร้องทุกข ์

ค่าเป้าหมาย (Target) : จ านวน ๑๒ ครั้ง 
๕. ตัวชี้วัด (KPI)  : จ านวนร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข ์

ค่าเป้าหมาย (Target) : ร้อยละ ๙๖ 
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