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การให้บริการประชาชนอ าเภอวิถีใหม่ ในรูปแบบ New Normal 



 

 

อ าเภอไพรบึง  จังหวัดศรีสะเกษ 
 1. หลักการ/แนวคิด 
  ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คือ สายพันธุ์ไวรัสที่ติดต่อในมนุษย์ โดยเริ่มตั้งแต่เดือน
ธันวาคม 2019 ผู้เชี่ยวชาญด้านสาธารณสุขมีความกังวลเพราะปัจจุบันแม้ก าลังมีผู้พัฒนาวัคซีนป้องกันโรค 
โควิด-19 มากมาย แต่ก็ต้องใช้ระยะเวลานานหลายปี บางชนิดอาจหลายสิบปี ถึงจะมีความก้าวหน้า ในด้าน
การผลิตวัคซีนอยู่บ้างแต่ยังไม่มีใครยืนยันได้ว่าจะสามารถคิดค้นวัคซีนที่ให้ผลในการป้องกันโรคโควิด-19 
ได้อย่าง 100 เปอร์เซ็นต์ เมื่อยังไม่มีวัคซีนจ านวนผู้ติดเชื้อก็จะเพ่ิมจ านวนขึ้นไปเรื่อยๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
  ถึงแม้ในปัจจุบันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จะยังอยู่ในสถานการณ์ขั้นวิกฤต โดยเฉพาะ                  
ในบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา อินเดีย บราซิล เป็นต้น แต่อ าเภอไพรบึง ก็ยังคงต้องให้บริการประชาชนผู้
มาติดต่อราชการในด้านต่างๆ เพ่ือไม่ให้กระทบกับประชาชน แต่ในการบริการนั้นก็ต้องมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการให้บริการให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน ตามมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เนื่องจากโรคโควิด-19 ได้ติดต่อจากผู้ติดเชื้อไปยังผู้อ่ืนผ่านละออง
น้ ามูก น้ าลายจากจมูกหรือปากโดยการไอและจาม การสัมผัสสิ่งของหรือพ้ืนผิวที่มีไวรัส เป็นต้น อ าเภอไพรบึง 
ได้น าแนวทางนโยบายการบริหารจัดการ “อ าเภอวิถีใหม่” ในรูปแบบ New Normal มาใช้ เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้มาติดต่อราชการ ณ ที่ว่าการอ าเภอ ควบคู่ไปกับมาตรการควบคุมการติดเชื้อ 

 2. กระบวนการ/วิธีการ  
  การปรับปรุงการให้บริการของอ าเภอไพรบึง ตามมาตรการการบริหารจัดการ “อ าเภอวิถีใหม่”                     
ในรูปแบบ New Normal ได้ด าเนินการโดยยึดหลัก Physical Disvancing ดังนี้  
  1. การจัดให้มีป้ายเตือนสีแดง อ าเภอไพรบึงได้จัดให้มีป้ายเตือน ห้ามบุคคลที่ไม่สวม
หน้ากากอนามัย เข้าที่ว่าการอ าเภอไพรบึง โดยเด็ดขาด เพ่ือเป็นการเตือนให้ผู้รับบริการสวมหน้ากากอนามัย
ทุกครั้งที่เข้ารับบริการ 
 
 
 
 
 
   
   
 
 

  2. การใส่หน้ากากอนามัย อ าเภอไพรบึงได้ให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกคนใส่หน้ากากอนามัย
หรือหน้ากากผ้าขณะปฏิบัติหน้าที่รวมไปถึงให้ผู้รับบริการทุกคนใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าทุกครั้งที่มา
รับบริการด้วย หากบุคคลใดไม่ใส่มาก็จะมีหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าไว้ให้กับผู้มารับบริการทุกคนบริเวณ
จุดคัดกรองก่อนเข้าอาคาร 
 
 
 
 
 

-2- 



 

 

  
 3. การตรวจวัดอุณหภูมิ อ าเภอไพรบึงได้จัดเวรเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นลูกจ้างเหมาบริการ 
ผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อในเขตท้องที่ “1 คน 1 ต าบล ร่วมใจต้านภัย COVID-19” ในการตั้ง
จุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิผู้มาปฏิบัติงานและผู้มารับบริการบริเวณหน้าทางเข้าตัวอาคารที่ว่าการอ าเภอเป็น
ประจ าทุกวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   4. จุดพักคอยส าหรับผู้ที่มีอาการไข้ อ าเภอไพรบึงได้จัดให้มีเก้าอ้ีพักคอยส าหรับผู้ที่มาติดต่อ
ราชการ และมีอาการไข้ได้รอด้านนอกอาคาร เมื่อถึงคิวรับบริการค่อยเข้าติดต่อราชการ เพ่ือลดโอกาสการ
สัมผัสหรือแพร่เชื้อหากบุคคลดังกล่าวติดเชื้อโควิด-19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  5. การลงทะเบียนในแพลตฟอร์ม “ไทยชนะ” อ าเภอไพรบึงได้จัดท าแฟลตฟอร์ม “ไทยชนะ” 
เพ่ือให้ผู้มารับบริการได้สแกนเช็คอิน เช็คเอ้าท์ ทุกครั้งที่มารับบริการเพ่ือประโยชน์ในการสอบสวนโรค 
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  6. การจัดให้มีเจลแอลกอฮอล์/อ่างล้างมือ อ าเภอไพรบึง ได้จัดตั้งจุดบริการอ่างล้างมือและเจ
ลล้างมือ เพ่ือให้บริการประชาชนบริเวณทางเข้าห้องทะเบียน ห้องท างาน ห้องประชุม และในห้องน้ า ล้างก่อน
เข้ารับบริการและล้างหลังจากรับบริการ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
   
  7. ประตูบานเลื่อนอัตโนมัติส าหรับห้องทะเบียน/ท าความสะอาดจุดสัมผัส อ าเภอไพรบึงได้จัด
ให้มีประตูบานเลื่อนอัตโนมัติส าหรับห้องทะเบียน เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสของผู้มารับบริการ ในส่วนของห้อง
อ่ืนๆ ได้จัดเวรผู้ช่วยเจ้าพนักงานควบคุมโรค ท าความสะอาดจุดสัมผัส เช่น แป้นสัมผัสและปากกา มือจับประตู 
โดยมีการฉีดพ่นแอลกอฮอล์วันละ 2 ครั้ง ก่อนเริ่มท างานและหลังเที่ยง   
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
  8. การป้องกันละอองน  ามูก น  าลาย จากการพูด หรือ ไอ จาม  อ าเภอไพรบึงได้จัดให้มี 
Counter shield ที่เคาน์เตอร์บริการงานทะเบียนในการให้บริการงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน  
 
 
 
 
 
 
 

-4- 
- 



 

 

-4- 
 

  9. การเว้นระยะห่างทางสังคม อ าเภอไพรบึงได้จัดให้มีที่นั่งหรือยืน เว้นระยะห่างที่นั่งอย่างน้อย 
1 เมตร เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้ผู้มารับบริการใกล้ชิดกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  10. การลงทะเบียนจองคิวการรับบริการออนไลน์ อ าเภอไพรบึง ได้จัดให้มีการจองคิวผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพ่ือลดการแออัดในการรับบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  11. การท าความสะอาดสถานที่บริการ อ าเภอไพรบึงได้จัดให้มีการท าความสะอาดบริเวณที่ว่า
การอ าเภอเป็นประจ าทุกสัปดาห์ รวมไปถึงมีการฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อ เป็นประจ าทุกเดือน 
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  ผลส าเร็จ/ประโยชน์ที่จะได้รับ 
   จากการด าเนินการการให้บริการประชาชน อ าเภอวิถีใหม่ในรูปแบบ New Normal ปัจจุบัน                    
อ าเภอไพรบึง สามารถให้บริการประชาชนควบคู่ไปกับการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนผู้มารับบริการได้รับการอ านวยความสะดวกในการมา
ติดต่อราชการบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในหน้าที่ และที่ส าคัญที่สุด อ าเภอไพรบึงสามารถป้องกันการ
แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีผู้ติดเชื้อแม้แต่รายเดียวและยังส่งผลให้
อัตราการแพร่ระบาดของโรคระบบทางเดินหายใจและระบบทางเดินอาหารลดลงไปด้วย 


