
“ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอบำงบัวทอง 
เป็นธรรม เป็นกลำง สร้ำงสุข” 

อ ำเภอบำงบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
หลักกำรและเหตุผล 

 ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ ได้จัดตั้งขึ้นตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 25 ตุลำคม 2559 โดยให้      
ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอสำมำรถแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนที่มีสำเหตุมำจำกกำรร้องเรียน       
ร้องทุกข์ ได้อย่ำงรวดเร็ว มีประสิทธิภำพ และทันต่อสถำนกำรณ์  

อ ำเภอบำงบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เป็นอ ำเภอที่มีประชำกรหนำแน่น มีลักษณะเป็นสังคมเมือง         
มีหมู่บ้ำนจัดสรรกระจำยอยู่ทั่วพ้ืนที่  มีกำรเข้ำมำของประชำกรแฝงเป็นจ ำนวนมำก ก่อให้เกิดปัญหำ
อำชญำกรรม ปัญหำยำเสพติด ปัญหำแรงงำนต่ำงด้ำว และด้วยควำมซับซ้อนของสังคมเมือง จึงมีปัญหำ   
ควำมเดือดร้อนของพ่ีน้องประชำชนเป็นอย่ำงมำก 

ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอบำงบัวทอง ในฐำนะที่เป็นหน่วยงำนที่เป็นกลไกกำรท ำงำนในระดับพ้ืนที่ จึงมี
บทบำทส ำคัญ ในกำรขับเคลื่อนแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนที่มีสำเหตุมำจำกกำรร้องเรียน       
ร้องทุกข์ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยกำรอ ำนวยกำรของนำยอ ำเภอซึ่งเป็นผู้อ ำนวยกำรศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ
บำงบัวทอง พร้อมด้วยชุดปฏิบัติกำรประจ ำต ำบล และหน่วยงำนภำคี 

การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบางบัวทอง 

กำรด ำเนินงำนของศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอบำงบัวทอง โดยชุดเคลื่อนที่เร็วศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ     
บำงบัวทอง จะลงพ้ืนที่เร่งแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนอย่ำงรวดเร็วฉับไว โดยมีหลักคิดและหลักปฏิบัติ        
ในกำรท ำงำน คือ 
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เข้ำถึง เข้ำใจ ร่วมแก้ไขปัญหำ 

เป็นธรรม เป็นกลำง สร้ำงสุข 

ใจเขำ ใจเรำ รวดเร็ว 

บูรณำกำรกำรปฏิบัติ กับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 



หลักคิดและหลักปฏิบัติในกำรท ำงำนทั้ง 4 ข้อนี้ ได้เป็นแนวทำงกำรท ำงำนส ำคัญที่ท ำให้กำร
ด ำเนินกำรของศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอประสบควำมส ำเร็จ  และได้รับกำรยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงในพ้ืนที่ 
ประชำชนได้ใช้ช่องทำงต่ำงๆ แจ้งเรื่องร้องเรียนและข้อมูล เพ่ือช่วยคลี่คลำยปัญหำต่ำงๆเป็นจ ำนวนมำก 

กระบวนกำรปฏิบัติงำนของศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอบำงบัวทอง 
 

กำรปฏิบัติงำนของศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอบำงบัวทอง มีขั้นตอนกระบวนกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้งำน    
มีประสิทธิภำพและทันต่อสถำนกำรณ์ ดังนี้ 

 

ขั้นตอนที่ 1 รับเร่ืองร้องเรียน 

ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอบำงบัวทอง รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่ำนหลำยช่องทำง  
ทั้งกำรมำร้องเรียนด้วยตนเอง ร้องเรียนผ่ำนโทรศัพท์ ผ่ำนจดหมำยร้องเรียน ผ่ำน
สำยตรงผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด ผ่ำนส ำนักนำยกรัฐมนตรี หรือผ่ำนหน่วยงำนต่ำงๆ 

 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบข้อมูล หน่วยงำน และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  

เมื่อรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ต้องน ำมำตรวจสอบข้อมูล ข้อกฎหมำย และ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประมวลองค์ควำมรู้ วิเครำะห์ปัญหำ และเพ่ือหำ
วิธีแก้ไขปัญหำได้ดีและมีประสิทธิภำพมำกที่สุด 

 

ขั้นตอนที่ 3 บูรณำกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องลงพื้นที่เพื่อแก้ไขปัญหำ  

ภำยหลังจำกกำรตรวจสอบข้อมูลและหน่วยงำนก็เกี่ยวข้องก็จะด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำตำมข้อร้องเรียนร้องทุกข์ โดยชุดเคลื่อนที่ เร็วศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ      
บำงบัวทอง ได้บูรณำกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องร่วมลงพ้ืนที่เพ่ือที่จะสำมำรถ     
น ำข้อมูลไปแก้ไขปัญหำได้อย่ำงถูกต้องรวดเร็ว โดยมีหน่วยงำนที่ร่วมบูรณำกำร 
เช่น หน่วยงำนส่วนท้องถิ่น เกษตร ประมง พัฒนำชุมชน พัฒนำสังคมและควำม
มั่นคงของมนุษย์ อุตสำหกรรม ทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม 

 

ขั้นตอนที่ 4 ติดตำมผลและรำยงำนผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอบำงบัวทองได้ตอบชี้แจงกำรแก้ไขปัญหำต่อหน่วยเหนือและ
ผู้ร้องเรียน และได้พัฒนำกำรจัดเก็บฐำนข้อมูลเรื่องร้องเรียนและผลกำร
ด ำเนินกำรในรูปแบบฐำนข้อมูลดิจิตอล เพ่ือเป็นคลังข้อมูลแบบถำวร และง่ำยต่อ
กำรติดตำมสืบค้น 
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ผลกำรด ำเนินกำรของศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอบำงบัวทอง 
 

ผลกำรด ำเนินกำรของศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอบำงบัวทอง ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 จนถึง 31 พฤษภำคม
พ.ศ. 2560 ได้รับเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จ ำนวน 554 เรื่อง ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ จ ำนวน 540 เรื่อง จ ำแนก
สถิติเป็นรำยปี ดังนี้ 

     - ปี 2558 รับเรื่องร้องเรียน 133 เรื่อง ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 133 เรื่อง 
     - ปี 2559 รับเรื่องร้องเรียน 199 เรื่อง ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 196 เรื่อง 
     - ปี 2560 ระหว่ำงเดือนมกรำคม ถึงเดือนพฤษภำคม รับเรื่องร้องเรียน 230 เรื่อง 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 215 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำตำมเรื่องร้องเรียน ปี 2560 
 

ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอบำงบัวทอง ได้รับเรื่องร้องเรียนระหว่ำงเดือนมกรำคม – เดือนพฤษภำคม 
2560 จ ำนวน 230 เรื่อง ด ำเนินกำรแล้วจ ำนวน 215 เรื่อง โดยจ ำแนกเป็นประเภทเรื่องร้องเรียนได้ดังนี้ 

1. ควำมเดือดร้อนทั่วไป    จ ำนวน 157  เรื่อง 
2. ปัญหำสำธำรณูปโภค    จ ำนวน     1  เรื่อง 
3. ด้ำนชีวิตควำมเป็นอยู่    จ ำนวน     4  เรื่อง 
4. แจ้งเบำะแสกำรท ำผิดกฎหมำย   จ ำนวน   34  เรื่อง 
5. ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่รัฐ    จ ำนวน     7  เรื่อง 
6. ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกหน่วยงำนรัฐ จ ำนวน     2  เรื่อง 
7. หนี้นอกระบบ    จ ำนวน   25  เรื่อง 
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กำรด ำเนินกำร พ.ศ. 2558 

กำรด ำเนินกำร พ.ศ. 2559 

กำรด ำเนินกำร ม.ค.-พ.ค. 2560 



 
 
 

ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จและกำรด ำเนินงำนท่ีโดดเด่น 
 

 
 
 
 
กำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนทั่วไป เป็นปัญหำที่ได้รับกำรร้องเรียนมำกที่สุดโดยเฉพำะเหตุ      

ควำมเดือดร้อนร ำคำญด้ำนกลิ่น เสียง และปัญหำควำมขัดแย้ง ศูนย์ด ำรงธรรมบำงบัวทองได้บูรณำกำร
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยเฉพำะหน่วยงำนท้องถิ่นที่เป็นเจ้ำพนักงำนที่ดูแลเรื่องเหตุเดือดร้อนร ำคำญโดยตรง 
ลงพ้ืนที่พร้อมด้วยชุดเคลื่อนที่เร็วไปแก้ไขปัญหำได้อย่ำงเป็นเอกภำพและมีประสิทธิภำพ สร้ำงควำมไว้เนื้อเชื่อ
ใจต่อชำวบำงบัวทองในกำรให้ควำมเป็นธรรมและแก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว 
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กำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนทั่วไป  6.1 



 กำรแก้ไขปัญหำควำมเดอืดร้อนร ำคำญด้ำนกลิ่น 

 

  

  

 กำรแก้ไขปัญหำควำมเดอืดร้อนร ำคำญด้ำนเสียง 

 

  

  

 



 กำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง 

 

  

  

 
 
 

กำรแก้ไขปัญหำหนี้นอกระบบ เป็นอีกหนึ่งปัญหำที่ส ำคัญตำมนโยบำยของรัฐบำล ศูนย์ด ำรงธรรม
อ ำเภอบำงบัวทองได้ด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยประนีประนอมจนเป็นที่พอใจของเจ้ำหนี้และลูกหนี้โดยประสบ
ผลส ำเร็จทุกเรื่องตำมข้อร้องเรียน โดยใช้กรอบและกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยตำมแต่ควำมเหมำะสม     
ควำมยำกง่ำย และควำมเร่งด่วนของแต่ละกรณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรแก้ไขปัญหำหนี้นอกระบบ  6.2 

ให้ค ำปรึกษำทำงด้ำนกฎหมำย  

แนะน ำกำรประกอบอำชีพ  

แนะน ำกำรใช้จ่ำยเงิน  

ประสำนติดตำมเพ่ือพูดคุย  

 

 เจรจำต่อรอง 

 ไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพำท 

 ติดตำมด ำเนินกำรตำมสัญญำ 

 รำยงำนผลกำรปฏิบัติ 



 กำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำหนี้นอกระบบ 

 

  

  

  

  



 
 
กำรด ำเนินกำรตำมเบำะแสกำรกระท ำผิดที่ได้รับแจ้งผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรม ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ

ด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิดกับศูนย์ปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดอ ำเภอบำงบัวทอง โดยด ำเนินกำร
เข้ำตรวจสอบตำมเบำะแสที่ได้รับแจ้งและมีกำรขยำยผลกำรจับกุม  
 

ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนยำเสพติด พ.ศ. 2559 – พฤษภำคม 2560 
 

 

จับกมุยำเสพติด 

 

 

ผู้ต้องหำ 

   

ยำบ้ำ 1,012,348 เม็ด ไอซ์ 183 กรัม กัญชำ 3,473 กรัม 

 

 กำรด ำเนินกำรตำมเบำะแสกำรกระท ำผิดที่ได้รับแจ้งผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรม 

 

  

กำรด ำเนินกำรตำมเบำะแสกำรกระท ำผิดที่ได้รับแจ้งผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรม  6.3 

278 คด ี 302 รำย 



  

  

  

 



บทสรุป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอบำงบัวทอง เป็นท่ียอมรับและไว้วำงใจจำกประชำชนในกำร

ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนและด้ำนอื่นๆ โดยเฉพำะกำรด ำเนินกำรแบบบูรณำกำร
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวของพร้อมกับชุดเคลื่อนท่ีเร็วในกำรเข้ำไปแก้ไขปัญหำอย่ำงรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพ ท้ังนี้ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอบำงบัวทองยังต้องเพิ่มปะสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น
เพื่อรองรับเรื่องร้องเรียนท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้นจำกประชำชนท่ีไว้วำงใจให้ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ     
บำงบัวทองเข้ำช่วยแก้ไขปัญหำ 
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ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอบำงบัวทอง 

“บริกำรด้วยใจ ให้ควำมเป็นธรรม เกิดปัญหำ ปรำกฏกำย” 


