
 หน้า   ๒๗ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อบังคับคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนของ 

คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัดและคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี 
ประจํากรุงเทพมหานคร   

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๒)  และมาตรา  ๓๕  แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ.  ๒๕๕๘  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีออกข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวินิจฉัย
เร่ืองร้องเรียนไว้ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ข้อบังคับนี้เรียกว่า  “ข้อบังคับคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี  ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัด 
และคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจํากรุงเทพมหานคร  พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

ข้อ ๒ ในข้อบังคับนี้ 
“ผู้ถูกร้องเรียน”  หมายความว่า  ผู้ที่ถูกร้องเรียนว่ากระทําการทวงถามหน้ีที่เป็นการขัดต่อกฎหมาย 

ว่าด้วยการทวงถามหน้ี 
“คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่”  หมายความถึง  คณะกรรมการกํากับ 

การทวงถามหนี้ประจําจังหวัด  หรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจํากรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี 
ข้อ ๓ ให้ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีรักษาการตามข้อบังคับนี้  และให้มีอํานาจ

วินิจฉัยชี้ขาดปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับนี้ 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ข้อ ๔ การเสนอเร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่สําหรับ
กรุงเทพมหานครให้กองบัญชาการตํารวจนครบาลเป็นผู้เสนอเรื่อง  ในจังหวัดอื่นให้ที่ทําการปกครองจังหวัด  
เป็นผู้เสนอเรื่อง  โดยให้ดําเนินการรวบรวมตรวจสอบเอกสารหลักฐานสรุปเร่ืองแล้วทําความเห็นเสนอ
คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่เพื่อพิจารณาวินิจฉัย 

ข้อ ๕ ในการปฏิบัติหน้าที่ ของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่  
คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่อาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการ
ตามที่คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่มอบหมายก็ได้  



 หน้า   ๒๘ 
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ข้อ ๖ ให้เลขานุการมีหน้าที่ดําเนินการตามข้อบังคับนี้หรือตามที่คณะกรรมการกํากับการ  
ทวงถามหนี้ประจําท้องที่มอบหมาย  ตลอดจนดําเนินงานด้านธุรการของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี
ประจําท้องที่   

ในการปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหน่ึง  เลขานุการจะมอบหมายให้ผู้ช่วยเลขานุการดําเนินการแทนก็ได้ 

หมวด  ๒ 
การพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 

 
 

ส่วนที่  ๑ 
การพิจารณาเบ้ืองต้น 

 
 

ข้อ ๗ ให้เลขานุการมีหน้าที่รวบรวมความเห็น  คําร้อง  คําชี้แจงและเอกสารทั้งปวงที่จําเป็น
ต่อการพิจารณาวินิจฉัยของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่แล้วทําบันทึกสรุปข้อเท็จจริง
และข้อกฎหมายพร้อมทั้งเสนอความเห็นเก่ียวกับแนวทางการพิจารณาวินิจฉัยต่อคณะกรรมการกํากับ 
การทวงถามหนี้ประจําท้องที่ 

ข้อ ๘ เม่ือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่เห็นว่าข้อร้องเรียนมีมูล   
ให้มีมติรับเร่ืองร้องเรียนไว้พิจารณา  แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวไม่ควรรับไว้พิจารณา   
ให้มีมติไม่รับเร่ืองร้องเรียนนั้น  พร้อมทั้งแจ้งเหตุผลให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยไม่ชักช้าหากคณะกรรมการกํากับ
การทวงถามหนี้ประจําท้องที่พิจารณาเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนนั้นเก่ียวกับความผิดที่มีโทษทางปกครอง 
ให้พิจารณาดําเนินการตามที่บัญญัติไว้ในส่วนที่  ๒  และหากมีโทษทางอาญาให้พิจารณาดําเนินการตามท่ี
บัญญัติไว้ในส่วนที่  ๓   

ส่วนที่  ๒ 
เร่ืองร้องเรียนที่มีโทษทางปกครอง 

 
 

ข้อ ๙ กรณีที่คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่พิจารณาเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว
เป็นความผิดที่มีโทษทางปกครอง  ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่แจ้งข้อร้องเรียน 
ให้ผู้ถูกร้องเรียนทราบ  เพื่อให้ผู้ถูกร้องเรียนย่ืนคําชี้แจงข้อเท็จจริงเป็นหนังสือพร้อมทั้งพยานหลักฐานต่อ
คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งหรือภายใน
ระยะเวลาที่คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่กําหนด   

การพิจารณาของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่ต้องดําเนินการให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว 
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การพิจารณาต้องเปิดโอกาสให้คู่กรณีได้ชี้แจงและแสดงพยานหลักฐานเป็นหนังสือ  ได้ตาม
สมควรแก่กรณี  ทั้งนี้  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่อาจเรียกคู่กรณีมาชี้แจงด้วยวาจา
ประกอบหนังสือชี้แจงดังกล่าวได้ 

ข้อ ๑๐ ในกรณีที่ผู้ถูกร้องเรียนมิได้จัดทําคําชี้แจงพร้อมทั้งพยานหลักฐานย่ืนต่อคณะกรรมการ
กํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่ภายในระยะเวลาที่กําหนด  ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี
ประจําท้องที่ดําเนินการพิจารณาวินิจฉัยต่อไป   

ข้อ ๑๑ ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้   
ตามความเหมาะสมในเรื่องนั้น ๆ  โดยไม่ต้องผูกพันอยู่กับคําขอหรือพยานหลักฐานของคู่กรณี 

ข้อ ๑๒ ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่พิจารณาจากพยานหลักฐาน   
ที่เห็นว่าเป็นประโยชน์แก่การพิสูจน์ข้อเท็จจริง  โดยมีอํานาจดําเนินการอย่างหน่ึงอย่างใด  ดังต่อไปนี้ 

(๑) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอย่างที่เก่ียวข้อง 
(๒) รับฟังพยานหลักฐาน  คําชี้แจง  หรือความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  เว้นแต่คณะกรรมการกํากับ

การทวงถามหนี้ประจําท้องที่เห็นว่าเป็นการกล่าวอ้างที่ไม่จําเป็นฟุ่มเฟือยหรือเพื่อประวิงเวลา 
(๓) ขอให้ผู้ครอบครองเอกสารส่งเอกสารที่เก่ียวข้อง 
(๔) ออกไปตรวจสถานที่หรือมอบหมายให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดออกไปตรวจสถานที่ 
ข้อ ๑๓ ถ้าผู้ร้องเรียนได้รับแจ้งจากคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่ให้มาให้ถ้อยคํา

หรือแสดงพยานหลักฐานแล้ว  ไม่ดําเนินการตามท่ีแจ้งนั้นภายในระยะเวลาที่กําหนดโดยไม่มีเหตุผล   
อันสมควร  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่จะมีมติให้จําหน่ายเร่ืองร้องเรียนนั้นเสียก็ได้  
เว้นแต่มีข้อเท็จจริงเพียงพอที่จะวินิจฉัยว่าผู้ถูกร้องเรียนนั้นมีความผิด 

ข้อ ๑๔ ในกรณีดังต่อไปนี้  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่จะสั่งให้จําหน่าย
เร่ืองร้องเรียนเสียก็ได้ 

(๑) เม่ือผู้ร้องเรียนขอถอนเร่ืองร้องเรียน   
(๒) การเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่พิจารณามิได้เป็นไปตาม

ขั้นตอนในข้อบังคับนี้   
(๓) เม่ือปรากฏข้อเท็จจริงซึ่งคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่ เห็นว่า 

การพิจารณาไม่เป็นประโยชน์อีกต่อไป 
ข้อ ๑๕ การแจ้งข้อร้องเรียน  กําหนดวันนัดพิจารณา  คําสั่งลงโทษปรับทางปกครอง   

หรือการแจ้งอย่างอื่นตามข้อบังคับนี้ให้ทําเป็นหนังสือ 
ส่วนที่  ๓ 

เร่ืองร้องเรียนที่มีโทษทางอาญา 
 

 

ข้อ ๑๖ ในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนที่มีโทษทางอาญา  ให้คณะกรรมการกํากับ  
การทวงถามหนี้ประจําท้องที่นําหลักเกณฑ์  ในส่วนที่  ๒  ว่าด้วยการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนที่มีโทษทางปกครอง
มาใช้บังคับโดยอนุโลม   



 หน้า   ๓๐ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๑๗ เม่ือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่พิจารณาเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว
เป็นความผิดที่มีโทษทางอาญาและผู้ถูกร้องเรียนไม่ควรได้รับโทษถึงจําคุกและเป็นความผิดที่สามารถ
เปรียบเทียบได้ตามที่กฎหมายกําหนด  ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่ส่งเร่ือง
ร้องเรียนนั้นไปยังคณะกรรมการเปรียบเทียบตามมาตรา  ๔๕  แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี  พ.ศ.  ๒๕๕๘  
เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบต่อไป   

หากเป็นกรณีความผิดที่ไม่สามารถเปรียบเทียบได้ตามที่กฎหมายกําหนด  ให้คณะกรรมการ
กํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่ส่งเร่ืองดังกล่าวไปยังพนักงานสอบสวนในท้องที่เกิดเหตุเพื่อดําเนินคดี   

หมวด  ๓ 
การกําหนดค่าปรับทางปกครอง 

 
 

ข้อ ๑๘ ในการกําหนดค่าปรับทางปกครองคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่
ต้องคํานึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระทําผิดและคํานึงถึงข้อเท็จจริงดังต่อไปนี้  ประกอบด้วย 

(๑) ความผิดเกิดขึ้นโดยความจงใจหรือเกิดจากความประมาทเลินเล่อ 
(๒) พฤติการณ์แห่งความผิดเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติ  กฎกระทรวง  ประกาศ

หรือคําสั่งอันเป็นสาระสําคัญ 
(๓) ระดับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทํานั้น 
(๔) ความถี่ของการกระทําความผิด   
(๕) ประวัติการถูกลงโทษปรับทางปกครอง  โทษทางอาญา  ของผู้กระทําผิด 
ข้อ ๑๙ ในการพิจารณาวินิจฉัย  การทําคําวินิจฉัย  การอุทธรณ์  และการขอพิจารณาใหม่

เก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนที่ มีโทษทางปกครอง  หากข้อบังคับนี้หรือกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ 
มิได้กําหนดไว้  ให้นํากฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ์  เผ่าจินดา 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 


