
ด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำท่ี 
ลงบันทึกประจ ำวัน, ประสำนงำนหน่วยงำน

ที่เกี่ยวข้อง 
*กรณีเรื่องเร่งด่วน (โทรศัพท์, โทรสาร) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทันที 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 
 
  

        

 

     

                                                 3 วัน* 

 

                                                 5 วัน* 

 

        

                                                  7 วัน*  
  

   

 

 

 

กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานและการให้บริการงานร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 

จดหมาย ด้วยตนเอง หน่วยงานต่างๆ โทรศัพท์/โทรสาร 

ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 

 

 

กรณไีม่ได้ด ำเนินกำร
ภำยใน 3 วัน นับจำกวัน

ลงบันทึกประจ ำวัน: 
นำยอ ำเภอออกหนังสือ

เตือน ครั้งท่ี 1 

กรณไีม่ได้ด ำเนินกำร
ภำยใน 5 วัน นับถัดจำก

วันหนังสือเตือนฉบับท่ี 1 : 
นำยอ ำเภอออกหนังสือ

เตือน ครั้งท่ี 2 *กรณีไม่ได้ด าเนินการภายใน 
7 วัน นับจากหนังสือเตือน

ฉบับท่ี 2 : นายอ าเภอรายงาน
ผู้ว่าราชการจังหวัด 

พิจารณาตามความเหมาะสม 

ด ำเนินกำร 

ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ           
เสนอเรื่องต่อนำยอ ำเภอ ไม่ด ำเนินกำร 

ไม่ยุติเรื่อง 

เก็บรวบรวม แจ้งผู้ร้อง รายงานผู้บังคับบัญชา ประชาสัมพันธ ์  รายงาน              
ศูนย์ด ารงธรรม

จังหวัด 

 

ยุติเรื่อง

เรื่อง 

ไม่ด ำเนินกำร 

ไม่ด ำเนินกำร 

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเพ่ิม 

อีเมล์/เว็บไซต์ อ่ืนๆ 

ให้ค าแนะน าจนเป็นที่
พอใจแก่ผู้ร้อง 

  

 
 

 
  

 

 

 รายงาน              
ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต 

 

รำยงำน 

(นายอ าเภอ (ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรม) 

 

(หน.กง.บริหารงานปกครอง) 

 

ส านักงานศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 

 

(ปลดัอ าเภอ) 

ฝ่ายรับเร่ือง 
  (หน.กง.ศดธ.) 

ฝ่ายปฏิบัติการ 
(หน.กง./ฝ่ายความมั่นคง) 

(ปลดัอ าเภอ) 

ฝ่ายติดตาม 

 

 (หน.ฝ.ด ารงธรรม) 
    (ปลัดอ าเภอ) 

คณะที่ปรึกษาศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทนฝ่ำยควำมมั่นคง ฯลฯ 

ลงพื้นที่, แก้ไขปัญหำเชิงรุก, ติดตำมข่ำว/ควำมเคลื่อนไหว 

ประกอบด้วยชุดปฏิบัติการประจ าต าบล (ชปต.) 
ประกอบด้วย ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประธานชุมชน 

นายก อปท.  สมาชิก อปท. คณะกรรมการหมู่บ้าน 
 

นายอ าเภอ 

      ฝ่ายรายงาน   
 (หน.ฝ.อ านวยความเป็นธรรม) 
           (ปลัดอ าเภอ) 

 

 

* กำรด ำเนินงำน 15 วัน เป็นไปตำมพระรำชกฤษฎีกำ           
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี      
พ.ศ.2546 

คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
ประกอบด้วย หัวหน้ำส่วนรำชกำร 

ประจ ำอ ำเภอ ฯลฯ 

ขนาดป้าย กว้าง 60 เซนติเมตร สูง 180 เซนติเมตร  
สีป้าย ตามแบบท่ีก าหนด 

(หรือตามความเหมาะสม) 
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