




สิ่งที่ส่งมาด้วย 1 

 

กำชับแนวทางปฏิบัติในการรายงานผลการดำเนินการแกไ้ขปัญหาหนี้นอกระบบ 
------------------------------------- 

ใหอ้ำเภอ/สำนักงานเขต พิจารณาเพิ่มเติมข้อมูลและปรับปรุงสถานะผลการดำเนินการ ดังนี้ 

กรณีที่ 1 ลูกหนี้และเจ้าหนี้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
ขั้นตอนการบันทึกรายงานผลให้รายงานผลตามลำดับ ดังนี้ 
 ลำดับที่ 1 ให้อำเภอ/สำนักงานเขต บันทึกหัวข้อ “การรายงานผลการไกล่เกลี่ยประจำวัน” 

ภายในเวลา 15.00 นาฬิกา ซึ่งการรายงานในหัวข้อดังกล่าวจะต้องเป็นการรายงานเฉพาะที่มีการเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยเท่านั้น กล่าวคือ มีลูกหนี้และเจ้าหนี้ได้มาทำการตกลงกัน ซึ่งจะมีหัวข้อย่อยในการรายงาน    
2 แบบ ดังนี้ 

 (1) กรณีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและสามารถตกลงกันได้ ให้รายงาน เรื ่องมูลหนี้เดิม 
และมูลหนี้ใหม่ พร้อมความต้องการที่จะได้รับความช่วยเหลือ จำนวน 3 อย่าง ได้แก่ 1. สมัครใจการปฏิบัติ
ตามข้อตกลงไกล่เกลี่ยโดยไม่ขอรับความช่วยเหลืออ่ืน 2. ให้รัฐหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ และ 3. ให้รัฐหาอาชีพเสริม
เพ่ือสร้างรายได ้

 (2) กรณีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยแต่ไม่สามารถตกลงกันได้ ให้รายงานโดยเลือกสาเหตุ
จำนวน 3 สาเหตุ ได้แก่ 1. ยุติเรื่อง – ไม่สมัครใจไกล่เกลี่ยต่อ 2. ยุติเรื่อง – ดำเนินคดีอาญา 3. ยุติเรื่อง – 
ประสงค์ให้หน่วยงานอื่นดำเนินการไกล่เกลี่ยแทน 

 ทั้งนี้ ขั้นตอนการรายงานให้พึงระวังการกรอกข้อมูลที่เป็นตัวเลขให้ถูกต้องตรงกับข้อเทจ็จริง 
หากในช่องลำดับใดไม่มีรายละเอียดให้ใส่เลข 0   

 ลำดับที ่ 2 ให้อำเภอ/สำนักงานเขต บันทึกเพิ ่มเติมรายละเอียดเกี ่ยวกับสถานะเจ้าหนี้  
ในหัวข้อ “ปรับปรุงข้อมูลลูกหนี้และเพิ่มเจ้าหนี้ ” และเลือก “ดูข้อมูล” ในช่องข้อมูลเจ้าหนี้ เพื่อทำการ 
“ปรับสถานะ”ซึ่งจะปรากฏข้อความก่อนดำเนินการปรับว่า “ระหว่างดำเนินการ” ให้ปรับเป็น “ไกล่เกลี่ยสำเร็จ”  
หรือ “ไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จ” และกรอกข้อมูลตามข้อเท็จจริง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะต้องมีรายละเอียดตรงกับการรายงาน
ในลำดับที่ 1 ยกตัวอย่างเช่น 

 ลูกหนี้และเจ้าหนี้ไกล่เกลี่ยสำเร็จ มูลหนี้เดิม 50 ,000 บาท มูลหนี้ใหม่ 20,000 บาท   
และลูกหนี้มีความประสงค์ให้รัฐจัดหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ จึงให้อำเภอ/สำนักงานเขต ปรับสถานะเจ้าหนี้เป็น  
“ไกล่เกลี่ยสำเร็จ” จากนั้นกรอกข้อเท็จจริง และเลือก “ประสงค์ให้รัฐหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ” และระบุ
สถาบันการเงิน โดยกรอกข้อมูลว่า “ธนาคารออมสิน หรือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ” 

 ดังนั ้น ขั ้นตอนการดำเนินการรายงานเป็นอันเสร็จสิ ้น ในส่วนของสถานะลูกหนี้ไม่ต้อง
ดำเนินการปรับสถานะแต่อย่างใด  

 กรณีที่ 2 ลูกหนี้เข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงฝ่ายเดียว 
 สามารถแบ่งกรณีย่อยออกได้ตามความสมบูรณ์ของข้อมูล “เจ้าหนี้” ได้ 2 ประการ ดังนี้ 
 
 
 

/ประการที่ 1 ... 
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  ประการที่ 1 ลูกหนี้เข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงฝ่ายเดียวโดยมีข้อมูลเจ้าหนี้ 
กรณีนี้ให้อำเภอ/สำนักงานเขต ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยวิธีการสอบปากคำลูกหนี้ (ปค.14)  
ก่อนทุกกรณี ตามแนวทางการดำเนินงานตามนโยบายแก้ไขปัญหาหนี ้นอกระบบที ่กรมการปกครอง  
ได้ดำเนินการแจ้งไว้แล้ว และให้อำเภอ/สำนักงานเขต ไปบันทึกเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับสถานะเจ้าหนี้  
ในหัวข้อ “ปรับปรุงข้อมูลลูกหนี้และเพิ่มเจ้าหนี้” และเลือก “ดูข้อมูล” ในช่องข้อมูลเจ้าหนี้ เพื่อทำการ  
“ปรับสถานะ” ซึ่งจะปรากฏข้อความก่อนดำเนินการปรับว่า “ระหว่างดำเนินการ” ให้ปรับเป็น “จำหน่ายเรื ่อง”  
โดยเลือกสาเหตุตามที่ปรากฏข้อเท็จจริงจากการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยวิธีการสอบปากคำลูกหนี้ (ปค.14) 
  ยกตัวอย่างเช่น 
  (1) ลูกหนี้ประสงค์เพียงหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ หรืออาชีพเสริมเท่านั้น ให้กดจำหน่ายเรื่อง  
ตามแต่ละสาเหตุ  
  (2) ลูกหนี้ประสงค์เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยแต่เจ้าหนี้ไม่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 
ให้กดจำหน่ายเรื่องด้วยสาเหตุ “เจ้าหนี้ไม่มาไกล่เกลี่ยในเวลาที่กำหนด” และดำเนินการส่งเรื่องให้ตำรวจ  
ผ่านระบบรายงานฯ พร้อมอัปโหลดเอกสารประกอบการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  (3) ลูกหนี้ประสงค์ดำเนินคดีอาญากับเจ้าหนี้ ภายหลังที่อำเภอได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว
ปรากฏว่าลูกหนี้ถูกข่มขู่ หรือถูกประจานการเป็นหนี้แก่ผู้อื่น  หรือถูกเรียกดอกเบี้ยเกินกว่าอัตราที่กฎหมาย
กำหนด และแจ้งความประสงค์ว่าจะดำเนินคดีอาญากับเจ้าหนี้ให้กดจำหน่ายเรื่องด้วยสาเหตุ “ลูกหนี้มีความ
ประสงค์ดำเนินคดีอาญากับเจ้าหนี้”และดำเนินการส่งเรื ่องให้ตำรวจผ่านระบบรายงานฯ พร้อมอัปโหลด
เอกสารประกอบการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  (4) ลูกหนี ้ลงทะเบียนโดยให้ข้อมูลว่าเจ้าหนี ้เป็นการกู ้เงินจากแอปพลิเคชัน ให้อำเภอ 
/สำนักงานเขต ทำการตรวจสอบข้อมูลผ่านเว็บไซต์ https://www.bot.or.th ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของธนาคาร 
แห่งประเทศไทยสำหรับใช้ในการตรวจสอบแอปพลิเคชันที่มีลักษณะปล่อยเงินกู้ หากพบว่าเป็นแอปพลิเคชัน 
ที่ได้รับอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย ให้กดจำหน่ายด้วยสาเหตุ “นำข้อมูลหนี้ในระบบมาลงทะเบียน”  

  (5) ลูกหนี้ลงทะเบียนโดยให้ข้อมูลว่าเจ้าหนี้เป็นการกู ้เงินจากแอปพลิเคชันที่ไม่ถูกต้อง  
ตามกฎหมาย โดยการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกู้เงินจากแอปพลิเคชันจะต้องสอบถามให้ได้มาซึ่งวงเงิน
ที่กู้ของลูกหนี้ ประกอบกับการได้รับเงินกู้ของลูกหนี้ และพฤติการณ์การถูกทวงถามหนี้ เช่น ลูกหนี้กู้ยืมเงินจาก
แอปพลิเคชัน สินเชื่อ A ด้วยวงเงินกู้ จำนวน 40,000 บาท แต่ได้รับการอนุมัติเงินกู้ท่ีแท้จริง จำนวน 35,000 บาท 
โดยลูกหนี้ให้ข้อมูลว่าทางแอปพลิเคชันได้หักค่าดำเนินการหรือค่าธรรมเนียม จำนวน 5 ,000 บาท และถูก 
ทวงถามหนี้โดยการโทรข่มขู่บุคคลอ่ืนในบัญชีรายชื่อโทรศัพท์ ให้อำเภอสันนิษฐานไว้ก่อนว่า เป็นแอปพลิเคชัน
เงินกู้ท่ีไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายและนำชื่อแอปพลิเคชันไปตรวจสอบจากเว็บไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(https://www.bot.or.th) โดยให้แนะนำลูกหนี้รวบรวมเอกสารหลักฐานเพื ่อนำไปร้องทุกข์ต่อพนักงาน
สอบสวนต่อไป และให้อำเภอไปบันทึกเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับสถานะเจ้าหนี้ ในหัวข้อ “ปรับปรุงข้อมูล
ลูกหนี้และเพิ่มเจ้าหนี้” และเลือก “ดูข้อมูล” ในช่องข้อมูลเจ้าหนี้ เพื่อทำการ “ปรับสถานะ” ซึ่งจะปรากฏ
ข้อความก่อนดำเนินการปรับว่า “ระหว่างดำเนินการ” ให้ปรับเป็น “จำหน่ายเรื่อง” ด้วยเหตุผล “ลูกหนี้ 
มีความประสงค์ดำเนินคดีอาญากับเจ้าหนี้” 

 
/(6) ลูกหนี้ประสงค์ ... 

 

https://www.bot.or.th/
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  (6) ลูกหนี้ประสงค์เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและได้ทำการติดต่อเจ้าหนี้ตามข้อมูลที่ให้ไว้ 
แตไ่ม่สามารถติดต่อเจ้าหนี้ได้ ในหัวข้อ “ปรับปรุงข้อมูลลูกหนี้และเพิ่มเจ้าหนี้” และเลือก “ดูข้อมูล” ในช่อง
ข้อมูลเจ้าหนี้ เพ่ือทำการ “ปรับสถานะ” ซึ่งจะปรากฏข้อความก่อนดำเนินการปรับว่า “ระหว่างดำเนินการ” 
ให้ปรับเป็น “จำหน่ายเรื่อง” ด้วยเหตุผล “ได้ดำเนินการติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติมแล้วแต่ติดต่อเจ้าหนี้ไม่ได้” 

 หมายเหตุ : กรณีที่ 2 นี้ถือว่าไม่ได้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย เนื่องจากเป็นการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงจากลูกหนี้เพียงอย่างเดียว จึงไม่ต้องบันทึกในรายงานการไกล่เกลี่ยประจำวัน แต่ให้ดำเนินการ
ปรับสถานะตามแนวทางท่ีแจ้งเท่านั้น         
   ประการที่ 2 ลูกหนี้เข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงฝ่ายเดียวโดยไม่มีข้อมูลเจ้าหนี้ 
กรณีนี้ให้อำเภอ/สำนักงานเขต ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยวิธีการสอบปากคำลูกหนี้ (ปค.14) ก่อนทุกกรณี
ตามแนวทางการดำเนินงานตามนโยบายแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบที่กรมการปกครองได้ดำเนินการแจ้งไว้แล้ว  
และให้อำเภอ/สำนักงานเขตไปบันทึกเพิ ่มเติมในหัวข้อ “สถานะลูกหนี้” ตามข้อเท็จจริงที ่ปรากฏ  
และให้บันทึกรายละเอียดว่า “ผ่านการตรวจสอบข้อเท็จจริงแบบไม่มีเจ้าหนี้” ส่วนสถานะอื่นของลูกหนี้ 
ให้บันทึกตามข้อเท็จจริง 
   หมายเหตุ : อำเภอ/สำนักงานเขต จะต้องทำการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยวิธีสอบปากคำ
ลูกหนี้ (ปค.14) ก่อนทุกกรณี หรือสามารถหาข้อมูลเจ้าหนี้ด้วยวิธีการลงพ้ืนที่ของปลัดอำเภอประจำตำบล
ร่วมกับกำนัน และผู้ใหญ่บ้าน และเมื่อสามารถระบุตัวบุคคล “เจ้าหนี้” จากเดิมที่ไม่มีรายละเอียดในระบบ
การลงทะเบียนแล้ว ให้อำเภอ/สำนักงานเขต นำข้อมูลบุคคลของเจ้าหนี้ที่ได้รับมาไปกด “เพิ่ม” ข้อมูลเจ้าหนี้
ไว้ในระบบด้วย เมื่อทำการเพิ่มข้อมูลแล้ว จะทำให้สามารถปรับสถานะของเจ้าหนี้ตามกรณีที่ 1 หรือกรณีที่ 2 
ประการที่ 1 ได้ 

------------------------------------- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/กรณีมีข้อมูล ... 
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ตัวอย่างหน้าต่างการปรับสถานะเจ้าหนี้ 

กรณีมีข้อมูลเจ้าหนี้จากการลงทะเบียน 

 

 ขั้นตอนที่ 1 กดหัวข้อ “ ปรับปรุงข้อมูลลูกหนี้และเพิ่มเจ้าหนี้” 

 

หน้าต่างภายหลังการกดเข้าไปในหัวข้อตามขั้นตอนที่ 1  

 

 ขั้นตอนที่ 2 กดหัวข้อ “ดูข้อมูล” ในตารางช่องข้อมูลเจ้าหนี้ 

 

 

/หน้าต่าง ... 
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หน้าต่างภายหลังการกดเข้าไปในหัวข้อตามขั ้นตอนที ่ 2 โดยให้ดำเนินการปรับสถานะ 
ตามข้อเท็จจริงท่ีปรากฏตามข้อเท็จจริงของแต่ละกรณี  

กรณีไม่มีข้อมูลเจ้าหนี้จากการลงทะเบียน 

 

ขั้นตอนที่ 1 กดหัวข้อ “ ปรับปรุงข้อมูลลูกหนี้และเพิ่มเจ้าหนี้” 

 

หน้าต่างภายหลังการกดเข้าไปในหัวข้อตามขั้นตอนที่ 1  

 

 

/ขั้นตอนที่ 2 ... 
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ขั้นตอนที่ 2 กดปรับสถานะ “ลูกหนี้” ตามข้อเท็จจริงท่ีปรากฏตามแต่ละกรณี 

 * แต่ถ้าสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงจากลูกหนี้แล้วสามารถให้ข้อมูลเจ้าหนี้เพิ่มเติมได้ ก็ให้
ดำเนินการเพิ่มข้อมูลเจ้าหนี้ก่อน จึงจะสามารถปรับสถานะเจ้าหนี้ ได้ตามแต่ละข้อเท็จจริง * 

 

 

 

 

 

*********************************************************************************************** 



สิ่งที่ส่งมาด้วย 2 

 

แนวทางปฏิบัติในการส่งข้อมูลต่อให้เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
------------------------------------- 

ให้อำเภอ/สำนักงานเขต พิจารณาดำเนินการตามข้อเท็จจริงที่ปรากฏระหว่างลูกหนี้และเจ้าหนี้ ดังนี้ 
กรณีที่ 1 ลูกหนี้และเจ้าหนี้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 

 ขั้นตอนที่ 1 ทำการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทตามแนวทางที่กรมการปกครองกำหนด 
เมื่อทำการไกล่เกลี่ยแล้ว ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ประสงค์ทำการไกล่เกลี่ยฯ ต่อ โดยประสงค์จะยุติเรื่อง และดำเนิน
คดีอาญา ให้ผู ้ไกล่เกลี ่ยตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยวิธ ีการสอบปากคำลูกหนี ้ (ปค.14)  เพื ่อให้ทราบ 
รายละเอียดข้อเท็จจริงถึงสาระสำคัญ เช่น รายละเอียดของเจ้าหนี้ พฤติการณ์การกระทำอันไม่ชอบด้วย
กฎหมายของเจ้าหนี้ และจัดทำ “บันทึกแสดงความประสงค์จะดำเนินคดีอาญา” จำนวน 3 ชุด (คู่พิพาท 1 ชุด, 
อำเภอ/สำนักงานเขต 1 ชุด , สถานีตำรวจ 1 ชุด) เพื ่อให้ผ ู ้ท ี ่ผ ่านกระบวนการไกล่เกลี ่ยที ่ประสงค์  
จะยุติเรื่อง และแสดงความประสงค์ดำเนินคดีอาญา ลงนามแสดงความประสงค์ดำเนินคดีอาญา พร้อมทั้ง 
ทำหนังสือแจ้งไปยังสถานีตำรวจในพื้นที่  

(ตัวอย่างบันทึกการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยวิธีการสอบปากคำลูกหนี้ (ปค.14) บันทึกแสดง
ความประสงค์จะดำเนินคดีอาญาและหนังสือแจ้งไปยังสถานีตำรวจ ปรากฏตามเอกสารแนบ) 

 ขั ้นตอนที ่ 2 ให้อำเภอ/สำนักงานเขต บันทึกหัวข้อ “การรายงานผลการไกล่เกลี่ย
ประจำวัน” ภายในเวลา 15.00 นาฬิกา โดยเลือกสาเหตุ “ยุติเรื่อง” ด้วยสาเหตุ “ดำเนินคดีอาญา” 

 ขั้นตอนที่ 3 ให้อำเภอ/สำนักงานเขต บันทึกเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับสถานะเจ้าหนี้  
ในหัวข้อ “ปรับปรุงข้อมูลลูกหนี้และเพิ่มเจ้าหนี้ ” และเลือก “ดูข้อมูล” ในช่องข้อมูลเจ้าหนี้ เพื่อทำการ 
“ปรับสถานะ” ซึ่งจะปรากฏข้อความก่อนดำเนินการปรับว่า “ระหว่างดำเนินการ” ให้ปรับเป็น “ไกล่เกลี่ย 
ไมส่ำเร็จ” เลือกสาเหตุ “ ดำเนินคดีอาญา” 

 ขั้นตอนที่ 4 ให้อำเภอ/สำนักงานเขต กลับไปหน้าแรกภายหลังการเข้าสู่ระบบ และเลือก 
“ส่งเรื่องให้ตำรวจ” และทำการดูรายชื่อบุคคลที่ถูกทำการส่งต่อ และกดส่งต่อ โดยเลือก “สถานีตำรวจ”  
ที่จะทำการส่งต่อข้อมูลไปให้ โดยทำหนังสือแจ้งไปยังสถานีตำรวจที่ทำการส่งต่อข้อมูล สำหรับเอกสารที่ส่ง 
จะประกอบด้วย  

1. หนังสือแจ้งสถานีตำรวจ 
2. บันทึกแสดงความประสงค์จะดำเนินคดีอาญา 
3. สำเนาบันทึกการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยวิธีการสอบปากคำลูกหนี้ (ปค.14) 
ทั้งนี ้ ให้อัปโหลดหนังสือตามขั ้นตอนที่ 4 ทั ้งหมดในรูปแบบไฟล์เอกสาร PDF 

จำนวน 1 ไฟล์ ในระบบก่อนดำเนินการส่งเรื่องให้ตำรวจด้วย 
กรณีที่ 2 ลูกหนี้เข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงฝ่ายเดียว 

 ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยวิธีการสอบปากคำลูกหนี้ (ปค.14) เพื่อให้ทราบ 
รายละเอียดข้อเท็จจริงซึ่งปรากฏแก่ลูกหนี้ โดยสอบถามให้ได้ถึงสาระสำคัญ เช่น รายละเอียดของเจ้าหนี้ 
พฤติการณ์การกระทำอันไม่ชอบด้วยกฎหมายของเจ้าหนี้  หรือการชำระหนี้ เรื ่องอัตราดอกเบี้ย เป็นต้น  
พร้อมทั้งให้ผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริงจัดทำ “บันทึกแสดงความประสงค์จะดำเนินคดีอาญา” (เฉพาะกรณีที่มี
เหตุอันควรสงสัยว่าจะมีการกระทำความผิดอาญาและลูกหนี้มีความประสงค์จะดำเนินคดีอาญา ซึ่งอาจจะ
เกิดจากกรณีที่ลูกหนี้ให้ข้อมูลว่าถูกข่มขู่ คุกคาม หรือรู้สึกไม่ปลอดภัยและมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะมีการ
กระทำความผิดอาญาจากการที่เจ้าหนี้ไม่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ) จำนวน 3 ชุด (คู่พิพาท 1 ชุด, 
อำเภอ/สำนักงานเขต 1 ชุด, สถานีตำรวจ 1 ชุด)  

 
/เพ่ือให้ ... 
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เพ่ือใหผู้้ที่ประสงค์จะดำเนินคดีอาญา ลงนามแสดงความประสงค์ดำเนินคดีอาญา พร้อมทั้งทำหนังสือแจ้งไปยัง
สถานีตำรวจในพื้นที ่ 
 โดยสาเหตุที่จะดำเนินการส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ตำรวจจะต้องมาจาก 2 สาเหตุ ดังนี้ 
 สาเหตุที่ 1 เจ้าหนี้ไม่มาไกล่เกลี่ยในวันเวลาที่กำหนด (อำเภอ/สำนักงานเขต ต้องทำการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงจากลูกหนี้ พร้อมทั้งติดต่อกับเจ้าหนี้ก่อน เพื่อให้ทราบความประสงค์ของเจ้าหนี้ว่าประสงค์ 
จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยหรือไม่) 
 สาเหตุที่ 2 ลูกหนี้มีความประสงค์ดำเนินคดีอาญากับเจ้าหนี้ 
 ขั้นตอนที่ 2 อำเภอ/สำนักงานเขตบันทึกเพิ ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับสถานะเจ้าหนี้  
ในหัวข้อ “ปรับปรุงข้อมูลลูกหนี้และเพิ่มเจ้าหนี้” และเลือก “ดูข้อมูล” ในช่องข้อมูลเจ้าหนี้ เพื่อทำการ 
“ปรับสถานะ” ซึ่งจะปรากฏข้อความก่อนดำเนินการปรับว่า “ระหว่างดำเนินการ” ให้ปรับเป็นจำหน่ายเรื่อง  
ด้วยสาเหตุ “เจ้าหนี ้ไม่มาไกล่เกลี ่ยในวันเวลาที ่กำหนด” หรือ “ลูกหนี้มีความประสงค์ดำเนินคดีอาญา 
กับเจ้าหนี้” 
 ขั้นตอนที่ 3 ให้อำเภอ/สำนักงานเขต กลับไปหน้าแรกภายหลังการเข้าสู่ระบบ และเลือก 
“ส่งเรื่องให้ตำรวจ” และทำการดูรายชื่อบุคคลที่ถูกทำการส่งต่อ และกดส่งต่อ โดยเลือก “สถานีตำรวจ”  
ที่จะทำการส่งต่อข้อมูลไปให้ พร้อมทั้งทำหนังสือแจ้งไปยังสถานีตำรวจที่ทำการส่งต่อข้อมูล สำหรับเอกสาร  
ที่ส่งจะประกอบด้วย  
  1. หนังสือแจ้งสถานีตำรวจ 
  2. บันทึกแสดงความประสงค์จะดำเนินคดีอาญา  
  3. สำเนาบันทึกการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยวิธีการสอบปากคำลูกหนี้ (ปค.14)  
  ทั้งนี ้ ให้อัปโหลดหนังสือตามขั ้นตอนที่ 3 ทั ้งหมดในรูปแบบไฟล์เอกสาร PDF 
จำนวน 1 ไฟล์ ในระบบก่อนดำเนินการส่งเรื่องให้ตำรวจด้วย 
หมายเหตุ :  

- กรณีที ่ 2 ถือว่าไม่ได้เข้าสู ่กระบวนการไกล่เกลี ่ย เนื ่องจากเป็นการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
จากลูกหนี้เพียงอย่างเดียว โดยไม่ต้องบันทึกในรายงานการไกล่เกลี่ยประจำวัน แต่ให้ดำเนินการปรับสถานะ 
ตามแนวทางท่ีแจ้งเท่านั้น และมีข้อพิจารณาเพิ่มเติม ดังนี้ 
 (1) อำเภอ/สำนักงานเขตจะต้องทำการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยวิธีการสอบปากคำลูกหนี้ 
(ปค.14) ทุกกรณี (ที่สามารถติดต่อเพื่อทำการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้) และในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
จะได้รายละเอียดของการเป็นหนี้ รวมถึงช่องทางการกู้ยืมเงินที่ลูกหนี้จะต้องให้ข้อมูลว่าหนี้เกิดจากอะไร 
หรือเกิดการกู้ยืมมาในรูปแบบไหน รายละเอียดในส่วนนี้เป็นเรื่องท่ีลูกหนี้ซึ่งเป็นบุคคลจะต้องให้รายละเอียด
ของการกู้ยืมเงินของตนได้ (กรณีไม่มีข้อมูลเจ้าหนี้ ก็ต้องตรวจสอบให้ได้ชื่อและรายละเอียดเจ้าหนี้) เช่น กู้ยืม 
จาก นาย ก เบอร์ติดต่อ 088 ....... ผ่านช่องทางเอกสารติดบริเวณเสาไฟฟ้า เป็นต้น 
  (2) เมื่ออำเภอ/สำนักงานเขตได้ข้อมูลเจ้าหนี้มาจากการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้นำกลับไป
บันทึกในช่องข้อมูลเจ้าหนี้ทุกกรณี เพื่อจะได้เป็นข้อมูลและสามารถนำไปใช้ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 -  (กรณีระบบขึ้นสถานะ : ข่มขู่) จะเป็นข้อมูลจากการลงทะเบียนของผู้ลงทะเบียน ดังนั้น ต้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงก่อนทุกกรณี เพื่อให้ได้ความประสงค์จะดำเนินคดีอาญาก่อนดำเนินการส่ง หากตรวจสอบข้อเท็จจริง
แล้วไม่ได้มีพฤติการณ์ข่มขู่หรือยังไม่ผ่านการตรวจสอบข้อเท็จจริง “ไม่ต้องดำเนินการส่ง” ไปยังสถานีตำรวจ 

/ตัวอย่างหน้าต่าง ... 
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ตัวอย่างหน้าต่างการส่งต่อข้อมูลให้แก่ตำรวจ 

 

 ขั้นตอนที่ 1 กดหัวข้อ “ ปรับปรุงข้อมูลลูกหนี้และเพิ่มเจ้าหนี้” 

 

หน้าต่างภายหลังการกดเข้าไปในหัวข้อตามขั้นตอนที่ 1  

 

 ขั้นตอนที่ 2 กดหัวข้อ “ดูข้อมูล” จะปรากฏหน้าต่างย่อยเป็นจำนวน 2 กรณี 

 

 

 

/กรณีที่ 1 ... 
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กรณีที่ 1 (ลูกหนี้และเจ้าหนี้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท หรือ ลูกหนี้เข้าสู่
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงฝ่ายเดียว) ถ้ามีข้อมูลเจ้าหนี้จากการลงทะเบียนจะปรากฏหน้าต่าง
ภายหลังการกดเข้าไปในหัวข้อ“ดูข้อมูล” โดยให้ดำเนินการปรับสถานะเป็น “ไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จ” และ
เลือกสาเหตุ “ดำเนินคดีอาญา” หรือ ปรับสถานะเป็นการจำหน่าย ตามสาเหตุ เช่น “เจ้าหนี้ไม่มาไกล่เกลี่ย
ในวันเวลาที่กำหนด” หรือ “ลูกหนี้มีความประสงค์ดำเนินคดีอาญากับเจ้าหนี้”  

 

กรณีที่ 2 (ลูกหนี้เข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงฝ่ายเดียว) ถ้าไม่มีข้อมูลเจ้าหนี้จากการ
ลงทะเบียนให้ดำเนินการกดกลับไปตามขั้นตอนที่ 2 และกดเพิ่มข้อมูล “เจ้าหนี้” ก่อน จึงจะสามารถ
ดำเนินการกด “จำหน่าย” ตามสาเหตุได้ 

 

 ขั้นตอนที่ 3 กดหัวข้อ “ส่งเรื่องให้ตำรวจ” และไปค้นหาข้อมูลรายที่มีการบันทึกข้อมูล ตามขั้น 2 
พร้อมทั้งอัปโหลดเอกสารภายหลังการดำเนินการไกล่เกลี่ยหรือตรวจสอบข้อเท็จจริงและส่งไปยังสถานี
ตำรวจในพื้นที่ตามภูมิลำเนาของลูกหนี้ในรูปแบบไฟล์เอกสาร PDF ด้วย 

 * สำหรับข้อมูลที่ปรากฏอยู่แล้วว่า “สถานะทวงถามหนี้ : ข่มขู่ นั้นจะเป็นสถานะที่ขึ้นไว้อยู่แล้ว 
ซึ่งมาจากการลงทะเบียนและให้ข้อมูลโดยลูกหนี้ ดังนั้น ภายหลังหากปรากฏข้อเท็จจริงจากการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้วไม่ปรากฏข้อมูลว่าเป็นการข่มขู่ ข้อมูลดังกล่าวก็ไม่ต้องส่งให้แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจแต่อย่างใด* 

 

*********************************************************************************************** 



ลําดับขั�นตอน และเอกสารที�อําเภอ/สาํนักงานเขต จะต้องจัดสง่ใหส้ถานตํีารวจในพื�นที�

2.1 แนบเอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF เท่านั�น (รวมเอกสารเป�นไฟล์เดยีว)
             ซึ�งเอกสารจะต้องประกอบด้วย
             2.1.1 หนงัสอืแจ้งจัดสง่ขอ้มลูให้สถานีตํารวจในพื�นที� (หนงัสือภายนอกแจ้งสถานตํีารวจในพื�นที�)
             2.1.2 บันทึกแสดงความประสงค์จะดําเนนิคดีอาญา
             2.1.3 บันทึกการตรวจสอบขอ้เท็จจริงด้วยวิธกีารสอบปากคําลกูหนี� (ปค.14)
2.2 กดเลือกสถานตํีารวจในพื�นที�ที�ประสงค์จะจัดสง่ขอ้มลูโดยใชข้อ้มลูพื�นที�ของลกูหนี�เป�นสาํคัญ

ขั�นตอนที� 1
 ปรบัสถานะ “เจ้าหนี�”

ไกล่เกลี�ยไม่สาํเรจ็

ขั�นตอนที� 2
กดสง่เรื�องให ้“ตํารวจ”

หมายเหตุ

1. ก่อนจะดําเนินการสง่ขอ้มลูต้องดําเนินการตามแนวทางปฏิบติัในการสง่ขอ้มูลต่อใหเ้จ้าหน้าที�ตํารวจ 
     และจะต้องผา่นการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิก่อนทกุกรณี

2. สถานะที�ขึ�นข้อความว่า : ขม่ขู ่(มาจากการบนัทึกขอ้มลูของผูล้งทะเบยีน) ต้องตรวจสอบขอ้เท็จจรงิก่อนทกุกรณก่ีอนกดสง่ 
     หากไมผ่า่นการตรวจสอบหรอืตรวจสอบแล้วไม่พบพฤติการณ์ขม่ขูไ่มต้่องกดสง่

3. อําเภอ/สาํนักงานเขตใดได้มกีารจัดสง่ขอ้มูลไปแล้วใหดํ้าเนินการแนบเอกสารหลักฐานเพิ�มเติมได้

4. เมื�อกดสง่เรื�องให ้“ตํารวจ” แล้ว จะไมส่ามารถดําเนินการแก้ไขได้

ประสงค์ดําเนินคดอีาญา

ไม่สามารถเข้าสูก่ระบวนการไกล่เกลี�ย

กรณเีจ้าหนี�ไมม่าไกล่เกลี�ยตามกําหนด 
(ต้องมเีหตอัุนควรสงสยัว่ามกีารกระทําผดิอาญา)

กรณลีกูหนี�ประสงค์ดําเนินคดอีาญา



อําเภอ/สาํนกังานเขต

ติดตามลกูหนี�และเจ้าหนี�
เขา้สูก่ระบวนการไกล่เกลี�ย

เขา้สูก่ระบวนการไกล่เกลี�ย ไมส่ามารถเขา้สูก่ระบวนการ
ไกล่เกลี�ยได้

ไกล่เกลี�ยสําเร็จ ไกล่เกลี�ยไมส่ําเร็จ

รายงานไกล่เกลี�ย
ทกุชว่งเวลา 15.00 น.

ปรบัสถานะเจ้าหนี�

ปรบัสถานะเจ้าหนี�

เฉพาะกรณยุีติเรื�อง
และประสงค์ดําเนนิคดีอาญา

สอบ ปค.14 
ฝ�ายที�ประสงค์ดําเนนิคดีอาญา

กดสง่เรื�องใหตํ้ารวจ

แจ้งผูล้งทะเบยีนเขา้ทําการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิด้วยวิธสีอบ ปค.14

ไมม่ขีอ้มลูเจ้าหนี�
ในระบบ

ไมส่ามารถระบุ
ขอ้มลูเจ้าหนี�ได้

ได้ขอ้มลูเจ้าหนี�นาํไป
บนัทึกเพิ�มขอ้มลูเจ้าหนี�

ปรบัสถานะลกูหนี�
(ผา่นการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

แบบไมม่เีจ้าหนี�)

มขีอ้มลูเจ้าหนี�ในระบบ

ปรบัสถานะ
จําหนา่ยเรื�องตามขอ้เท็จจรงิ

เฉพาะกรณเีจ้าหนี�
ไมม่าไกล่เกลี�ย

เฉพาะกรณลีกูหนี�
ประสงค์ดําเนนิคดีอาญา

กดสง่เรื�องใหตํ้ารวจ



ลับ 

ลับ 

 
    

 
 
          
ที ่                       ที่ว่าการอำเภอ        
 

                                 วันที่ เดือน   พ.ศ.   

เรื่อง  การจัดส่งข้อมูลเพ่ือดำเนินคดีอาญาในการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ 

เรียน ผู้กำกับสถานีตำรวจภูธร ................................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. แบบแสดงความประสงค์ดำเนินคดีอาญา               จำนวน 1 ชุด 
  2. สำเนาบันทึกการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยวิธีการสอบปากคำลูกหนี้ (ปค.14)  จำนวน 1 ชุด 

 ด้วยอำเภอ...........................ได้รับแจ้งจากผู้ลงทะเบียนลูกหนี้นอกระบบ ราย......................................      
ในฐานะคู่พิพาทฝ่ายหนึ่ง ซึ่งประสงค์เข้ารับการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับเรื่องการกู้ยืมเงินนอกระบบ           
โดยไม่ผ่านสถาบันการเงิน 

  อำเภอได้ดำเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทในเรื่องดังกล่าวแล้ว ปรากฏว่า จากการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้น บุคคล ราย .......................................... ไม่มีความประสงค์จะไกล่เกลี่ยและประนอม  
ข้อพิพาทต่อ และมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะมีการกระทำผิดอาญาเกิดขึ้น โดยคู่กรณีฝ่ายลูกหนี้มีความประสงค์ 
ที่จะดำเนินคดีอาญากับคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามความประสงค์ของคู่พิพาทฯ 
จึงขอส่งข้อมูลเกี่ยวกับคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง เพื่อให้ท่านพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ต่อไป รายละเอียด
ปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 
  ทั้งนี้ ขอให้ท่านถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หมวด ๓ 
“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวด ๒ “การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล” และระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔4 

  จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาดำเนินการต่อไป 

        ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                                 ลงลายมือชื่อ      

              (     ) 

    นายอำเภอ      
 
ที่ทำการปกครองอำเภอ 
ศูนยด์ำรงธรรมอำเภอ    
โทร     

 



ลับ 

ลับ 

 
    

 
 
          
ที ่                       ที่ว่าการอำเภอ        
 

                                 วันที่ เดือน   พ.ศ.   

เรื่อง  การจัดส่งข้อมูลเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงในการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ 

เรียน ผู้กำกับสถานีตำรวจภูธร................................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. แบบแสดงความประสงค์ดำเนินคดีอาญา               จำนวน 1 ชุด 
  2. สำเนาบันทึกการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยวิธีการสอบปากคำลูกหนี้ (ปค.14)  จำนวน 1 ชุด 

  ด้วยอำเภอ...........................ได้รับแจ้งจากผู้ลงทะเบียนลูกหนี้นอกระบบ ราย......................................      
ในฐานะคู่พิพาทฝ่ายหนึ่ง ซึ่งประสงคเ์ข้ารับการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับเรื่องการกู้ยืมเงินนอกระบบ           
โดยไม่ผ่านสถาบันการเงิน 

   อำเภอได้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นจากบุคคล ราย ..................................  
และประสานไปยังคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งปรากฏข้อเท็จจริงว่า (คู่พิพาทฝ่ายหนึ่งประสงค์ดำเนินคดีอาญา 
/คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งไม่ประสงค์จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ) และมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะมีการกระทำผิด
อาญาเกิดขึ้น ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอส่งข้อมูล
เกี่ยวกับคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง เพื่อให้ท่านพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ต่อไป รายละเอียดปรากฏ 
ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 
   ทั้งนี้ ขอให้ท่านถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หมวด ๓ 
“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวด ๒ “การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล” และระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔4 

   จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาดำเนินการต่อไป 

        ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                                 ลงลายมือชื่อ      

              (     ) 

    นายอำเภอ      

 
ที่ทำการปกครองอำเภอ 
ศูนยด์ำรงธรรมอำเภอ    
โทร     



 
บันทึกแสดงความประสงค์จะดำเนินคดีอาญา 

เขียนที.่........................................... 

                    วันที่................เดอืน.......................................พ.ศ. ๒๕๖7 
 

 โดยหนังส ือฉบ ับน ี ้  ข ้าพเจ ้า . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (ล ูกหน ี ้ )  เลขประจำต ัวประชาชน 
....................................... อยู่บ้านเลขท่ี....................หมู่ที.่...................ตำบล....................อำเภอ....................จังหวดั
.................... ซึ่งได้ดำเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินนอกระบบโดยไม่ผ่านสถาบัน
การเงิน กับ .......................................(เจ้าหนี้) เลขประจำตัวประชาชน ....................................... อยู่บ้านเลขที่
....................หมู่ที.่...................ตำบล....................อำเภอ....................จังหวัด.................... 
 

 ข้าพเจ้า.................................................................  ไม่มีความประสงค์จะไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท
กับคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งต่อ และมีความประสงค์จะดำเนินคดีอาญากับคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง เนื่องจากมีพฤติการณ์ว่า
คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง ได้กระทำการในลักษณะ (ข่มขู่โดยใช้ความรุนแรง/เรียกเก็บดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมาย
กำหนด) กับข้าพเจ้า 

 หนังส ือฉบ ับน ี ้ทำข ึ ้นจำนวน  3  ฉบ ับ ม ีข ้อความถ ูกต ้องตรงก ันท ุกประการ และข ้าพเจ้า 
ได้อ่านและเข้าใจข้อความโดยตลอดแล้ว เห็นว่าถูกต้องตามเจตนาของข้าพเจ้า จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน
สำคัญต่อหน้าพยาน และได้มอบหนังสือไว้ให้คู่พิพาทหนึ่งฉบับ เก็บรักษาไว้ที่ว่าการอำเภอหนึ่งฉบับ และนำส่งต่อ
สถานีตำรวจหนึ่งฉบับ อนึ่ง ในการทำหนังสือฉบับนี้ ข้าพเจ้าได้กระทำด้วยความสมัครใจ ไม่มีผู้ใดบังคับ ขู่เข็ญ 
หลอกลวง หรือให้สัญญาอย่างใด ๆ 
 

   
 

     (ลงชื่อ)    ผู้มีความประสงค์ดำเนินคดีอาญา 
      (......................................) 

 
      
     (ลงชื่อ)    พยาน 
                 (...................................) 
               ปลัดอำเภอ  
 
 

          (ลงชื่อ)    พยาน 
                 (...................................) 
        สมาชิก อส./กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน/บุคคลที่มีความสามารถเป็นพยานได้  



(ตัวอย่าง) 
 
 

 (ปค.๑๔) 
บันทึก 

 ที ่.......................................... 
 .............................................. 
 ..............................................                                                                                                                        

เรื่อง  สอบถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทำความผิดกรณีหนี้นอกระบบ กรณีไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จ 

                                                             วันที่        เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖7 

        ข้าพเจ้า …………………………………………………….เลขประจำตัวประชาชน....................................................      
เกิดวันที่........................................อายุ....................ปี เกิดท่ีจังหวัด............................ ประเทศไทย สัญชาติไทย 
อยู่บ้านเลขท่ี ........................................................................................................................... .............................. 
หมายเลขโทรศัพทท์ี่สามารถติดต่อได้....................................................................................................................  
 ขอให้ถ้อยคำต่อ นาย/นาง/นางสาว..................................ตำแหน่ง ปลัดอำเภอ....................... ด้วยความจริง ดังนี้ 

 ข้าพเจ้ าขอแจ้ งให้ท่ านทราบว่า ผู้ ใดแจ้ งข้อความอันเป็นเท็จแก่ เจ้ าพนั กงาน ซึ่ งอาจทำให้ ผู้ อ่ื น 
หรือประชาชนเสียหาย ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 137 และผู้ ใดแจ้งให้ เจ้าพนักงานผู้กระทำการตามหน้าที่จดข้อความ 
อันเป็นเท็จ ลงในเอกสารมหาชนหรือเอกสารราชการ ซึ่งมีวัตถุประสงค์สำหรับใช้เป็นพยานหลักฐาน  
โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือประชาชน ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกิน  
หกหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 267  
ตอบ  ............................................................................................................................................................................................................. 
1. ถาม ท่านมีภูมิลำเนาที่แท้จริงอยู่ใด ปัจจุบันประกอบอาชีพอะไร รายไดร้วมต่อเดือน/ต่อวัน จำนวนเท่าใด 
ตอบ  .................................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ...................................... 
2. ถาม ข้าพเจ้าขอสอบถามพฤติการณ์แห่งการเป็นหนี้ของท่านว่าท่านได้ทำการกู้ยืมเงินจากบุคคลใด  
(ให้ระบุชื่อและเบอร์โทรศัพท์ของเจ้าหนี้ ถ้าไม่รู้ชื่อเจ้าหนี้ก็ไม่จำเป็นต้องระบุชื่อ เพียงแต่ระบุรูปพรรณของ
เจ้าหนี้เทา่ที่ทราบ หรือช่องทางการติดต่อในรูปแบบออนไลน์อื่น) และมีช่องทางการติดต่ออย่างไร 
ตอบ  ............................................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................................................................................ ......
............................................................................................................................ .................................................. 
3. ถาม ท่านได้ทำการชำระการกู้ยืมเงินโดยวิธีใด (หากชำระด้วยวิธีการโอนเงินให้ระบุหมายเลขบัญชี หรือช่องทาง 
การชำระเงินอ่ืน) และจำนวนเงินต้น อัตราดอกเบี้ย จำนวนเท่าใด (หากไม่ทราบอัตราดอกเบี้ยให้ระบุว่า ชำระคืน
เงินกู้ยืมเป็นจำนวนเท่าใดต่อเดือนหรือต่อวัน) 
ตอบ  ............................................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................................................................................ ......
............................................................................................................................ .................................................. 
(ลงชื่อ)             ผู้ให้ถ้อยคำ  (ลงชื่อ)                                 ผู้สอบสวน/บันทึก 
       (             )                           (                                  ) 
 
(ลงชื่อ)     พยาน           (ลงชื่อ)                                      พยาน                         
       (                                  )    (                                  ) 
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4. ถาม ท่านมีพยานหลักฐานแสดงการกู้ยืมเงิน ซึ่งท่านให้การว่าท่านกู้ยืมเงินจากบุคคล/แอปพลิเคชัน  
หรือกระทำการโดยวิธีกู้เงินโดยวิธีอ่ืนหรือไม่ (จะต้องแนบพยานหลักฐานหรือพยานบุคคล จำนวน 1 ราย หรืออ่ืน ๆ) 
ตอบ  .................................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
5. ถาม เจ้าหนี้มีพฤติการณ์ใดที่เป็นการข่มขู่ ทำร้ายร่างกาย หรือพฤติการณ์อ่ืนใดที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย
หรือไม ่อย่างไร (ต้องระบุข้อเท็จจริงโดยละเอียดว่าใคร ทำอะไร ที่ไหน วันเวลาใด มีลักษณะการกระทำอย่างไร) 
ตอบ  .................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
......................................................................................................................................................... ..................... 
6. ถาม ท่านประสงค์ให้มีการดำเนินคดีกับเจ้าหนี้ที่กระทำการในลักษณะที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือไม ่
ตอบ  .................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................... ........ 
7. ถาม ท่านมถี้อยคำอะไรจะใหเ้พ่ิมเติมอีกหรือไม่ 

          ตอบ  ......................................................................................... ........................................................................... 
................................................................................................................................................................. .............
.............................................................................................................................................................................. 

  ข้าพเจ้าได้อ่านถ้อยคำที่ให้ไว้ทั้งหมดแล้ว เข้าใจโดยตลอด รับว่าถูกต้อง ไม่มีผู้ใดบังคับ ขู่เข็ญ 
ล่อลวง หรือกระทำโดยประการอื่นใดในการให้ถ้อยคำ จึงลงลายมือไว้เป็นหลักฐาน  

 

 
(ลงชื่อ)             ผู้ให้ถ้อยคำ  (ลงชื่อ)                                 ผู้สอบสวน/บันทึก 
       (    )                            (                                 ) 
 
(ลงชื่อ)     พยาน           (ลงชื่อ)                                      พยาน                         
       (                                  )    (                                  ) 
 



(ตัวอย่าง) 
 
 

 (ปค.๑๔) 
บันทึก 

 ที ่.......................................... 
 .............................................. 
 ..............................................                                                                                                                        

เรื่อง  สอบถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทำความผิดกรณีหนี้นอกระบบ กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริง 

                                                             วันที่        เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖7 

        ข้าพเจ้า …………………………………………………….เลขประจำตัวประชาชน....................................................      
เกิดวันที่........................................อายุ....................ปี เกิดท่ีจังหวัด............................ ประเทศไทย สัญชาติไทย 
อยู่บ้านเลขท่ี ........................................................................................................................... .............................. 
หมายเลขโทรศัพทท์ี่สามารถติดต่อได้....................................................................................................................  
 ขอให้ถ้อยคำต่อ นาย/นาง/นางสาว..................................ตำแหน่ง ปลัดอำเภอ....................... ด้วยความจริง ดังนี้ 

 ข้าพเจ้ าขอแจ้ งให้ท่ านทราบว่า ผู้ ใดแจ้ งข้อความอันเป็นเท็จแก่ เจ้ าพนั กงาน ซึ่ งอาจทำให้ ผู้ อ่ื น 
หรือประชาชนเสียหาย ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 137 และผู้ ใดแจ้งให้ เจ้าพนักงานผู้กระทำการตามหน้าที่จดข้อความ 
อันเป็นเท็จ ลงในเอกสารมหาชนหรือเอกสารราชการ ซึ่งมีวัตถุประสงค์สำหรับใช้เป็นพยานหลักฐาน  
โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือประชาชน ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกิน  
หกหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 267  
ตอบ  ............................................................................................................................................................................................................. 
1. ถาม ท่านมีภูมิลำเนาที่แท้จริงอยู่ใด ปัจจุบันประกอบอาชีพอะไร รายไดร้วมต่อเดือน/ต่อวัน จำนวนเท่าใด 
ตอบ  .................................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ...................................... 
2. ถาม ข้าพเจ้าขอสอบถามพฤติการณ์แห่งการเป็นหนี้ของท่านว่าท่านได้ทำการกู้ยืมเงินจากบุคคลใด  
(ให้ระบุชื่อและเบอร์โทรศัพท์ของเจ้าหนี้ ถ้าไม่รู้ชื่อเจ้าหนี้ก็ไม่จำเป็นต้องระบุชื่อ เพียงแต่ระบุรูปพรรณของ
เจ้าหนี้เทา่ที่ทราบ หรือช่องทางการติดต่อในรูปแบบออนไลน์อื่น) และมีช่องทางการติดต่ออย่างไร 
ตอบ  ............................................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................................................................................ ......
............................................................................................................................ .................................................. 
3. ถาม ท่านได้ทำการชำระการกู้ยืมเงินโดยวิธีใด (หากชำระด้วยวิธีการโอนเงินให้ระบุหมายเลขบัญชี หรือช่องทาง 
การชำระเงินอ่ืน) และจำนวนเงินต้น อัตราดอกเบี้ย จำนวนเท่าใด (หากไม่ทราบอัตราดอกเบี้ยให้ระบุว่า ชำระคืน
เงินกู้ยืมเป็นจำนวนเท่าใดต่อเดือนหรือต่อวัน) 
ตอบ  ............................................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................................................................................ ......
............................................................................................................................ .................................................. 
(ลงชื่อ)             ผู้ให้ถ้อยคำ  (ลงชื่อ)                                 ผู้สอบสวน/บันทึก 
       (             )                           (                                  ) 
 
(ลงชื่อ)     พยาน           (ลงชื่อ)                                      พยาน                         
       (                                  )    (                                  ) 
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4. ถาม ท่านมีพยานหลักฐานแสดงการกู้ยืมเงิน ซึ่งท่านให้การว่าท่านกู้ยืมเงินจากบุคคล/แอปพลิเคชัน  
หรือกระทำการโดยวิธีกู้เงินโดยวิธีอ่ืนหรือไม่ (จะต้องแนบพยานหลักฐานหรือพยานบุคคล จำนวน 1 ราย หรืออ่ืน ๆ) 
ตอบ  .................................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
5. ถาม เจ้าหนี้มีพฤติการณ์ใดที่เป็นการข่มขู่ ทำร้ายร่างกาย หรือพฤติการณ์อ่ืนใดที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย
หรือไม ่อย่างไร (ต้องระบุข้อเท็จจริงโดยละเอียดว่าใคร ทำอะไร ที่ไหน วันเวลาใด มีลักษณะการกระทำอย่างไร) 
ตอบ  .................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................... ....... 
6. ถาม ท่านสามารถติดต่อเจ้าหนี้ /ผู้ให้กู้ยืมเงิน เพ่ือเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
และรับความช่วยเหลือในการชำระเงินคืนได้หรือไม ่
ตอบ  .................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
7. ถาม ท่านยืนยันหรือไม่ว่า ท่านไม่สามารถติดต่อเจ้าหนี้ได้/ติดต่อได้แต่เจ้าหนี้ไม่ประสงค์เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 
ตอบ  .................................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
8. ถาม ท่านประสงค์ให้มีการดำเนินคดีกับเจ้าหนี้ที่กระทำการในลักษณะที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือไม ่ 
ตอบ  .................................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
9. ถาม ท่านมถี้อยคำอะไรจะใหเ้พ่ิมเติมอีกหรือไม่ 

          ตอบ  ......................................................................................... ........................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

  ข้าพเจ้าได้อ่านถ้อยคำที่ให้ไว้ทั้งหมดแล้ว เข้าใจโดยตลอด รับว่าถูกต้อง ไม่มีผู้ใดบังคับ ขู่เข็ญ 
ล่อลวง หรือกระทำโดยประการอื่นใดในการให้ถ้อยคำ จึงลงลายมือไว้เป็นหลักฐาน  

 

 
(ลงชื่อ)             ผู้ให้ถ้อยคำ  (ลงชื่อ)                                 ผู้สอบสวน/บันทึก 
       (    )                            (                                 ) 
 
(ลงชื่อ)     พยาน           (ลงชื่อ)                                      พยาน                         
       (                                  )    (                                  ) 
 


