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วัตถุประสงค์ 1) เพื่อกระตุ้นและแนะนำการทำงานของนายอำเภอ  2) เพื่อให้นายอำเภอทุกอำเภอมีมาตรฐานการทำงานที่ใกล้เคียงกันทั้งประเทศ

                 3) ใช้ผลการตรวจติดตามสำหรับบริหาร สั่งการ และกำกับดูแลในพื้นที่ 

ผู้ตรวจติดตาม 

ปลัดจังหวัด
ห้วงการตรวจติดตาม 
ติดตามไตรมาสละ 1 ครั้ง ยกเว้นไตรมาสที่ 4 ตรวจติดตาม 2 ครั้ง ดังนี้
	ไตรมาสที่ 1   
	ให้รวมตรวจติดตามในไตรมาสที่ 2
	ไตรมาสที่ 2   
	สัปดาห์ที่ 4 ของเดือนมีนาคม 2560

	ไตรมาสที่ 3   
	สัปดาห์ที่ 4 ของเดือนพฤษภาคม 2560
	ไตรมาสที่ 4   
	สัปดาห์ที่ 2 ของเดือนสิงหาคม 2560 และสัปดาห์ที่ 2 ของเดือนกันยายน 2560 (2 ครั้ง)


แนวทางการตรวจ  ****นายอำเภอเป็นผู้นำเสนอข้อมูลเป็นหลัก โดยจังหวัดไม่จำเป็นต้องจัดทำเอกสารเพิ่มเติม****
ประเด็นการตรวจ  การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่
	ที่
	เรื่อง
	ห้วงตรวจ
	รายละเอียด/แนวทางการตรวจ
	Checklist
	ผลรวม
	ข้อค้นพบ

	1
	การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน

	(
ไตรมาส 1

ข้อมูล ณ วันที่
……………….

	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้
	(
(
(
(
(
(
(
   (
(
(

	(
แต้มเพิ่ม1-25

(
คะแนน
..............

	 ( ปัญหา/อุปสรรคในการทำงาน..................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

( ข้อเสนอแนะที่ชี้แจงจังหวัด..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
( จุดเด่นที่ค้นพบ 

..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

( Best Practice ที่สามารถใช้เป็นต้นแบบ :-  (ถ้ามี)
...................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................


                                                               

	
	
	
	*1) ทบทวนบทเรียน โดยดูข้อมูลปัญหา
   ความต้องการของประชาชนที่ได้มีการ
   เสนอผ่านช่องทางต่าง ๆ แต่ไม่ได้รับ
   การแก้ไข เช่น แผนหมู่บ้าน/ชุมชน 
   ข้อมูลร้องเรียนจากศูนย์ดำรงธรรม 
   การถวายฎีกา ฯลฯ 
2) แสวงหาปัญหาความเดือดร้อนของ
   ประชาชนเชิงรุก ดังนี้

*   ( การออกหน่วยจังหวัด/อำเภอเคลื่อนที่       

*  ( การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แจ้งความเดือดร้อนผ่าน นอ.
*   ( ให้กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อปท. นำเสนอปัญหาเร่งด่วนในพื้นที่ต่อ นอ. เพื่อรวบรวมและรายงานให้จังหวัดทราบ
*3) จัดระบบเรื่องร้องเรียนเพื่อใช้ในการ
   รวบรวมและติดตาม ตรวจสอบผล
   การแก้ไขปัญหา

*4) จัดทำแผนปฏิบัติการฯ โดยจัดลำดับ
ความสำคัญเร่งด่วนของปัญหา
   โดยแยกความจำเป็น (Need) และ
   ความต้องการ (Want) 
*5) บูรณาการแผนงาน แผนเงิน แผนคน 
รวมทั้งทรัพยากรในพื้นที่เพื่อใช้ในการ
แก้ไขปัญหา โดยพิจารณาถึงหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเป็นลำดับแรก 
หากไม่สามารถดำเนินการได้ จึงเป็น
หน้าที่ของ นอ. ในการบูรณาการ
แก้ไขปัญหา
*   ( แหล่งงบประมาณที่ นอ. สามารถใช้ได้ คือ งบแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของอำเภอ ๆ ละ 1 ล้านบาท , งบขับเคลื่อนแผนงานสนับสนุนภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ , งบ CSR ของบริษัทเอกชน หากเกินขีดความสามารถให้รายงานขอรับการสนับสนุนจาก จว.
* 6) ให้ นอ. แบ่งมอบหน้าที่ให้ปลัดอำเภอและหัวหน้าส่วนราชการระดับอำเภอ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน รับผิดชอบเป็นรายพื้นที่
*7) วางระบบและกลไกในการติดตาม
   ประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมา
   ปรับการดำเนินงานในไตรมาสถัดไป
	
	
	

	1
	การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน

	(
ไตรมาส 2

ข้อมูล ณ วันที่
15 มี.ค.60

	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้


1) แสวงหาปัญหาความเดือดร้อนของ
   ประชาชนเชิงรุก ดังนี้

*   ( การออกหน่วยจังหวัด/อำเภอเคลื่อนที่       

*  ( การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แจ้งความเดือดร้อนผ่าน นอ.
*   ( ให้กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อปท. นำเสนอปัญหาเร่งด่วนในพื้นที่ต่อ นอ. เพื่อรวบรวมและรายงานให้จังหวัดทราบ
*2) จัดระบบเรื่องร้องเรียนเพื่อใช้ในการ
   รวบรวมและติดตาม ตรวจสอบผล
   การแก้ไขปัญหา

*3) ปรับเปลี่ยนแผนฯ ตามความจำเป็น
   เร่งด่วนของสภาพปัญหา    
*4) บูรณาการแผนงาน และแผนเงิน และ
   ทรัพยากรในพื้นที่เพื่อใช้ในการแก้ไข
   ปัญหา โดยพิจารณาถึงหน่วยงานที่มี
   หน้าที่รับผิดชอบเป็นลำดับแรก หาก
   ไม่สามารถดำเนินการได้ จึงเป็นหน้าที่
   ของ นอ. ในการบูรณาการแก้ไข
   ปัญหา
*   ( แหล่งงบประมาณที่ นอ. สามารถใช้ได้ คือ งบแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของอำเภอ ๆ ละ 1 ล้านบาท , งบขับเคลื่อนแผนงานสนับสนุนภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ , งบ CSR ของบริษัทเอกชน หากเกินขีดความสามารถให้รายงานขอรับการสนับสนุนจาก จว.
*5) ให้ นอ. แบ่งมอบหน้าที่ให้ปลัดอำเภอและหัวหน้าส่วนราชการระดับอำเภอ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน รับผิดชอบเป็นรายพื้นที่
*6) วางระบบและกลไกในการติดตาม
   ประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมา
   ปรับการดำเนินงานในไตรมาสถัดไป
*7) วัดระดับความสำเร็จของการแก้ไข
   ปัญหา โดยพิจารณาจากความยาก
   ง่ายของปัญหา ขอบเขตอำนาจหน้าที่ 
   ของ นอ. ในการแก้ไขปัญหา
   โดย นอ. ต้องแสดงออกให้เห็นถึง
  ความพยายามในการประสานหน่วย
  เหนือที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 
รวมทั้งการติดตามการดำเนินงาน
แก้ไขปัญหาของหน่วยงาน
	(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

	(
แต้มเพิ่ม1-25

(
คะแนน
..............
	( ปัญหา/อุปสรรคในการทำงาน..................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

( ข้อเสนอแนะที่ชี้แจงจังหวัด..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
( จุดเด่นที่ค้นพบ 

..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

( Best Practice ที่สามารถใช้เป็นต้นแบบ :-  (ถ้ามี)
...................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................


                                                               

	1
	การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน

	(
ไตรมาส 3

ข้อมูล ณ วันที่
30 เม.ย.60
	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้


1) แสวงหาปัญหาความเดือดร้อนของ
   ประชาชนเชิงรุก ดังนี้

*   ( การออกหน่วยจังหวัด/อำเภอเคลื่อนที่       

*  ( การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แจ้งความเดือดร้อนผ่าน นอ.
*   ( ให้กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อปท. นำเสนอปัญหาเร่งด่วนในพื้นที่ต่อ นอ. เพื่อรวบรวมและรายงานให้จังหวัดทราบ
*2) จัดระบบเรื่องร้องเรียนเพื่อใช้ในการ
   รวบรวมและติดตาม ตรวจสอบผล
   การแก้ไขปัญหา

*3) ปรับเปลี่ยนแผนฯ ตามความจำเป็น
   เร่งด่วนของสภาพปัญหา    
*4) บูรณาการแผนงาน และแผนเงิน และ
   ทรัพยากรในพื้นที่เพื่อใช้ในการแก้ไข
   ปัญหา โดยพิจารณาถึงหน่วยงานที่มี
   หน้าที่รับผิดชอบเป็นลำดับแรก หาก
   ไม่สามารถดำเนินการได้ จึงเป็นหน้าที่
   ของ นอ. ในการบูรณาการแก้ไข
   ปัญหา
*   ( แหล่งงบประมาณที่ นอ. สามารถใช้ได้ คือ งบแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของอำเภอ ๆ ละ 1 ล้านบาท , งบขับเคลื่อนแผนงานสนับสนุนภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ , งบ CSR ของบริษัทเอกชน หากเกินขีดความสามารถให้รายงานขอรับการสนับสนุนจาก จว.
*5) ให้ นอ. แบ่งมอบหน้าที่ให้ปลัดอำเภอและหัวหน้าส่วนราชการระดับอำเภอ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน รับผิดชอบเป็นรายพื้นที่
*6) วางระบบและกลไกในการติดตาม
   ประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมา
   ปรับการดำเนินงานในไตรมาสถัดไป
*7) วัดระดับความสำเร็จของการแก้ไข
   ปัญหา โดยพิจารณาจากความยาก
   ง่ายของปัญหา ขอบเขตอำนาจหน้าที่ 
   ของ นอ. ในการแก้ไขปัญหา
   โดย นอ. ต้องแสดงออกให้เห็นถึง
  ความพยายามในการประสานหน่วย
  เหนือที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 
รวมทั้งการติดตามการดำเนินงาน
แก้ไขปัญหาของหน่วยงาน
	(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

	(
แต้มเพิ่ม1-25

(
คะแนน
..............
	( ปัญหา/อุปสรรคในการทำงาน..................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

( ข้อเสนอแนะที่ชี้แจงจังหวัด..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
( จุดเด่นที่ค้นพบ 

..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

( Best Practice ที่สามารถใช้เป็นต้นแบบ :-  (ถ้ามี)
...................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................


                                                               

	1
	การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน

	(
ไตรมาส 4/1

ข้อมูล ณ วันที่
31 ก.ค.60
	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้


1) แสวงหาปัญหาความเดือดร้อนของ
   ประชาชนเชิงรุก ดังนี้

*   ( การออกหน่วยจังหวัด/อำเภอเคลื่อนที่       

*  ( การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แจ้งความเดือดร้อนผ่าน นอ.
*   ( ให้กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อปท. นำเสนอปัญหาเร่งด่วนในพื้นที่ต่อ นอ. เพื่อรวบรวมและรายงานให้จังหวัดทราบ
*2) จัดระบบเรื่องร้องเรียนเพื่อใช้ในการ
   รวบรวมและติดตาม ตรวจสอบผล
   การแก้ไขปัญหา

*3) ปรับเปลี่ยนแผนฯ ตามความจำเป็น
   เร่งด่วนของสภาพปัญหา    
*4) บูรณาการแผนงาน และแผนเงิน และ
   ทรัพยากรในพื้นที่เพื่อใช้ในการแก้ไข
   ปัญหา โดยพิจารณาถึงหน่วยงานที่มี
   หน้าที่รับผิดชอบเป็นลำดับแรก หาก
   ไม่สามารถดำเนินการได้ จึงเป็นหน้าที่
   ของ นอ. ในการบูรณาการแก้ไข
   ปัญหา
*   ( แหล่งงบประมาณที่ นอ. สามารถใช้ได้ คือ งบแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของอำเภอ ๆ ละ 1 ล้านบาท , งบขับเคลื่อนแผนงานสนับสนุนภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ , งบ CSR ของบริษัทเอกชน หากเกินขีดความสามารถให้รายงานขอรับการสนับสนุนจาก จว.
*5) ให้ นอ. แบ่งมอบหน้าที่ให้ปลัดอำเภอและหัวหน้าส่วนราชการระดับอำเภอ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน รับผิดชอบเป็นรายพื้นที่
*6) วางระบบและกลไกในการติดตาม
   ประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมา
   ปรับการดำเนินงานในไตรมาสถัดไป
*7) วัดระดับความสำเร็จของการแก้ไข
   ปัญหา โดยพิจารณาจากความยาก
   ง่ายของปัญหา ขอบเขตอำนาจหน้าที่ 
   ของ นอ. ในการแก้ไขปัญหา
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	1
	การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน

	(
ไตรมาส 4/2

ข้อมูล ณ วันที่
31 ส.ค.60
	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้


1) แสวงหาปัญหาความเดือดร้อนของ
   ประชาชนเชิงรุก ดังนี้

*   ( การออกหน่วยจังหวัด/อำเภอเคลื่อนที่       

*  ( การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แจ้งความเดือดร้อนผ่าน นอ.
*   ( ให้กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อปท. นำเสนอปัญหาเร่งด่วนในพื้นที่ต่อ นอ. เพื่อรวบรวมและรายงานให้จังหวัดทราบ
*2) จัดระบบเรื่องร้องเรียนเพื่อใช้ในการ
   รวบรวมและติดตาม ตรวจสอบผล
   การแก้ไขปัญหา

*3) ปรับเปลี่ยนแผนฯ ตามความจำเป็น
   เร่งด่วนของสภาพปัญหา    
*4) บูรณาการแผนงาน และแผนเงิน และ
   ทรัพยากรในพื้นที่เพื่อใช้ในการแก้ไข
   ปัญหา โดยพิจารณาถึงหน่วยงานที่มี
   หน้าที่รับผิดชอบเป็นลำดับแรก หาก
   ไม่สามารถดำเนินการได้ จึงเป็นหน้าที่
   ของ นอ. ในการบูรณาการแก้ไข
   ปัญหา
*   ( แหล่งงบประมาณที่ นอ. สามารถใช้ได้ คือ งบแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของอำเภอ ๆ ละ 1 ล้านบาท , งบขับเคลื่อนแผนงานสนับสนุนภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ , งบ CSR ของบริษัทเอกชน หากเกินขีดความสามารถให้รายงานขอรับการสนับสนุนจาก จว.
*5) ให้ นอ. แบ่งมอบหน้าที่ให้ปลัดอำเภอและหัวหน้าส่วนราชการระดับอำเภอ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน รับผิดชอบเป็นรายพื้นที่
*6) วางระบบและกลไกในการติดตาม
   ประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมา
   ปรับการดำเนินงานในไตรมาสถัดไป
*7) วัดระดับความสำเร็จของการแก้ไข
   ปัญหา โดยพิจารณาจากความยาก
   ง่ายของปัญหา ขอบเขตอำนาจหน้าที่ 
   ของ นอ. ในการแก้ไขปัญหา
   โดย นอ. ต้องแสดงออกให้เห็นถึง
  ความพยายามในการประสานหน่วย
  เหนือที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 
รวมทั้งการติดตามการดำเนินงาน
แก้ไขปัญหาของหน่วยงาน
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( ข้อเสนอแนะที่ชี้แจงจังหวัด..................................................................................................................................................................................................................................................................................
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จังหวัด........................................... อำเภอ........................





แบบตรวจติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
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