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วัตถุประสงค์ 1) เพื่อกระตุ้นและแนะนำการทำงานของนายอำเภอ  2) เพื่อให้นายอำเภอทุกอำเภอมีมาตรฐานการทำงานที่ใกล้เคียงกันทั้งประเทศ

                 3) ใช้ผลการตรวจติดตามสำหรับบริหาร สั่งการ และกำกับดูแลในพื้นที่ 

ผู้ตรวจติดตาม 

ปลัดจังหวัด
ห้วงการตรวจติดตาม 
ติดตามไตรมาสละ 1 ครั้ง ยกเว้นไตรมาสที่ 4 ตรวจติดตาม 2 ครั้ง ดังนี้
	ไตรมาสที่ 1   
	ให้รวมตรวจติดตามในไตรมาสที่ 2
	ไตรมาสที่ 2   
	สัปดาห์ที่ 4 ของเดือนมีนาคม 2560

	ไตรมาสที่ 3   
	สัปดาห์ที่ 4 ของเดือนพฤษภาคม 2560
	ไตรมาสที่ 4   
	สัปดาห์ที่ 2 ของเดือนสิงหาคม 2560 และสัปดาห์ที่ 2 ของเดือนกันยายน 2560 (2 ครั้ง)


แนวทางการตรวจ  ****นายอำเภอเป็นผู้นำเสนอข้อมูลเป็นหลัก โดยอำเภอไม่จำเป็นต้องจัดทำเอกสารเพิ่มเติม****
ประเด็นการตรวจ  การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่
	ที่
	เรื่อง
	ห้วงตรวจ
	รายละเอียด/แนวทางการตรวจ
	Checklist
	ผลรวม
	ข้อค้นพบ

	2
	ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

	(
ไตรมาส 1

ข้อมูล ณ วันที่
...................

	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้
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	(
แต้มเพิ่ม1-25

(
คะแนน
..............
	  ( ปัญหา/อุปสรรคในการทำงาน..................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

( ข้อเสนอแนะที่ชี้แจงจังหวัด..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
( จุดเด่นที่ค้นพบ 

..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

( Best Practice ที่สามารถใช้เป็นต้นแบบ :-  (ถ้ามี)
...................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................


                                                               

	
	
	
	* 1) ถอดบทเรียน ทบทวนผลการดำเนิน
งานทั้งในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพของผลการดำเนินงาน รวมทั้งโครงสร้างและอัตรากำลังระบบบริหารภายใน กลไกการขับเคลื่อน บุคลากร งบประมาณ ในระดับ
อำเภอ 

2) จัดทำแผนปฏิบัติการฯ ปี 2560 

โดยให้ความสำคัญ ดังนี้
 * ( ติดตามและแก้ไขปัญหาเรื่องค้างเก่า
โดยใช้ช่องทางหนังสือ โทรศัพท์ และ
ติดตามผ่านการประชุม คกก.อำนวยการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ และคณะที่ปรึกษาศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ในรอบปีที่ผ่านมา

  * ( สำรวจและจัดทำฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนทั้งหมด
  * ( ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ของประชาชนในวงกว้าง
 * ( จัดชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) 
/หน่วยเคลื่อนที่เร็วของศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอลงพื้นที่ เพื่อปฏิบัติการเชิงรุก ตรวจสอบปัญหา สืบสวน หาข้อเท็จจริง
เจรจาไกล่เกลี่ยแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น ตลอดจนให้คำแนะนำช่วยเหลือแก่ศูนย์ดำรงธรรมหมู่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)

 * ( ปรับวิธีคิด/วิธีการทำงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
 * ( ควบคุม กำกับ ดูแล และแนะนำแก่ ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.)และศูนย์ดำรงธรรมหมู่บ้าน 

 * (นอ. ได้รับทราบคำสั่งจังหวัด เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ และ ผวจ. มอบอำนาจตามประกาศ คสช. ฉบับที่ 96/2557 ให้กับนายอำเภอ เพื่อให้ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้อย่างรวดเร็ว ครอบคลุมทั้ง 7 มิติ (1) รับเรื่อง ร้องเรียน ร้องทุกข์ (2) บริการเบ็ดเสร็จ (3) บริการรับ – ส่ง ต่อ (4) บริการด้านข้อมูลข่าวสาร (5) บริการให้คำปรึกษา (6) แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้าโดยมีหน่วยเคลื่อนที่เร็ว (7) ดำเนินการตามนโยบายสำคัญของรัฐบาล/รับความเห็นการปฏิรูปประเทศ
 * ( ในการปรับปรุงระบบกลไกเพื่อสร้างความมั่นใจในความเป็นธรรมอาจพิจารณาแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นคณะทำงานพิจารณากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โดยเฉพาะกรณีเป็นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เจ้าหน้าที่ของรัฐ
 * ( นำระบบ IT มาใช้ในการบริหารจัดการ รวมทั้งเป็นช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์
3) การเร่งรัด ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณสำหรับผู้ปฏิบัติงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอและชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
* 4) วางระบบและกลไกในการติดตามประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมา
ปรับแผนในไตรมาสถัดไป
* 5) ให้ นอ. แบ่งมอบหน้าที่ให้ปลัดอำเภอและหัวหน้าส่วนราชการระดับอำเภอ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน รับผิดชอบเป็นรายพื้นที่
* 6) ภารกิจพิเศษที่ได้รับมอบหมาย เช่น 
การให้ข้อมูลบริการประชาชน/
การตอบคำถามกิจกรรมอันเกี่ยวเนื่อง
กับงานพระบรมศพ ซึ่งต้องมีการจัดวาง
ระบบงาน ระบบคน ระบบฐานข้อมูล
เชื่อมโยงกับส่วนกลางเพื่อได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง เป็นต้น
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	ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

	(
ไตรมาส 2

ข้อมูล ณ วันที่
15 มี.ค.60
	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้


* 1) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

2) ดำเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อนศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ดังนี้
 * ( การจัดโครงสร้าง และปรับปรุงคำสั่งแต่งตั้ง คกก.อำนวยการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ และคณะที่ปรึกษาฯ รวมทั้งการแต่งตั้งบุคลากรให้ปฏิบัติงาน ทั้ง 4 ฝ่าย ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามหนังสือสั่งการ และการจัดบุคลากรของที่ทำการปกครองอำเภอ และบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอให้มีความเหมาะสมกับภารกิจ

 * ( การประชุมชี้แจงหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดอำเภอ อปท. กำนัน ผญบ. และประชาชนให้ทราบเกี่ยวกับบทบาท ภารกิจ และแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ และสรุปผลการดำเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนให้ที่ประชุมประจำเดือนทราบ

 * ( ติดตามและแก้ไขปัญหาเรื่องค้างเก่า โดยใช้ช่องทางหนังสือ โทรศัพท์ และติดตามผ่านการประชุม คกก.อำนวยการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ และคณะที่ปรึกษาศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ เป็นประจำทุกเดือน

 * ( การเร่งรัด ติดตามการรายงานผล
การดำเนินงานผ่านระบบ DOPA_Damrong_Report

(รายงานประจำสัปดาห์)

 * ( ควบคุม กำกับ ดูแล และให้คำแนะนำปรึกษาแก่ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) และศูนย์ดำรงธรรมหมู่บ้าน 
3) ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ตามตัวชี้วัด ดังนี้
 * ( เรื่องร้องเรียนที่ค้างดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2559 และสามารถแก้ไขจนได้ได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

 * ( เรื่องร้องเรียนที่รับเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และสามารถแก้ไขจนได้ได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

4) ดำเนินการพัฒนาศูนย์ดำรงธรรมอำเภอให้ได้มาตรฐาน ตามตัวชี้วัด ดังนี้
 * ( ด้านการปฏิบัติงาน

     1. บุคลากรที่รับผิดชอบมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับงาน หมายถึง มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิด้านกฎหมาย หรือผ่านการอบรมหลักสูตรต่างๆ ของกรมการปกครอง ได้แก่ หลักสูตรปลัดอำเภอ หลักสูตรสืบสวนสอบสวนของพนักงานฝ่ายปกครอง หรือผ่านการอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อย่างน้อย ๑ คน ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ

    2. มีการจัดทำบัญชีรายชื่อคณะผู้ไกล่เกลี่ยตามที่กำหนดในกฎกระทรวงฯ 
    3. มีการจัดทำขั้นตอนแสดงกระบวนงานและระยะเวลาในการบริการงานตามภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอให้ประชาชนทราบ
    4. มีการประเมินความพึงพอใจจากประชาชนผู้รับบริการ ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม แบบประเมินผล มีการวิเคราะห์ สรุปผล สามารถนำมาปรับปรุงการบริการได้
 * ( ด้านการดูแลปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงาน
      5. มีห้องสำหรับการไกล่เกลี่ยเป็นสัดส่วน
      6. สภาพภูมิทัศน์ทั้งภายในและภายนอกเป็นระเบียบ และสะอาด
   ( ด้านการปฏิบัติงานเชิงรุก
      7. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและการไกล่เกลี่ยความผิด   ที่มีโทษทางอาญาให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย เช่น การจัดทำแผ่นพับ โปสเตอร์ แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ หรือสื่ออื่นๆ ได้แก่ Social Media วิทยุชุมชน สื่อโทรทัศน์ท้องถิ่น การประชุมระดับต่างๆ เป็นต้น
      8. ชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) ชุดใดชุดหนึ่ง มีการออกปฏิบัติหน้าที่อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง เพื่อปฏิบัติการเชิงรุก รับทราบและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
* 5) การเร่งรัด ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณสำหรับผู้ปฏิบัติงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอและชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
* 6) มีกลไกในการติดตามประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมาปรับแผนในปี 2561 
* 7) รายงานปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขให้ศูนย์ดำรงธรรม ปค. ทราบ ตามวงรอบที่กำหนด
* 8) นำเสนอรูปแบบ/ต้นแบบการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็นกรณีตัวอย่าง/ต้นแบบในการขยายผลให้อำเภออื่น ๆ และรายงานผลให้ ปค.ทราบด้วย
* 9) นำเสนอผลการดำเนินงานการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 เรื่อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สถานีวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ Social media ฯลฯ  
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	(
แต้มเพิ่ม1-25

(
คะแนน
..............
	( ปัญหา/อุปสรรคในการทำงาน..................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

( ข้อเสนอแนะที่ชี้แจงจังหวัด..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
( จุดเด่นที่ค้นพบ 

..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

( Best Practice ที่สามารถใช้เป็นต้นแบบ :-  (ถ้ามี)
...................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................


                                                               

	2
	ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

	(
ไตรมาส 3

ข้อมูล ณ วันที่
30 เม.ย. 60
	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้


* 1) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

2) ดำเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อนศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ดังนี้
 * ( สรุปผลการดำเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนให้ที่ประชุมประจำเดือนหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดอำเภอ อปท. กำนัน ผญบ. ทราบ

 * ( ติดตามและแก้ไขปัญหาเรื่องค้างเก่า โดยใช้ช่องทางหนังสือ โทรศัพท์ และติดตามผ่านการประชุม คกก.อำนวยการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ และคณะที่ปรึกษาศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ เป็นประจำทุกเดือน
 * ( การเร่งรัด ติดตามการรายงานผล
การดำเนินงานผ่านระบบ DOPA_Damrong_Report
(รายงานประจำสัปดาห์)

 * ( ควบคุม กำกับ ดูแล และให้คำแนะนำปรึกษาแก่ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) และศูนย์ดำรงธรรมหมู่บ้าน 
3) ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ตามตัวชี้วัด ดังนี้
 * ( เรื่องร้องเรียนที่ค้างดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2559 และสามารถแก้ไขจนได้ได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

 * ( เรื่องร้องเรียนที่รับเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และสามารถแก้ไขจนได้ได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

4) ดำเนินการพัฒนาศูนย์ดำรงธรรมอำเภอให้ได้มาตรฐาน ตามตัวชี้วัด ดังนี้
 * ( ด้านการปฏิบัติงาน

     1. บุคลากรที่รับผิดชอบมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับงาน หมายถึง มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิด้านกฎหมาย หรือผ่านการอบรมหลักสูตรต่างๆ ของกรมการปกครอง ได้แก่ หลักสูตรปลัดอำเภอ หลักสูตรสืบสวนสอบสวนของพนักงานฝ่ายปกครอง หรือผ่านการอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อย่างน้อย ๑ คน ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
    2. มีการจัดทำบัญชีรายชื่อคณะผู้ไกล่เกลี่ยตามที่กำหนดในกฎกระทรวงฯ 
    3. มีการจัดทำขั้นตอนแสดงกระบวนงานและระยะเวลาในการบริการงานตามภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอให้ประชาชนทราบ
    4. มีการประเมินความพึงพอใจจากประชาชนผู้รับบริการ ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม แบบประเมินผล มีการวิเคราะห์ สรุปผล สามารถนำมาปรับปรุงการบริการได้
 * ( ด้านการดูแลปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงาน
      5. มีห้องสำหรับการไกล่เกลี่ยเป็นสัดส่วน
      6. สภาพภูมิทัศน์ทั้งภายในและภายนอกเป็นระเบียบ และสะอาด
 * ( ด้านการปฏิบัติงานเชิงรุก
      7. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและการไกล่เกลี่ยความผิด   ที่มีโทษทางอาญาให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย เช่น การจัดทำแผ่นพับ โปสเตอร์ แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ หรือสื่ออื่นๆ ได้แก่ Social Media วิทยุชุมชน สื่อโทรทัศน์ท้องถิ่น การประชุมระดับต่างๆ เป็นต้น
      8. ชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) ชุดใดชุดหนึ่ง มีการออกปฏิบัติหน้าที่อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง เพื่อปฏิบัติการเชิงรุก รับทราบและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
* 5) การเร่งรัด ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณสำหรับผู้ปฏิบัติงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอและชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจ
แก่ผู้ปฏิบัติงาน
* 6) มีกลไกในการติดตามประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมาปรับแผนในปี 2561 
* 7) รายงานปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขให้ศูนย์ดำรงธรรม ปค. ทราบตามวงรอบที่กำหนด
* 8) นำเสนอรูปแบบ/ต้นแบบการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็นกรณีตัวอย่าง/ต้นแบบในการขยายผลให้จังหวัดอื่น ๆ และรายงานผลให้ ปค. ทราบด้วย

* 9) นำเสนอผลการดำเนินงานการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 เรื่อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สถานีวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ Social media ฯลฯ  
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	(
แต้มเพิ่ม1-25

(
คะแนน
..............
	( ปัญหา/อุปสรรคในการทำงาน..................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

( ข้อเสนอแนะที่ชี้แจงจังหวัด..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
( จุดเด่นที่ค้นพบ 

..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

( Best Practice ที่สามารถใช้เป็นต้นแบบ :-  (ถ้ามี)
...................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

                                                               

	2
	ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

	(
ไตรมาส 4/1

ข้อมูล ณ วันที่
31 ก.ค. 60 
	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้


* 1) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

2) ดำเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อนศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ดังนี้
 * ( สรุปผลการดำเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนให้ที่ประชุมประจำเดือนหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดอำเภอ อปท. กำนัน ผญบ. ทราบ

 * ( ติดตามและแก้ไขปัญหาเรื่องค้างเก่า โดยใช้ช่องทางหนังสือ โทรศัพท์ และติดตามผ่านการประชุม คกก.อำนวยการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ และคณะที่ปรึกษาศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ เป็นประจำทุกเดือน
 * ( การเร่งรัด ติดตามการรายงานผล
การดำเนินงานผ่านระบบ DOPA_Damrong_Report
(รายงานประจำสัปดาห์)

 * ( ควบคุม กำกับ ดูแล และให้คำแนะนำปรึกษาแก่ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) และศูนย์ดำรงธรรมหมู่บ้าน 
3) ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ตามตัวชี้วัด ดังนี้
 * ( เรื่องร้องเรียนที่ค้างดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2559 และสามารถแก้ไขจนได้ได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

 * ( เรื่องร้องเรียนที่รับเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และสามารถแก้ไขจนได้ได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

4) ดำเนินการพัฒนาศูนย์ดำรงธรรมอำเภอให้ได้มาตรฐาน ตามตัวชี้วัด ดังนี้
 * ( ด้านการปฏิบัติงาน

     1. บุคลากรที่รับผิดชอบมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับงาน หมายถึง 
มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิด้านกฎหมาย หรือผ่านการอบรมหลักสูตรต่างๆ ของ
กรมการปกครอง ได้แก่ หลักสูตรปลัดอำเภอ หลักสูตรสืบสวนสอบสวน
ของพนักงานฝ่ายปกครอง หรือผ่านการอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อย่างน้อย ๑ คน ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอ

    2. มีการจัดทำบัญชีรายชื่อคณะผู้ไกล่เกลี่ยตามที่กำหนดในกฎกระทรวงฯ
    3. มีการจัดทำขั้นตอนแสดงกระบวนงานและระยะเวลาในการบริการงานตามภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอให้ประชาชนทราบ
    4. มีการประเมินความพึงพอใจจากประชาชนผู้รับบริการ ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม แบบประเมินผล มีการวิเคราะห์ สรุปผล สามารถนำมาปรับปรุงการบริการได้
 * ( ด้านการดูแลปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงาน
      5. มีห้องสำหรับการไกล่เกลี่ยเป็นสัดส่วน
      6. สภาพภูมิทัศน์ทั้งภายในและภายนอกเป็นระเบียบ และสะอาด
 * ( ด้านการปฏิบัติงานเชิงรุก
      7. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและการไกล่เกลี่ยความผิด   ที่มีโทษทางอาญาให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย เช่น การจัดทำแผ่นพับ โปสเตอร์ แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ หรือสื่ออื่นๆ ได้แก่ Social Media วิทยุชุมชน สื่อโทรทัศน์ท้องถิ่น การประชุมระดับต่างๆ เป็นต้น
      8. ชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) ชุดใดชุดหนึ่ง มีการออกปฏิบัติหน้าที่อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง เพื่อปฏิบัติการเชิงรุก รับทราบและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
* 5) การเร่งรัด ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณสำหรับผู้ปฏิบัติงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอและชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจ
แก่ผู้ปฏิบัติงาน
* 6) มีกลไกในการติดตามประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมาปรับแผนในปี 2561 
* 7) รายงานปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขให้ศูนย์ดำรงธรรม ปค. ทราบตามวงรอบที่กำหนด
* 8) นำเสนอรูปแบบ/ต้นแบบการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็นกรณีตัวอย่าง/ต้นแบบในการขยายผลให้จังหวัดอื่น ๆ และรายงานผลให้ ปค. ทราบด้วย

* 9) นำเสนอผลการดำเนินงานการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 เรื่อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สถานีวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ Social media ฯลฯ  
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	(
แต้มเพิ่ม1-25

(
คะแนน
..............
	( ปัญหา/อุปสรรคในการทำงาน..................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

( ข้อเสนอแนะที่ชี้แจงจังหวัด..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
( จุดเด่นที่ค้นพบ 

..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

( Best Practice ที่สามารถใช้เป็นต้นแบบ :-  (ถ้ามี)
...................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................


                                                               

	2
	ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 

	(
ไตรมาส 4/2

ข้อมูล ณ วันที่
31 ส.ค. 60 
	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้


* 1) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

2) ดำเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อนศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ดังนี้
 * ( สรุปผลการดำเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนให้ที่ประชุมประจำเดือนหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดอำเภอ อปท. กำนัน ผญบ. ทราบ

 * ( ติดตามและแก้ไขปัญหาเรื่องค้างเก่า โดยใช้ช่องทางหนังสือ โทรศัพท์ และติดตามผ่านการประชุม คกก.อำนวยการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ และคณะที่ปรึกษาศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ เป็นประจำทุกเดือน
 * ( การเร่งรัด ติดตามการรายงานผล
การดำเนินงานผ่านระบบ DOPA_Damrong_Report
(รายงานประจำสัปดาห์)

 * ( ควบคุม กำกับ ดูแล และให้คำแนะนำปรึกษาแก่ปลัดอำเภอผู้ปฏิบัติงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) และศูนย์ดำรงธรรมหมู่บ้าน 
3) ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ตามตัวชี้วัด ดังนี้
 * ( เรื่องร้องเรียนที่ค้างดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2559 และสามารถแก้ไขจนได้ได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

 * ( เรื่องร้องเรียนที่รับเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และสามารถแก้ไขจนได้ได้ข้อยุติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

4) ดำเนินการพัฒนาศูนย์ดำรงธรรมอำเภอให้ได้มาตรฐาน ตามตัวชี้วัด ดังนี้
 * ( ด้านการปฏิบัติงาน

     1. บุคลากรที่รับผิดชอบมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับงาน หมายถึง มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิด้านกฎหมาย หรือผ่านการอบรมหลักสูตรต่างๆ ของกรมการปกครอง ได้แก่ หลักสูตรปลัดอำเภอ หลักสูตรสืบสวนสอบสวนของพนักงานฝ่ายปกครอง หรือผ่านการอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อย่างน้อย ๑ คน ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ

    2. มีการจัดทำบัญชีรายชื่อคณะผู้ไกล่เกลี่ยตามที่กำหนดในกฎกระทรวงฯ 
    3. มีการจัดทำขั้นตอนแสดงกระบวนงานและระยะเวลาในการบริการงานตามภารกิจของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอให้ประชาชนทราบ
    4. มีการประเมินความพึงพอใจจากประชาชนผู้รับบริการ ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม แบบประเมินผล มีการวิเคราะห์ สรุปผล สามารถนำมาปรับปรุงการบริการได้
 * ( ด้านการดูแลปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงาน
      5. มีห้องสำหรับการไกล่เกลี่ยเป็นสัดส่วน
      6. สภาพภูมิทัศน์ทั้งภายในและภายนอกเป็นระเบียบ และสะอาด
 * ( ด้านการปฏิบัติงานเชิงรุก
      7. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและการไกล่เกลี่ยความผิด   ที่มีโทษทางอาญาให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย เช่น การจัดทำแผ่นพับ โปสเตอร์ แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ หรือสื่ออื่นๆ ได้แก่ Social Media วิทยุชุมชน สื่อโทรทัศน์ท้องถิ่น การประชุมระดับต่างๆ เป็นต้น
      8. ชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) ชุดใดชุดหนึ่ง มีการออกปฏิบัติหน้าที่อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง เพื่อปฏิบัติการเชิงรุก รับทราบและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
* 5) การเร่งรัด ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณสำหรับผู้ปฏิบัติงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอและชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจ
แก่ผู้ปฏิบัติงาน
* 6) มีกลไกในการติดตามประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมาปรับแผนในปี 2561 
* 7) รายงานปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขให้ศูนย์ดำรงธรรม ปค. ทราบตามวงรอบที่กำหนด
* 8) นำเสนอรูปแบบ/ต้นแบบการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็นกรณีตัวอย่าง/ต้นแบบในการขยายผลให้จังหวัดอื่น ๆ และรายงานผลให้ ปค. ทราบด้วย

* 9) นำเสนอผลการดำเนินงานการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 เรื่อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สถานีวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ Social media ฯลฯ  
* 10) สรุปผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อนำไปใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ปี 2561
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