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วัตถุประสงค์ 1) เพื่อกระตุ้นและแนะนำการทำงานของนายอำเภอ  2) เพื่อให้นายอำเภอทุกอำเภอมีมาตรฐานการทำงานที่ใกล้เคียงกันทั้งประเทศ

                 3) ใช้ผลการตรวจติดตามสำหรับบริหาร สั่งการ และกำกับดูแลในพื้นที่ 

ผู้ตรวจติดตาม 

ปลัดจังหวัด 

ห้วงการตรวจติดตาม 
ติดตามไตรมาสละ 1 ครั้ง ยกเว้นไตรมาสที่ 4 ตรวจติดตาม 2 ครั้ง ดังนี้
	ไตรมาสที่ 1   
	ให้รวมตรวจติดตามในไตรมาสที่ 2
	ไตรมาสที่ 2   
	สัปดาห์ที่ 4 ของเดือนมีนาคม 2560

	ไตรมาสที่ 3   
	สัปดาห์ที่ 4 ของเดือนพฤษภาคม 2560
	ไตรมาสที่ 4   
	สัปดาห์ที่ 2 ของเดือนสิงหาคม 2560 และสัปดาห์ที่ 2 ของเดือนกันยายน 2560 (2 ครั้ง)


แนวทางการตรวจ  ****นายอำเภอเป็นผู้นำเสนอข้อมูลเป็นหลัก โดยอำเภอไม่จำเป็นต้องจัดทำเอกสารเพิ่มเติม****
ประเด็นการตรวจ การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่
	ที่
	เรื่อง
	ห้วงตรวจ
	รายละเอียด/แนวทางการตรวจ
	Checklist
	ผลรวม
	ข้อค้นพบ

	3
	การไกล่เกลี่ยประนอม     ข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)

	(
ไตรมาส 1

ข้อมูล ณ วันที่
……………….

	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้
	(
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(

	(
แต้มเพิ่ม1-25

(
คะแนน
..............

	 ( ปัญหา/อุปสรรคในการทำงาน..................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

( ข้อเสนอแนะที่ชี้แจงจังหวัด..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
( จุดเด่นที่ค้นพบ 

..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

( Best Practice ที่สามารถใช้เป็นต้นแบบ :-  (ถ้ามี)
...................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................



                                                               

	
	
	
	1) ถอดบทเรียน ทบทวนผลการดำเนินงาน 
ทั้งในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพของผลการ
ดำเนินงาน รวมทั้งโครงสร้างและอัตรากำลัง 
ระบบบริหารภายใน กลไกการขับเคลื่อน 
บุคลากร งบประมาณ ในระดับอำเภอ 

2) จัดทำแผนปฏิบัติการฯ ปี 2560 โดย
ให้ความสำคัญ ดังนี้
   ( การปรับปรุงคำสั่งแต่งตั้งบัญชี
คณะผู้ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท
ทางแพ่งตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2553

ให้เป็นปัจจุบัน เสนอขอความเห็นชอบ
ต่อกรมการจังหวัด และปิดประกาศไว้ที่อำเภอ อปท. ที่ทำการ ผญบ. และ
สถานที่ที่เป็นชุมชนตามที่เห็นสมควร

   ( ติดตามและแก้ไขปัญหาเรื่องค้างเก่า โดยให้ปลัดอำเภอหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครอง สรุปผลการดำเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยฯ ทั้งทางแพ่ง และทางอาญา รวมทั้งการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ในรอบปีที่ผ่านมา
   ( จัดการศึกษาอบรมให้ความรู้ ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการ ให้แก่ปลัดอำเภอ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
กำนัน ผญบ. คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)
   ( จัดให้มีการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ 
ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2553
    ( จัดให้มีการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้เป็นไปตามข้อบังคับประทรวงมหาดไทยฯ พ.ศ. 2530

   ( สำรวจและจัดทำฐานข้อมูลเรื่องที่
เข้าสู่สาระบบการไกล่เกลี่ยฯ ทั้งหมด 

ทั้งระดับอำเภอ และระดับหมู่บ้าน
   ( ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ของประชาชนในวงกว้าง
   ( จัดชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) 
ลงพื้นที่ เพื่อปฏิบัติการเชิงรุก ตรวจสอบปัญหา สืบสวน หาข้อเท็จจริง เจรจา
ไกล่เกลี่ยแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น ตลอดจน
ให้คำแนะนำช่วยเหลือแก่คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ในการประนีประนอมข้อพิพาทในระดับหมู่บ้าน

   ( ปรับวิธีคิด/วิธีการทำงาน/การให้
บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
   ( ควบคุม กำกับ ดูแล และให้คำแนะนำปรึกษาแก่ ปลัดอำเภอผู้รับผิดชอบงานไกล่เกลี่ยของอำเภอ 
ชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.)และคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) 

   ( นำระบบ IT มาใช้ในการบริหารจัดการ รวมทั้งเป็นช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์
3) การเร่งรัด ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณค่าตอบแทนการปฏิบัติงานของคณะผู้ไกล่เกลี่ยทางแพ่ง เป็นราย
ไตรมาสเพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
4) วางระบบและกลไกในการติดตาม
ประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมา
ปรับแผนในไตรมาสถัดไป
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	การไกล่เกลี่ยประนอม     ข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)

	(
ไตรมาส 2

ข้อมูล ณ วันที่
15 มี.ค.60

	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้


1) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

2) ดำเนินการไกล่เกลี่ยตามกฎหมาย ระเบียบ กฎกระทรวง และข้อบังคับ ดังนี้
   ( จัดให้มีการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ 
ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2553

    ( จัดให้มีการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้เป็นไปตามข้อบังคับประทรวงมหาดไทยฯ พ.ศ. 2530

   ( สรุปผลการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาของอำเภอ และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้ที่ประชุมประจำเดือนหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดอำเภอ อปท. กำนัน ผญบ. ทราบ   
   ( ติดตามความคืบหน้าการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2553 และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้เป็นไปตามข้อบังคับประทรวงมหาดไทยฯ พ.ศ. 2530
   ( ควบคุม กำกับ ดูแล และให้คำแนะนำปรึกษาแก่ปลัดอำเภอผู้รับผิดชอบประจำตำบล และคณะกรรมการหมู่บ้าน 
3)  การเร่งรัด ติดตามการรายงานผลการไกล่เกลี่ยและการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาสผ่านระบบ Internet เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
4) มีกลไกในการติดตามประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมาปรับแผนในปี 2561 
5) รายงานปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขให้ ปค. ทราบ ตามวงรอบที่กำหนด
6) นำเสนอรูปแบบ/ต้นแบบการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็นกรณีตัวอย่าง/ต้นแบบในการขยายผลให้อำเภออื่น ๆ โดยรายงานให้ ปค.ทราบด้วย

7) นำเสนอผลการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 เรื่อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น สถานีวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ Social media ฯลฯ 
	(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

	(
แต้มเพิ่ม1-25

(
คะแนน
..............
	( ปัญหา/อุปสรรคในการทำงาน..................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

( ข้อเสนอแนะที่ชี้แจงจังหวัด..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
( จุดเด่นที่ค้นพบ 

..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

( Best Practice ที่สามารถใช้เป็นต้นแบบ :-  (ถ้ามี)
...................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
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	การไกล่เกลี่ยประนอม     ข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)

	(
ไตรมาส 3

ข้อมูล ณ วันที่
30 เม.ย.60
	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้


1) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

2) ดำเนินการไกล่เกลี่ยตามกฎหมาย ระเบียบ กฎกระทรวง และข้อบังคับ ดังนี้
   ( จัดให้มีการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ 
ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2553

    ( จัดให้มีการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้เป็นไปตามข้อบังคับประทรวงมหาดไทยฯ พ.ศ. 2530

   ( สรุปผลการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาของอำเภอ และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้ที่ประชุมประจำเดือนหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดอำเภอ อปท. กำนัน ผญบ. ทราบ   
   ( ติดตามความคืบหน้าการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2553 และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้เป็นไปตามข้อบังคับประทรวงมหาดไทยฯ พ.ศ. 2530
   ( ควบคุม กำกับ ดูแล และให้คำแนะนำปรึกษาแก่ปลัดอำเภอผู้รับผิดชอบประจำตำบล และคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)

3)  การเร่งรัด ติดตามการรายงานผลการไกล่เกลี่ยและการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาสผ่านระบบ Internet เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
4) มีกลไกในการติดตามประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมาปรับแผนในปี 2561 
5) รายงานปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขให้ ปค. ทราบ ตามวงรอบที่กำหนด
6) นำเสนอรูปแบบ/ต้นแบบการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็นกรณีตัวอย่าง/ต้นแบบในการขยายผลให้อำเภออื่น ๆ โดยรายงานให้ ปค.ทราบด้วย

7) นำเสนอผลการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 เรื่อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น สถานีวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ Social media ฯลฯ 
	(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

	(
แต้มเพิ่ม1-25

(
คะแนน
..............
	( ปัญหา/อุปสรรคในการทำงาน..................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

( ข้อเสนอแนะที่ชี้แจงจังหวัด..................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
( จุดเด่นที่ค้นพบ 
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	3
	การไกล่เกลี่ยประนอม     ข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)

	(
ไตรมาส 4/1

ข้อมูล ณ วันที่
31 ก.ค.60
	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้


1) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

2) ดำเนินการไกล่เกลี่ยตามกฎหมาย ระเบียบ กฎกระทรวง และข้อบังคับ ดังนี้
   ( จัดให้มีการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ 
ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2553

    ( จัดให้มีการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้เป็นไปตามข้อบังคับประทรวงมหาดไทยฯ พ.ศ. 2530

   ( สรุปผลการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาของอำเภอ และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้ที่ประชุมประจำเดือนหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดอำเภอ อปท. กำนัน ผญบ. ทราบ   
   ( ติดตามความคืบหน้าการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2553 และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้เป็นไปตามข้อบังคับประทรวงมหาดไทยฯ พ.ศ. 2530
   ( ควบคุม กำกับ ดูแล และให้คำแนะนำปรึกษาแก่ปลัดอำเภอผู้รับผิดชอบประจำตำบล และคณะกรรมการหมู่บ้าน 
3)  การเร่งรัด ติดตามการรายงานผลการไกล่เกลี่ยและการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาสผ่านระบบ Internet เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
4) มีกลไกในการติดตามประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมาปรับแผนในปี 2561 
5) รายงานปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขให้ ปค. ทราบ ตามวงรอบที่กำหนด
6) นำเสนอรูปแบบ/ต้นแบบการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็นกรณีตัวอย่าง/ต้นแบบในการขยายผลให้อำเภออื่น ๆ โดยรายงานให้ ปค.ทราบด้วย

7) นำเสนอผลการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 เรื่อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น สถานีวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ Social media ฯลฯ 
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( ข้อเสนอแนะที่ชี้แจงจังหวัด..................................................................................................................................................................................................................................................................................
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( จุดเด่นที่ค้นพบ 
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( Best Practice ที่สามารถใช้เป็นต้นแบบ :-  (ถ้ามี)
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	3
	การไกล่เกลี่ยประนอม     ข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)

	(
ไตรมาส 4/2

ข้อมูล ณ วันที่
31 ส.ค.60
	นอ. รายงานข้อเท็จจริง / อธิบายข้อมูลการดำเนินการ/นำเสนอรายละเอียดโดย Powerpoint/ภาพถ่าย/ภาพข่าวสื่อมวลชน ในประเด็น ดังนี้


1) ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

2) ดำเนินการไกล่เกลี่ยตามกฎหมาย ระเบียบ กฎกระทรวง และข้อบังคับ ดังนี้
   ( จัดให้มีการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ 
ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2553

    ( จัดให้มีการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้เป็นไปตามข้อบังคับประทรวงมหาดไทยฯ พ.ศ. 2530

   ( สรุปผลการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาของอำเภอ และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้ที่ประชุมประจำเดือนหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดอำเภอ อปท. กำนัน ผญบ. ทราบ   
   ( ติดตามความคืบหน้าการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2553 และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้เป็นไปตามข้อบังคับประทรวงมหาดไทยฯ พ.ศ. 2530
   ( ควบคุม กำกับ ดูแล และให้คำแนะนำปรึกษาแก่ปลัดอำเภอผู้รับผิดชอบประจำตำบล และคณะกรรมการหมู่บ้าน 
3)  การเร่งรัด ติดตามการรายงานผลการไกล่เกลี่ยและการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาสผ่านระบบ Internet เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
4) มีกลไกในการติดตามประเมินผลปัญหาอุปสรรคเพื่อนำมาปรับแผนในปี 2561 
5) รายงานปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขให้ ปค. ทราบ ตามวงรอบที่กำหนด
6) นำเสนอรูปแบบ/ต้นแบบการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็นกรณีตัวอย่าง/ต้นแบบในการขยายผลให้อำเภออื่น ๆ โดยรายงานให้ ปค.ทราบด้วย

7) นำเสนอผลการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 เรื่อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น สถานีวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ Social media ฯลฯ 
8) สรุปผลการดำเนินงานในรอบปี เพื่อนำไปใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ปี 2561
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( Best Practice ที่สามารถใช้เป็นต้นแบบ :-  (ถ้ามี)
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