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1.1 เพื่อกระตุ้นและแนะนำการทำงานของนายอำเภอ
 
1.2 เพื่อให้นายอำเภอทุกอำเภอมีมาตรฐานการทำงานใกล้เคียงกันทั้งประเทศ
 
1.3 เพื่อใช้ผลการตรวจติดตามสำหรับบริหาร สั่งการ และกำกับดูแลในพื้นที่


2.1 ปลัดจังหวัด 
 
3.1 ประเด็นการตรวจติดตาม คือ ประเด็นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่ 
จำนวน ๓ เรื่อง ดังนี้  
1) การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
2) ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
3) การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาระดับอำเภอ และการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)

ทั้งนี้ ประเด็นการตรวจติดตามสามารถปรับเพิ่ม หรือลด  ได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และความสำคัญของนโยบายรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยในช่วงเวลานั้น ๆ 
3.2 เป็นการตรวจติดตามกระบวนการ/ขั้นตอน (Process) เป็นหลัก  


4.1 ห้วงเวลาการตรวจติดตาม กำหนดเวลาการลงตรวจ จำนวน 5 ครั้ง ดังนี้
	ไตรมาส
	ข้อมูลของจังหวัด
	ช่วงเวลาการลงตรวจติดตาม

	ไตรมาส 1 (ต.ค.- ธ.ค. 59)
	ณ วันที่ 15 มี.ค. 60
	อาจปรับรวมกับการตรวจไตรมาสที่ 2

	ไตรมาส 2 (ม.ค. - มี.ค. 60)
	ณ วันที่ 15 มี.ค. 60
	สัปดาห์ที่ 4 ของเดือนมีนาคม 2560

	ไตรมาส 3 (เม.ย - มิ.ย. 60)
	ณ วันที่ 30 เม.ย. 60
	สัปดาห์ที่ 4 ของเดือนพฤษภาคม 2560

	ไตรมาส 4 (ก.ค. - ก.ย. 60)
	ณ วันที่ 31 ก.ค. 60
	สัปดาห์ที่ 2 ของเดือนสิงหาคม 2560

	ไตรมาส 4 (ก.ค. - ก.ย. 60)
	ณ วันที่ 31 ส.ค. 60
	สัปดาห์ที่ 2 ของเดือนกันยายน 2560


4.2 รูปแบบการตรวจติดตาม
- นอ. เป็นผู้นำเสนอ และปลัดจังหวัด เป็นผู้ตรวจติดตาม
- อำเภอไม่จำเป็นต้องจัดทำเอกสาร โดยผู้ตรวจติดตามอาจใช้แนวทาง ได้แก่ ให้นายอำเภอนำเสนอผลการดำเนินงาน นายอำเภอให้ความสำคัญโดยกำหนดเป็นวาระสำคัญของอำเภอและเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง การทบทวนถอดบทเรียน ปัญหาอุปสรรค การวางแนวทางการทำงานของนายอำเภอ การบูรณการแผนงาน แผนเงิน แผนคน การประชุมกำกับติดตามเป็นประจำ การวางกลไกการทำงาน ทั้งนี้ อาจพิจารณาสอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาจากข้อมูลข้อร้องเรียนจากหน่วยงานต่าง ๆ ผลการดำเนินงานในพื้นที่จริง  อื่น ๆ ตามที่ผู้ตรวจติดตามเห็นว่าเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่และนายอำเภอ
4.3 เครื่องมือในการตรวจติดตาม 

     1) ใช้แบบรายงานในลักษณะ Checklist ตามประเด็นการตรวจติดตาม และ

     2) แปลงผลการตรวจติดตามกระบวนการ (Process) เพื่อติดตามและกำกับ ควบคุมการทำงาน ดังนี้


    ( ไม่มีผลดำเนินการ หรือดำเนินการ น้อยกว่าร้อยละ 50 


    ( อยู่ระหว่างดำเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่กำหนด (ร้อยละ 50 - 74)  


    ( ดำเนินการครบถ้วนตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่กำหนด (ร้อยละ 75)  


    ( อื่น ๆ ความพยายามในการแก้ไขปัญหาของ นอ. เช่น การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) การคิดนอกกรอบ การสร้างนวัตกรรม เป็นต้น
ให้เป็นค่าบวกเพิ่ม ร้อยละ 25 (+ 25%)  ให้ไฟสีน้ำเงิน

ทั้งนี้ ( การตรวจติดตาม ต้องรับฟังเงื่อนไข ความจำเป็น และเหตุผลของแต่ละพื้นที่                        เป็นองค์ประกอบในการพิจารณาด้วย


· ให้ ปจ. 
๑) สื่อสารทำความเข้าใจให้ตรงกันถึงวัตถุประสงค์ของการตรวจติดตามฯ และกระบวนงานหลัก
    ในแต่ละประเด็นที่ลงไปตรวจติดตามฯ
๒) ให้ชี้แจงรายละเอียดการตรวจติดตามฯ ให้แก่ นอ. โดยเร็ว เพื่อพร้อมรับการตรวจติดตามฯ 
     ๓) ไม่ใช้การส่งแบบตรวจติดตามฯ ไปให้อำเภอกรอกข้อมูลมาให้ ปลัดจังหวัดฯ ต้องเป็น
         ผู้ลงตรวจติดตามข้อเท็จจริงในพื้นที่ด้วยตนเอง
ข้อมูล ณ วันที่ 21 มีนาคม 2560
แบบตรวจติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ





แบบตรวจติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
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วัตถุประสงค์	

















ผู้ตรวจติดตาม	
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ประเด็น


การตรวจติดตาม
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แนวทาง


การตรวจติดตาม
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สำหรับ


ผู้ตรวจติดตาม
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ข้อเน้นย้ำในการตรวจติดตาม
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