
 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) : 
กระบวนการพัฒนางานในป พ.ศ. 2551 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมการปกครอง 

 
 กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดนําเสนอ

เร่ือง “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : 
PMQA” เมื่อฉบับเดือนมีนาคม 2551  เพื่อใหผูอาน
ได ท ร าบถึ ง ค ว าม เป นม า  สาระสํ า คั ญ  และ
กระบวนงานหรือขั้นตอนการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ซ่ึงไมใชเร่ืองใหม  
แตเปนกระบวนการที่รัฐบาล สํานักงาน ก.พ.ร. และ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  ไดนํามาปรับใชกับ
ระบบราชการมาตั้งแตประมาณป พ.ศ. 2547  โดยเรา
จะรูจักกันดีในลักษณะของ “การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจําป หรือคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป” ทั้งในสวนของสวนราชการและ
จังหวัด 

  สําหรับป พ.ศ. 2551 นี้ กระบวนการ 
PMQA จะดําเนินไปตามตัวช้ีวัดในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของ
ทุกสวนราชการ และจังหวัด (เทียบเทากรม) โดยมี
น้ํ าหนักคะแนนถึงรอยละ  22   นั่นคือสัญญาณ
ความสําคัญและความคาดหวังของรัฐบาลกับ 
PMQA  อี ก นั ย หนึ่ ง คื อ   หากทํ า  PMQA ไม ดี  
คาคะแนนประเมินจะมีโอกาสต่ําลงอยางรุนแรง 
อะไรคือ PMQA  (ของายๆ จะไดหายมึน) 

  แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ เปนไปเพื่อใหองคกรภาครัฐ 
มีความเขาใจ เรียนรู และใหความสําคัญกับการ
ปฏิบัติราชการตามหลักการ แนวคิด และวิธีการที่ดี 
สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การบริหารจัดการองคกร ซ่ึงเปนเรื่องของพื้นฐาน

ดั้งเดิมเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร องคกรและการ
จัดการ หลักรัฐประศาสนศาสตร เปนตน แตไดผาน
การพัฒนาทางวิชาการใหสอดคลองกับยุคสมัยและ
ส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนไป  โดย PMQA มีจุดมุงเนน 
ที่สําคัญ คือ  การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน มีความ
รับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชน
และผู มีสวนไดสวนเสีย  ปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว พัฒนาการบริหาร
คนและการพัฒนาคน  มีความคิดริเร่ิมและเรียนรู
อยางตอเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศ 
และทํางานโดยมุงผลลัพธเปนสําคัญ (ประโยชนสุข
ของประชาชน) 

6. การจัดการ

กระบวนการ

5. การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคญั

กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา

องคกร

2. การวางแผน

เชิงยทุธศาสตร

การพัฒนาคุณภาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ

7. ผลลัพธ

การดําเนินการ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

 

  ขออธิบายอยางยอๆ วา PMQA  ก็คือ  
กระบวนการพัฒนาระบบงานของสวนราชการ  
โดยนําเกณฑมาตรฐานระบบงานของรัฐ (7 หมวด) 
มาใหสวนราชการตรวจประเมินตนเอง และปรับ
ระบบงานใหดีขึ้น  มีกระบวนการที่สําคัญ คือ   

1. สวนราชการบริหารงานอยางไร หรือ 
ทําอยางไร (ตอบคําถาม 90 ขอ) 

2. แตละขอ สวนราชการทําไดดีไหม 
(ประเมินตนเองดวย  How : ADLI /What) 
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3. วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และโอกาส 

ในการปรับปรงุองคกร (OFI)  เพื่อทําแผน
ปรับปรุง 

PMQAPMQA
Organization Organization 

OFI

OFI 1

OFI 2

OFI 3

OFI 4

ความรุนแรง
ของปญหา

โอกาสของ
ความสําเร็จ

คะแนน
รวม

11 22 33 44 11 22 33 44 11 22 33 44

/                    /                    /          6

/                    /            /             7

/                 /                   /    10

/                 /               /          9

ความถี่
ของปญหา

การจัดลําดับความสําคัญตามนํ้าหนักของการจัดลําดับความสําคัญตามนํ้าหนักของ OFI OFI

 
4. ดําเนินงานตามแผนปรับปรุงองคกร และ

งานพื้นฐานขององคกร (ตัวช้ีวัดเดิมในป 50 จํานวน 
5 ตัวช้ีวดั) ไดแก  
หมวด 2 : การวิเคราะหความเสี่ยง และการถายทอด
เปาหมายและตัวช้ีวดัองคกรไปสูระดับบุคคล 
หมวด 4 : การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการ
จัดการความรู  
หมวด 5 : แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 

5. ดําเนินงานในลักษณะวงรอบ หรือการ
ทวนซ้ําระบบ โดย ตองทําขอ 1. และขอ 2. อีกครั้ง 
ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2551 

 
ความกาวหนาของงาน  PMQA ป 2551 

  สวนราชการตางๆ ตางเรงดําเนินงานตาม
กระบวนการ PMQA  อยางตอเนื่อง รวมถึงจังหวดั
ทุกจังหวัด เพราะมีขั้นตอนจํานวนมากและมีความ
ซับซอนของงาน อีกทั้งมีขอจํากัดเรื่องเวลาอีกดวย 

  ในสวนของกรมการปกครอง มีหนวยงาน
เปนเจาภาพ PMQA ไดแก กองการเจาหนาที่  สํานัก
ยุทธศาสตรและสงเสริมการบริหารราชการอําเภอ 
วิทยาลัยการปกครอง ศูนยสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
และบริหารงานปกครอง กองตรวจสอบระบบบัญชี 
และกลุมพัฒนาระบบบริหาร  ซ่ึงเจาภาพจะตอง
ทํางานรวมกับสํานัก/กอง อ่ืนๆ ตามกิจกรรม PMQA 
ที่รับผิดชอบ โดยกองการเจาหนาที่ ไดเสียสละและ
รับภาระเปนศูนยกลางประสานการดําเนินงาน  

  ป พ.ศ. 2551  กิจกรรม PMQA ที่ได
ดําเนินงานไปแลว คือ 

- การตอบคําถามตามเกณฑ PMQA โดย
พิจารณาจากกจิกรรมบริหารที่ไดดําเนินงานในชวงป 
2550 ถึงมีนาคม 2551  

- การประชุมชีแ้จงผูบริหารของ ปค. คร้ังที่ 1 
เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2551 (เนนใหความรู) 

คาดวาถึงวันที่ผูอานไดอานบทความนี้  นาจะได
มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินองคกรตาม
ขอคําถาม การวิเคราะหโอกาสปรับปรุง และกําหนด
กิจกรรม/โครงการ/แผนปรับปรุงองคกรแลว  
กิจกรรมดําเนินงานตามตัวชี้วัดในป  พ .ศ . 
2550 ท่ีตองดํา เนินงานตามกระบวนการ 
PMQA  ในป 2551 

1. การประเมินองคกร 

ดวยตนเอง 
2. หาจุดแข็งและจุดออน 

ในการปรับปรงุองคกร 

3. วางแผนปรับปรงุ 
4. ดําเนินการ 

ปรบัปรุงองคกร 



 

 กิจกรรมตวัช้ีวดัเดิมที่ป 2550 จํานวน  
5 ตัวช้ีวดั ไดถูกนํามารวมกันและเปนเปาหมายใน
การประเมินผลของกระบวนการ PMQA  ในป 2551 
ภายใตหลักการวา  ใหดําเนนิกิจกรรมตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑและวิธีการทีก่ําหนดไวเดิม  ในสวนของ
กรมการปกครอง ประกอบดวย 
การวิเคราะหความเสี่ยง : กองตรวจสอบระบบบัญชี 
การถายทอดเปาหมายและตวัชี้วัดองคกรไปสูระดับ
บุคคล  : สํานักยุทธศาสตรและสงเสริมการบริหาร
ราชการอําเภอ และกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
การจัดการระบบสารสนเทศ : ศูนยสารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาและบริหารงานปกครอง 
การจัดการความรู : วิทยาลัยการปกครอง 
แผนบริหารทรัพยากรบุคคล : กองการเจาหนาที่   

 กิจกรรมทัง้ 5 กิจกรรม หรือ 5 ตัวช้ีวดัเดิม 
ขางตน  เปนการดําเนินงานตามลําดับขั้นตอน 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด (Milestone) ดงันั้น 
หนวยงานเจาภาพตวัช้ีวดัเดมิในแตละตัวช้ีวัด  
จะตองดําเนินการโดยคาํนงึถึง 

1. รายละเอียดการดําเนินงานตามระดับขัน้ตอน 
(Milestone)   5 ขั้น ท่ีกําหนดเดิมในป 2550  เวนแต
เร่ืองการจัดการระบบสาระสนเทศ  จะเปนการ
ดําเนินงานเชิงคุณภาพ  (พูดงายๆวา เคยทาํอยางไร ก็
ทําตามนั่นเปนพื้นฐาน และปรับใหเหมาะสม) 

2. รายละเอียดเอกสารที่ตองจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. เพื่อตรวจประเมินในป 2551  ซ่ึงจะเห็น
ชัดเจนวา  เอกสารดังกลาว จะอยูในความรบัผิดชอบ
ของกิจกรรมใด หรือตัวช้ีวัดเดิมเรื่องอะไร 

3. ตองปรับการดําเนินงานเดมิใหเหมาะสมและ
ยืดหยุนกับสถานการณ  เชน  เวลาดําเนนิงานเหลือ
ประมาณ 4 เดอืน , การมียุทธศาสตรใหมของ ปค. , 
การปรับเปนระบบกลุมภารกิจภายใน ปค. เปนตน 

 

 การวิเคราะหความเสี่ยง  
ขอมูล : ตบ. ไดปรับปรุงคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานฯ 
และอยูระหวางเตรียมวิเคราะหความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร ปค. พ.ศ. 2551 -2554 
รวมถึงการสัมมนาใหความรูเร่ืองความเสี่ยง 
ที่ รายละเอียด 
1 - สรุปแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของสวนราชการในปที่ผานมา  

โดยมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 รวมทั้งปรับปรุง
คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

2 - ระบุปจจัยเส่ียงและวิเคราะหปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบ

หรืออาจสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลด

โอกาส 

ที่จะบรรลุเปาหมาย 
- จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห และประเมินความ

เส่ียง (Risk Assessment) และนําเสนอตอ
คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหาร 

3 - นําขอมูลที่ไดจากข้ันตอนที่ 1 และ 2 มาใชในการจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยง 

4 - ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงไดแลวเสร็จครบถวน 

โดยมีการติดตามความกาวหนา อยางสม่ําเสมอ และมีการ

สรุปผลการดําเนินงาน และนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง 

5 - จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผน และ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ 

สําหรับการดําเนินงานในปตอไปและนําเสนอตอผูบริหาร

ระดับสูง 

 การถายทอดเปาหมายและตัวชี้วัดองคกร
ไปสูระดับบุคคล  
ขอมูล : สน.ยอ. และ กพร.ปค. ดําเนินงานตาม
ขั้นตอนในการถายทอดแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
แผนปฏิบัติราชการป 2551 แผนยุทธศาสตร และ 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ไปสูสํานัก/กอง  
ที่ รายละเอียด 
1 - ทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในสวนราชการ 

ในปที่ผานมา พรอมทั้งสรุปขอดี ขอเสียปญหา อุปสรรค ของ

การดําเนินการตามกระบวนการประเมินผลและการนําตัวช้ีวัด

และ คาเปาหมายของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 



 

ที่ รายละเอียด 
ไปปฏิบัติ  โดยมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและการ

ดําเนินการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

2 - ยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค 

และจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรระดับกรม และกําหนด

เปาประสงคและจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร หนวยงานระดับ

สํานัก/กองหรือเทียบเทา 
- จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2551 ระหวางหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทากับ

หัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

3 - ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายใน

สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และมีการ

ติดตามความกาวหนาและการรายงาน ผลความสําเร็จตาม

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

4 - ประเมินผลความสําเร็จตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมายตาม 

คํารับรองการของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

5 - มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชัดเจน ในการนําผลการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กอง

หรือเทียบเทาไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

 การจัดการระบบสารสนเทศ 
ขอมูล : ศสป. ดําเนินงานในลักษณะเดียวกันกับป 
พ.ศ. 2550 
การดําเนินงาน :  
- เปนการพัฒนาทางดานการจัดการสารสนเทศ  
เมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

- โดยจะทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ และความกาวหนาในการพัฒนาทั้ง  
3 ประเด็นหลัก 10 ประเด็นยอย  

- จัดทําแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ  และดํ า เนินงานตาม
แผนปฏิบัติ  พรอมทั้งสรุปผลการดําเนินงาน /
ความสําเร็จตามแผน 

 การจัดการความรู 
ขอมูล : วปค. ไดปรับปรุงคณะทํางานและวิเคราะห
องคความรูตามยุทธศาสตร พ.ศ. 2551 -2554  
 

ที่ รายละเอียด 
1 จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของ

ทุกประเด็นยุทธศาสตรตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ/หรือยุทธศาสตร 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําป  

3 ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการ

ความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ

ความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ ที่เลือกมา

ดําเนินการตามแผนการจัดการความรู  

 แผนบรหิารทรัพยากรบุคคล 
ขอมูล : กจ. ดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่ไดจัดทําไวในป 2550  รวมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  ทั้งนี้  จะมีการสรุปผลการ
ดําเนินงาน ขอเสนอแนะหรือการประชุมเพื่อกําหนด
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ จะ
ดําเนินการตอไปในป 2552 อีกดวย 

สรุปสงทาย 
บทความนี้ ถือเปนการเชื่อมโยงการทํางาน

รวมกันระหวางสํานัก/กอง ในสวนของงานตัวช้ีวัด
เดิมในป 2550 ที่จะนํามาดําเนินการในป 2551 ตาม
กระบวนการของ PMQA เทานั้น แตความสําเร็จของ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของกรมการ
ปกครอง จะตองไดรับการมีสวนรวมจากสํานัก/กอง 
ภารกิจหลักและบุคลากรทุกระดับ ถือเปนจุดสําคัญ 
ที่จะชวยผลักดันการทํางานและสรางความสําเร็จใน
การยกระดับการบริหารจัดการของกรมการปกครอง   

รายละเอียดขางตนเกี่ยวกับงานตัวช้ีวัดเดิม
ในป  2 5 5 0   หนวยงานที่ รับ ผิดชอบจะทราบ
รายละเอียดเปนอยางดี  สําหรับทานผูอานที่สนใจ
รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถติดตมไดที่ Website 
ของกองการเจาหนาที่ และสํานักงาน ก.พ.ร.  


