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การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย



การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) รอ้ยละ 70

1) ความส าเร็จในการพัฒนาระบบการพสิจูนแ์ละยนืยันตัวตนทางดจิทิัล (DOPA-Digital ID)
2) รอ้ยละของการแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุขข์องศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอ 
3) รอ้ยละของหมูบ่า้น/ชมุชนทีไ่มพ่บปัญหายาเสพตดิ
4) รอ้ยละของหมูบ่า้นในจังหวัดชายแดนภาคใตท้ีม่ผีลการประเมนิหมูบ่า้นในระดับเขม้แข็งมาก
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การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) รอ้ยละ 30

5. ผลการพัฒนาศักยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
5.1 การพัฒนาองคก์ารสูด่จิทิัล : การแจง้ยา้ยปลายทางอัตโนมัติ
5.2 การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
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แผนฯ 12 (ปี 60-64)แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ นโยบายรฐับาล

ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 - 2580

นโยบายหลกั
5. การพัฒนาเศรษฐกจิและความสามารถในการแขง่ขัน

ของไทย
7. การพัฒนาสรา้งความเขม้แข็งจากฐานราก
8. การปฏริปูกระบวนการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาศักยภาพ

ของคนไทยทกุชว่งวัย
10. การฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาตแิละการรักษา

สิง่แวดลอ้มเพือ่สรา้งการเตบิโตอยา่งยั่งยนื

• ยทุธศาสตร ์1 การเสรมิสรา้งและการพัฒนาศักยภาพทนุมนุษย์
• ยทุธศาสตร ์2 การสรา้งความเป็นธรรม ลดความเหลือ่มล ้าในสังคม
• ยทุธศาสตร ์3 การสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกจิและแขง่ขันไดอ้ยา่งยั่งยนื
• ยทุธศาสตร ์4 การเตบิโตทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้มเพือ่การพัฒนาอยา่งยั่งยนื
• ยทุธศาสตร ์5 การเสรมิสรา้งความมั่นคงแหง่ชาตเิพือ่การพัฒนาประเทศ

สูค่วามมั่งค่ังและย่ังยนื
• ยทุธศาสตร ์6 การบรหิารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทจุรติ
• ยทุธศาสตร ์7 การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส์

• ยทุธศาสตร ์9 การพัฒนาภาคเมอืง และพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ
ฯลฯ

• แผนแมบ่ทดา้นความมั่นคง
• แผนแมบ่ทดา้นการสรา้งความสามารถในการแขง่ขัน 
• แผนแมบ่ทการพัฒนาและเสรมิสรา้งศักยภาพคน
• แผนแมบ่ทดา้นการสรา้งโอกาสความเสมอภาคและเทา่เทยีมกันทางสงัคม
• แผนแมบ่ทดา้นการสรา้งการเตบิโตบนคณุภาพชวีติทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม
• แผนแมบ่ทดา้นการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการจัดการภาครัฐ 

ฯลฯ
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3. มาตรการเศรษฐกจิ
เพือ่รองรับความผัน
ผวนของเศรษฐกจิโลก

6. การวางรากฐาน
ระบบเศรษฐกจิของ
ประเทศสูอ่นาคต

1. ครัวเรอืนทีย่ากจนทีไ่ดรั้บการจัดทีด่นิมคีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 

(ครัวเรอืน)

2. รอ้ยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บสวัสดกิาร

ผ่านองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 

(รอ้ยละ)

3. รอ้ยละขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีไ่ดรั้บ

การพัฒนาประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานดา้นการศกึษา   

(รอ้ยละ)

4. ดัชนคีวามสขุมวลรวมของหมูบ่า้น/ชมุชน (Gross 

Village Happiness : GVH) เพิม่ข ึน้ (รอ้ยละ)

5. รอ้ยละของครัวเรอืนเป้าหมายในหมูบ่า้น/ชมุชน

มอีาชพีและรายไดส้งูขึน้ (รอ้ยละ)

6. ระดับความส าเร็จในการขยายผลตลาดเครอืขา่ย

ความร่วมมอืของกระทรวงมหาดไทย (ระดับ)

1. รอ้ยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บประโยชน์
จากการพัฒนาและแกไ้ขปัญหาในระดับพืน้ที่
ตามแนวพระราชด ารแิละหลักปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพยีง (รอ้ยละ)

2. รอ้ยละเฉลีย่ถว่งน ้าหนักของหมู่บา้น/ชมุชนทีม่ี
มาตรการในการรักษาความปลอดภัยและทรัพยส์นิ
อย่างมมีาตรฐาน (รอ้ยละ)

3. รอ้ยละของอ าเภอเป้าหมายทีไ่ดรั้บการสนับสนุนใหม้ี
ความพรอ้มในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(รอ้ยละ)

1. ระดับความส าเร็จของพืน้ทีเ่ป้าหมายไดรั้บการพัฒนา

ดา้นกายภาพทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกับพืน้ทีเ่ป็น

เมอืงมคีณุภาพน่าอยู่ (ระดับ)

2. ระยะทางสายไฟฟ้าใตด้นิเพิม่ข ึน้ (สะสม) (กโิลเมตร)

3. ระดับความส าเร็จในการกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้าใตด้นิ

(ระดับ)

4. ระดับความส าเร็จในการสนับสนุนการพัฒนาพืน้ทีพ่เิศษ

ในภารกจิของกระทรวงมหาดไทย (ระดับ)

5. ระดับความส าเร็จในการสนับสนุนการบรหิารงานจังหวัด/

กลุม่จังหวัดแบบบรูณาการ (ระดับ)

1. รอ้ยละความพงึพอใจของประชาชนจากการรับบรกิาร

ศนูยด์ ารงธรรม (รอ้ยละ)

2. ระดับคะแนนการแลกเปลีย่นขอ้มูลประชาชนในระบบ

การบรูณาการฐานขอ้มูลประชาชนและการบรกิารภาครัฐ 

(Linkage Center) (ระดับ)

3. รอ้ยละเฉลีย่ของความส าเร็จในการเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตริาชการของกระทรวงมหาดไทย (รอ้ยละ)

4. รอ้ยละของคะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนนิงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA)

ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย (รอ้ยละ)

5. รอ้ยละขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีผ่่านเกณฑก์ารประเมนิ

ประสทิธภิาพ (Local Performance Assessment : LPA) (รอ้ยละ)

6. รอ้ยละของเทศบาลและองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทีน่ าแผนชมุชน

สูก่ารการพัฒนาทอ้งถิน่ไดต้ามเกณฑท์ีก่ าหนด (รอ้ยละ)
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ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของกรมการปกครอง

แผนการปฏริปูประเทศ

• ดา้นการเมอืง
• ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
• ดา้นกฎหมาย
• ดา้นกระบวนการยตุธิรรม
• ดา้นเศรษฐกจิ
• ดา้นสงัคม

ฯลฯ

1. รอ้ยละขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่กีารบรหิารจัดการ

ขยะมูลฝอยไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (ครัวเรอืน)

2. ประชาชนไดรั้บกรรมสทิธิท์ีด่นิและทีด่นิของรัฐมกีาร

บรหิารจัดการและใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างเหมาะสม (แปลง)

3. พืน้ทีท่ีไ่ดรั้บผลกระทบจากภัยพบิัตนิ ้าทว่มลดลง (ไร่)

4. จ านวนครัวเรอืนทีไ่ดรั้บบรกิารน ้าประปา (รายใหม่) (ครัวเรอืน)

5. รอ้ยละของพืน้ทีเ่ป้าหมายทีด่ าเนนิการกอ่สรา้งและ

ปรับปรุงซอ่มแซมระบบบ าบัดน ้าเสยี (รอ้ยละ)

การวางรากฐานการพฒันา
องคก์รอยา่งสมดลุ

5
การเสรมิสรา้งความสงบเรยีบรอ้ย

และความมัน่คงภายใน

1
การพฒันาภมูภิาค เมอืง 
และพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ

2

การสง่เสรมิความสขุของชมุชน
และพฒันาเศรษฐกจิฐานราก

3

การเพิม่ศกัยภาพการพฒันา
สภาพแวดลอ้มสูอ่นาคต

4

2



ค าอธบิาย

• นยิาม : DOPA-Digital ID คอื สิง่แทนเอกลกัษณ์ดจิทิลั ซึง่สามารถใชร้ะบตุัวบคุคลในบรบิททีก่ าหนดและสามารถใชท้ าธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์ทีป่ระชาชนลงทะเบยีน
กบักรมการปกครอง

• ขอบเขตการประเมนิ : ตลุาคม 2563 - กนัยายน 2564
• วธิกีารเก็บขอ้มลู : เจา้หนา้ทีส่ านักทะเบยีนเป็นผูรั้บลงทะเบยีน โดยการพสิจูน์และยนืยันตัวตนดว้ยอัตลักษณ์บคุคลของประชาชนทีม่คีวามประสงคข์อลงทะเบยีน และเก็บ

ขอ้มลูการลงทะเบยีนไวใ้นระบบลงทะเบยีน D.DOPA
• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู : ระบบลงทะเบยีนใชง้าน D.DOPA

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ประชาชนสามารถเขา้ถงึการบรกิารภาครัฐ
ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย

- ภาครัฐมรีะบบการยนืยันตวัตนทางดจิทิลัทีม่ี
ประสทิธภิาพ และเป็นไปตามาตรฐานสากล

ตวัชีว้ดัใหม ่
น า้หนกั

20

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2564

1. กรมการปกครอง พัฒนาระบบการพสิจูน์
ยนืยันตวัตนทางดจิทิลั และพัฒนาแอป
พลเิคชนัใหร้องรับการใชง้านงานบนสมารท์
โฟน ทัง้ระบบปฏบิตักิาร IOS และ Android)

2. ประชาชนทีป่ระสงคใ์ชง้านระบบฯ ดาวน์
โหลดแอปพลเิคชนั D.DOPA และแสดง
ตวัตอ่เจา้หนา้ที ่ณ ส านักทะเบยีนอ าเภอ/
ทอ้งถิน่ เพือ่ยนืยันตวัตนดว้ยอตัลักษณ์
บคุคล และก าหนดรหัสลบั (PIN) ส าหรับ
การเขา้ใชง้านในระบบ

3. กรมการปกครอง รวบรวมขอ้มลูผูใ้ชง้าน
ระบบฯ และประเมนิผลการใชง้าน

4. ด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาอปุสรรค
ตา่ง ๆ  ทีเ่กดิขึน้

5.  พัฒนางานบรกิารแจง้ยา้ยปลายทาง
อตัโนมัตแิละการจองควิออนไลน์ผ่าน
ระบบการพสิจูนแ์ละยนืยันตวัตน ทาง
ดจิทิลั

1. ระดบัความส าเร็จในการพฒันาระบบการพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั 
(DOPA-Digital ID)

3

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

• ระบบตน้แบบแลว้เสร็จ

• คูม่อืการใชง้านระบบการพสิจูน์

และยนืยันตวัตนทางดจิทิลั 

(DOPA-Digital ID)

• ผูล้งทะเบยีน D.DOPA จ านวน 

3,000 คน

• ทดสอบและปรับปรุงระบบใหม้คีวาม

ปลอดภัยและพรอ้มใชง้าน

• (ร่าง) กฎกระทรวงก าหนดการปฏบิตังิาน

การทะเบยีนราษฎรดว้ยระบบดจิทิลัและ

คา่ธรรมเนยีม พ.ศ. ...

• ระบบการพสิจูนแ์ละยนืยันตวัตนทางดจิทิลั

สามารถใชง้านและใหบ้รกิารได ้จ านวน 2 

งาน ไดแ้ก่

1) งานตรวจสอบขอ้มลูสว่นบคุคล

2) งานจองควิออนไลน์

• ผูล้งทะเบยีน D.DOPA จ านวน 

4,000 คน 

• กฎกระทรวงก าหนดการปฏบิตังิาน

การทะเบยีนราษฎรดว้ยระบบดจิทิลั

และคา่ธรรมเนยีม พ.ศ. .... ประกาศใช ้

• ระบบการพสิจูนแ์ละยนืยันตวัตนทาง

ดจิทิลั สามารถใชง้านและใหบ้รกิารได ้

จ านวน 3 งาน ไดแ้ก ่

1) งานตรวจสอบขอ้มลูสว่นบคุคล

2) งานจองควิออนไลน์

3) งานแจง้ยา้ยปลายทางอตัโนมัติ

• ขอ้เสนอการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

การพสิจูนแ์ละยนืยันตวัตนทางดจิทิลั

• ขอ้เสนอการทบทวนงานบรกิารของกรม 

พรอ้มทัง้การทบทวนและปรับปรุง

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่รองรับการใช ้

งานระบบการพสิจูนแ์ละยนืยันตวัตน

ทางดจิทิลั

• ผูล้งทะเบยีน D.DOPA จ านวน 

5,000 คน 

ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



ค าอธบิาย

• นยิาม : พจิารณาจากความส าเร็จของการด าเนนิการแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ของศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอ จ านวน 6 กลุม่เรือ่ง ไดแ้ก ่ 1) แจง้เบาะแสการกระท า
ความผดิ 2) ปัญหาความเดอืดรอ้น 3) รอ้งเรยีนหน่วยงานและเจา้หนา้ทีข่องรัฐ 4) ปัญหาทีด่นิ 5) ขอความชว่ยเหลอื 6) เรือ่งทัว่ไป โดยมรีายละเอยีดการแกไ้ขเรือ่ง
รอ้งเรยีนรอ้งทกุขข์อง ศดธ.อ. จนไดข้อ้ยตุ ิจ าแนกตามประเภทกลุม่เรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์(ตามแนวทางของกระทรวงมหาดไทย) ดงันี้

2. รอ้ยละของการแกไ้ขปญัหาเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุขข์องศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอ ตวัชีว้ดั
ตอ่เนือ่ง

น า้หนกั

15

ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

KPI 1 กรม 

1 ปฏริปู

ประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน การแกไ้ขจนไดข้อ้ยตุ ิ

1. แจง้เบาะแสการกระท าความผดิ - ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอไดป้ระสานหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ พจิารณาด าเนนิการตามอ านาจหนา้ทีแ่ลว้รายงานผลเสนอ  

ผูบ้งัคบับญัชาทราบ/หรอืเห็นชอบใหย้ตุเิรือ่ง

- เรือ่งทีพ่จิารณาแลว้เห็นวา่ เป็นเรือ่งรอ้งเรยีนทีม่ไิดร้ะบหุลกัฐานปรากฏชดัแจง้แน่นอนได ้ตลอดจนไมส่ามารถชีพ้ยาน

บคุคลเป็นลกัษณะบตัรสนเทห่ ์ตามมตคิณะรัฐมนตร ีเมือ่วนัที ่22 ธันวาคม 2541 และผูบ้งัคบับญัชาเห็นชอบใหย้ตุเิรือ่ง

2. ปญัหาความเดอืดรอ้น - ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอไดป้ระสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและประสานแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้น            

ใหผู้ร้อ้งได ้และรายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบ/หรอืเห็นชอบใหย้ตุเิรือ่ง

3. รอ้งเรยีนหนว่ยงานและเจา้หนา้ทีร่ฐั - ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอไดป้ระสานหน่วยงานตน้สงักดัทีม่อี านาจหนา้ที ่และหน่วยงานตน้สงักดัหรอืผูม้อี านาจหนา้ทีไ่ด ้

ด าเนนิการสอบสวนหรอืแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวนตามอ านาจหนา้ทีแ่ลว้

- เรือ่งทีพ่จิารณาแลว้เห็นวา่ เป็นเรือ่งรอ้งเรยีนทีม่ไิดร้ะบหุลกัฐานปรากฏชดัแจง้แน่นอนได ้ตลอดจนไมส่ามารถชีพ้ยาน

บคุคลเป็นลกัษณะบตัรสนเทห่ ์ตามมตคิณะรัฐมนตร ีเมือ่วนัที ่22 ธันวาคม 2541 และผูบ้งัคบับญัชาเห็นชอบใหย้ตุเิรือ่ง

4. ปญัหาทีด่นิ - ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอไดป้ระสานแจง้ขอ้มลูไปยังหน่วยงานทีรั่บผดิชอบแลว้ 

1. กรณีเป็นเรือ่งทีด่นิทีศ่าลมคี าพพิากษาแลว้ แตผู่ร้อ้งไมย่อมรับค าพพิากษาของศาล ใหถ้อืเป็นขอ้ยุติ

2. กรณีเรือ่งรอ้งเรยีนทีด่นิทีเ่ขา้สูก่ระบวนการฟ้องรอ้งทางกระบวนการยตุธิรรมแลว้ ใหถ้อืเป็นขอ้ยตุิ

3. กรณีเป็นเรือ่งพพิาททีด่นิระหวา่งประชาชนกบัประชาชน เอกชนกบัเอกชน เมือ่เจา้หนา้ทีไ่ดท้ าการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทแลว้ ไมว่า่   

ผลการไกลเ่กลีย่ เป็นอยา่งไรใหถ้อืเป็นขอ้ยตุ ิแมบ้างครัง้คูก่รณีจะไมย่อมรับผลการไกลเ่กลีย่ และน าเรือ่งรอ้งเรยีนดงักลา่ว                     

ไปฟ้องรอ้งตอ่ศาลยตุธิรรม

4. กรณีเป็นเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกับพสิจูน์สทิธกิารครอบครองทีด่นิของบคุคลในเขตทีด่นิของรัฐ และเรือ่งดงักลา่วไดเ้ขา้สู่

กระบวนการพสิจูนส์ทิธแิลว้ แมว้า่ยังไมส่ ิน้สดุกระบวนการ ใหถ้อืวา่เป็นขอ้ยตุ ิ

5. กรณีเรือ่งรอ้งเรยีนทีด่นิทีค่ณะกรรมการศนูยด์ ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย หรอืคณะกรรมการระดับจังหวดัไดป้ระชมุ

พจิารณาแลว้ เห็นวา่เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กฎหมายหรอืเรือ่งทีไ่ม่สามารถแกไ้ขไดอ้ย่างสิน้เชงิ ใหถ้อืวา่เป็นขอ้ยตุิ

5. ขอความชว่ยเหลอื - ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอไดป้ระสานขอ้มลูไปยังหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ และผูร้อ้งไดรั้บการชว่ยเหลอืตามสมควรแกก่รณีแลว้                  

โดยหน่วยงานทีรั่บผดิชอบรายงานผลการด าเนนิการและ/หรอืศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอไดร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบ/หรอื

เห็นชอบใหย้ตุเิรือ่ง

6. เรือ่งท ัว่ไป - ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอไดแ้จง้ประสานขอ้มลูไปยังหน่วยงานทีรั่บผดิชอบเพือ่พจิารณาด าเนนิการตามทีเ่ห็นสมควร และ/

หรอืผูร้อ้งไดรั้บการชว่ยเหลอืตามสมควรแกก่รณี และไดเ้สนอผูบ้งัคบับัญชาทราบ/หรอืเห็นชอบใหย้ตุเิรือ่ง
4



ค าอธบิาย

• สอดคลอ้งกบัแผนปฏริูปดา้นกระบวนการยตุธิรรม กจิกรรมที ่1 การใหป้ระชาชนตดิตามความคบืหนา้ขัน้ตอนการด าเนนิการตา่ง ๆ ในกระบวนการยตุธิรรม
• สตูรค านวณ : จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุขท์ีไ่ดรั้บการแกไ้ขจนไดข้อ้ยตุ ิX 100

จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุขท์ัง้หมด
• วธิกีารเก็บขอ้มูล : 1. ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอรวบรวมผลการด าเนนิการรายงานผา่นระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์ของ ศดธ.อ. โดยเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่ง ศดธ.อ.            

ศดธ.จ. และ ศดธ.มท.
2. สน.สก. สรุปรายงานผลการด าเนนิการในภาพรวม

• แหลง่ทีม่าของขอ้มูล : ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอ จ านวน 878 แหง่

2. รอ้ยละของการแกไ้ขปญัหาเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุขข์องศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอ (ตอ่) 

ขอ้มูลพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลการด าเนนิงาน - - รอ้ยละ 89.42
รอ้ยละ 96.29

(54,654 / 
56,757)

รอ้ยละ 92.31
(20,996 
/22,745)

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

ประชาชนไดรั้บการแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็วและเป็นธรรม

น า้หนกั

15

เง ือ่นไข

- นับจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ของ ศดธ.อ. ระหวา่งเดอืนกรกฎาคม 2563 - มถินุายน 2564
- ใหส้ว่นราชการจัดเก็บขอ้มลูโดยแยกเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุขท์ีค่า้งด าเนนิการกอ่นเดอืนกรกฎาคม 2563
และเรือ่งรับใหมปี่ 2564 เพือ่เตรยีมขอ้มลูส าหรับการแยกตัวชีว้ดัย่อยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2564

1. เจา้หนา้ที ่ด าเนนิการรับเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข์ และลง
ขอ้มลูในระบบฯ 

2. เจา้หนา้ที ่ตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์ในเบือ้งตน้   
(เอกสาร/หลกัฐาน) ขอเอกสารเพิม่เตมิ/สอบสวน
ขอ้เท็จจรงิ

3. เจา้หนา้ทีต่รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์และด าเนนิการ    
แกไ้ข ปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์และ/หรอืสง่ตอ่ให ้
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิงาน

4. เมือ่ด าเนนิการแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุขจ์นไดข้อ้
ยตุแิลว้ รายงานนายอ าเภอทราบ พรอ้มบนัทกึขอ้มลูผลการ
ด าเนนิการในระบบฯ

5. ส านักการสอบสวนและนติกิาร รวบรวมผลการด าเนนิการ
จากระบบ รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ 
(50)

เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู 
(100)

92.31
(ผลปี 63)

94.48
(คา่ระหวา่งขัน้ตน้กบัขัน้สงู

= 1.81)

96.29
(ผลปี 62)

5

(คา่ Interval ปีปกต ิ= 6.87)

หมายเหต ุ
การด าเนนิการเรือ่งรอ้งทกุขร์อ้งเรยีนฯ ตัง้แตว่นัที ่1 ก.ค. - 31 ธ.ค. 2563 (6 เดอืน) จ านวน 8,217 เรือ่ง 
ด าเนนิการแลว้เสร็จ 6,764 เรือ่ง คดิเป็นรอ้ยละ 82.31

ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ตวัชีว้ดั
ตอ่เนือ่ง

KPI 1 กรม 

1 ปฏริปู



ค าอธบิาย

• นยิาม : หมูบ่า้น/ชมุชนทีไ่มพ่บปัญหายาเสพตดิ หมายถงึ หมูบ่า้น/ชมุชนทีไ่มม่ผีูเ้สพและไมม่ผีูค้า้ยาเสพตดิ
• ขอบเขตการประเมนิ : ใชผ้ลการด าเนนิการในครัง้ที ่2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เดอืนมถินุายน - เดอืนสงิหาคม 2564) หมูบ่า้น/ชมุชน ในพืน้ที ่76 จังหวดั                      

(ไมนั่บรวมชมุชนในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร)
• สตูรค านวณ :

• วธิกีารเก็บขอ้มูล : คณะกรรมการหมูบ่า้น/ชมุชน หรอืผูน้ าหมูบ่า้น/ชมุชน จัดท าขอ้มลูตามแบบส ารวจสภาพปัญหายาเสพตดิตามทีส่ านักงาน ป.ป.ส. ก าหนด  
และรายงานมายัง ศป.ปส.อ. เพือ่รับรองผลและบนัทกึขอ้มลูลงในระบบสารสนเทศยาเสพตดิจังหวดั (NISPA)

• แหลง่ทีม่าของขอ้มูล : ระบบสารสนเทศยาเสพตดิจังหวดั (NISPA) ของส านักงาน ป.ป.ส.

ขอ้มูลพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลการด าเนนิงาน 62.35 70.38 70.21 69.63 73.83

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ประชาชนมสีว่นร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ
- ปัญหายาเสพตดิลดลงโดยการขบัเคลือ่นของหมูบ่า้น/ชมุชน
- สงัคมไทยปลอดภัยจากยาเสพตดิ

ตวัชีว้ดัตอ่เนือ่ง 
น า้หนกั

15

จ านวนหมูบ่า้น/ชมุชนทีไ่มพ่บปัญหายาเสพตดิ x 100
จ านวนหมูบ่า้น/ชมุชน ทีป่ระเมนิ

3. รอ้ยละของหมูบ่า้น/ชุมชนทีไ่มพ่บปญัหายาเสพตดิ

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ 
(50)

เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู 
(100)

69.63
(ผลปี 62)

71.22
(คา่เฉลีย่ปี 61-63)

72.81
(คา่มาตรฐาน + Interval 1.59)

6

เง ือ่นไข
- ไมนั่บรวมชมุชนในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร      
- ใชผ้ลการด าเนนิการในครัง้ที ่2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เดอืนมถินุายน - เดอืนสงิหาคม 2564)

ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



4. รอ้ยละของหมูบ่า้นในจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีม่ผีลการประเมนิหมูบ่า้นในระดบัเขม้แข็งมาก ตวัชีว้ดัตอ่เนือ่ง

ค าอธบิาย :

• นยิาม

- หมูบ่า้นในพืน้ทีจ่ังหวดัชายแดนภาคใต ้หมายถงึ หมูบ่า้นในพืน้ทีจ่ังหวดัปัตตาน ีจังหวดัยะลา จังหวดันราธวิาส และจังหวดัสงขลา (เฉพาะอ าเภอจะนะ นาทวี เทพา และสะบา้ยอ้ย) 
รวม 37 อ าเภอ จ านวน 1,969 หมูบ่า้น (ทีไ่ดร้ับจัดสรรงบประมาณคา่ใชจ้า่ยในการปฏบิตัหินา้ทีข่องชดุรักษาความปลอดภยัหมูบ่า้น (ชรบ.))

- หมูบ่า้นระดับเขม้แข็งมาก หมายถงึ หมูบ่า้นทีม่กีารด าเนนิการเป็นไปตามเงือ่นไข 2 ประการ ดังนี้
เง ือ่นไขที ่1 : ผา่นการประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องชดุรักษาความปลอดภยัหมูบ่า้น (ชรบ.) ในระดับเขม้แข็งมาก (9 ขอ้ขึน้ไป จากเกณฑก์ารประเมนิฯ 10 ขอ้)
เง ือ่นไขที ่2 : มจี านวนเหตกุารณค์วามไมส่งบเกดิขึน้ในพืน้ทีห่มูบ่า้นไมเ่กนิ 1 เหตกุารณ/์ปี

- เหตกุารณค์วามไมส่งบในพืน้ที ่หมายถงึ การเกดิเหตกุารณค์วามไมส่งบทีส่ง่ผลกระทบดา้นความมัน่คงตอ่ชวีติหรอืทรัพยส์นิของเจา้หนา้ทีห่รอืประชาชนอย่างมนัียยะส าคัญ 
อาท ิเหตกุารณย์งิปะทะเจา้หนา้ทีห่รอืประชาชน , เหตรุะเบดิทีส่รา้งความเสยีหาย , เหตวุางเพลงิทีส่รา้งความเสยีหายอยา่งเดน่ชดั , เหตปุลน้ปืน , และเหตโุจมตสีถานทีร่าชการ 
โดยไมนั่บรวมคดอีาชญากรรมทั่วไป ความขดัแยง้สว่นตัว หรอืยังไมท่ราบสาเหตทุีแ่น่ชดั

• วธิกีารเก็บขอ้มลู

1. ทีท่ าการปกครองอ าเภอรายงานผลการปฏบิตัติามแบบประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องชดุรักษาความปลอดภยัหมูบ่า้น (ชรบ.) ทีผ่า่นความเห็นของหน่วยงานความมัน่คง 3 ฝ่าย
ในพืน้ทีแ่ละสรปุผลใหท้ีท่ าการปกครองจังหวดั  

2. ทีท่ าการปกครองจังหวดัสรปุผลการประเมนิหมูบ่า้น 3 ระดับ และรายงานผลตามแบบรายงานทีก่ าหนดใหก้รมการปกครองทราบ
3. ส านักกจิการความมัน่คงภายใน กรมการปกครอง สรปุรายงานผลการด าเนนิงาน

• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู

- อ าเภอ/จังหวดั ในพืน้ทีจ่ังหวดัชายแดนภาคใต ้

น า้หนกั

20

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลการด าเนนิงาน - - - รอ้ยละ 96.14* รอ้ยละ 96.85

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ประชาชนมคีวามเชือ่มั่นตอ่ความปลอดภัยในชวีติและ
ทรัพยส์นิเพิม่มากขึน้ 

- ลดความหวาดระแวงทีม่ตีอ่เจา้หนา้ทีข่องรัฐ

สตูรการค านวณ : จ านวนหมูบ่า้นในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใตท้ีม่ผีลการประเมนิหมูบ่า้นในระดบัเขม้แข็งมาก X 100
จ านวนหมูบ่า้นในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใตท้ัง้หมด

เง ือ่นไข

- ไมนั่บรวมเหตกุารณ์ความไมส่งบทีเ่กดิขึน้ในเขตเมอืงและถนนสายหลักทีไ่ม่อยูเ่ขตหมู่บา้น
- การประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีข่อง ชรบ. พจิารณาจากผลการประเมนิรอบเดอืนสงิหาคม 2564
- นับจ านวนเหตกุารณ์ความไม่สงบฯ ระหวา่ง 1 ตลุาคม 2563 - 31 สงิหาคม 2564

* หมายถงึ ผลการประเมนิหมูบ่า้นเขม้แข็งในระดับเขม้แข็งมาก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึง่ไมนั่บรวมเหตกุารณค์วามไมส่งบ

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ 
(50)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75)

เป้าหมายข ัน้สงู 
(100)

95 96 97

7

ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



5.1 การพฒันาองคก์ารสูด่จิทิลั : การแจง้ยา้ยปลายทางอตัโนมตั ิ

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลการด าเนนิงาน - - - - -

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ยืน่เรือ่ง/ยืน่ค าขอและเอกสาร
ประกอบเป็นกระดาษ 

โดยประชาชน ไมต่อ้งเดนิทางมา
ตดิตอ่ ณ ส านักงาน เชน่ จัดสง่
ทางไปรษณีย ์อเีมล ์เป็นตน้

ยืน่เรือ่ง/ยืน่ค าขอทางออนไลน ์                     
(e-form) แตยั่งไมส่ามารถแนบเอกสาร
มาพรอ้มกันผา่นระบบได ้โดยให ้
ประชาชนจัดสง่แยกมาในรปูแบบ 

scan file 

ระบบยืน่เรือ่ง/ยืน่ค าขอทางออนไลน ์
(e-form) ทีป่ระชาชนมคีวามปลอดภัย 
รักษาขอ้มลูสว่นบคุคล และแนบเอกสาร

ประกอบการพจิารณาได ้

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ยกระดบังานบรกิารของสว่นราชการไปสูก่ารใหบ้รกิาร
แบบออนไลนเ์พือ่ลดภาระการเดนิทางมาตดิตอ่
ราชการของประชาชน 

แผนระยะยาว / Roadmap (2564-25xx)

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 2567 2568

คา่เป้าหมาย
มรีะบบยืน่เรือ่ง/

ยืน่ค าขอออนไลน ์(L1)
การปรับปรงุแกไ้ข

กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
การใหบ้รกิารแจง้ยา้ย
ปลายทางอัตโนมัติ

- -

เงือ่นไข -

ตวัชีว้ัดใหม่

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2564
1. วเิคราะห ์และออกแบบการพัฒนาระบบ โดยรองรับ
การใชง้านทัง้คอมพวิเตอร ์และสมารท์โฟน (Smart 
Phone) รวมทัง้ รองรับการท างานร่วมกบัระบบ
การพสิจูนย์นืยันตวัตนทางดจิทิลัของกรมการปกครอง 
(DOPA-Digital ID) 

2. ด าเนนิการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายและระเบยีบ
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ก าหนดแนวทางและวธิปีฏบิตัสิ าหรับการพจิารณา
ของนายทะเบยีน 

4. สรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกผู่ป้ฏบิตังิานของ 
ส านักทะเบยีนอ าเภอ/ส านักทะเบยีนทอ้งถิน่

5. เปิดใหบ้รกิารประชาชน

ค าอธบิาย

• นยิาม : การแจง้ยา้ยปลายทางอตัโนมตั ิหมายถงึ การใหบ้รกิารแจง้ยา้ยปลายทางแกป่ระชาชน โดยประชาชนไมต่อ้งเดนิทางมายืน่ค าขอ ณ ส านักทะเบยีน   
และนายทะเบยีนสามารถพจิารณาอนุมตั/ิไมอ่นุมตั ิผา่นชอ่งทางออนไลนไ์ด ้

• ขอบเขตการปเมนิ : ระตลุาคม 2563 - กนัยายน 2564
• วธิกีารเก็บขอ้มลู : -
• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู : -

น า้หนกั

15

8

ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

5. ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0



5. ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
5.2 การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น า้หนกั

15
ตวัชีว้ดัใหม่

9

ค าอธบิาย

• PMQA 4.0 คอื เครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารของส่วนราชการในเชงิบูรณาการ เพือ่เชือ่มโยงยุทธศาสตรข์องส่วนราชการกับเป้าหมาย และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมี
วัตถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหส้ว่นราชการพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• เพือ่ประเมนิความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของสว่นราชการในการขับเคลือ่นงานใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างย่ังยนื 
• พจิารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมเีป้าหมายใหส้่วนราชการมคีะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที่ 1

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดขีึน้จากผลคะแนนในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
• พจิารณาจากผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึง่เป็นคะแนนเฉลีย่ในภาพรวมทัง้ 7 หมวด ประกอบดว้ย หมวด 1 การน าองคก์าร หมวด 2 การวางแผนเชงิ

ยุทธศาสตร์ หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี หมวด 4  การวัด การวเิคราะห์และการจัดการความรู ้ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร หมวด 6 การมุ่งเนน้
ระบบปฏบัิตกิาร และ หมวด 7 ผลลัพธก์ารด าเนนิการ

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563

ผลการด าเนนิงาน - - 411.67

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

370.00 411.67 419.90

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- เพิม่ศกัยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพือ่ผลกัดนัการด าเนนิงานในการขบัเคลือ่น
ยทุธศาสตรแ์ละแผนระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมายเพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน

ข ัน้ตอนการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐั

ในการเป็นระบบราชการ 4.0

ข ัน้ตอนที ่1 การตรวจพจิารณาจากเอกสารการ

สมัครเบือ้งตน้ 

(หากได ้400 คะแนนขึน้ไป จะ

ผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่2)

ข ัน้ตอนที ่2 การตรวจเอกสารรายงานผล

การด าเนนิการพัฒนาองคก์าร

สูร่ะบบราชการ 4.0 (Application 

Report) 

(หากได ้400 คะแนน จะผา่นไป

ประเมนิในขัน้ตอนที ่3)

ข ัน้ตอนที ่3 การตรวจประเมนิในพืน้ที่

ปฏบิตังิาน เพือ่ยนืยันผลการตรวจ

Application Report

แผนระยะยาว / Roadmap (2563-2568) 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 2567 2568

คา่เป้าหมาย - - - - -

ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



พัฒนาระบบราชการ เพือ่ชวีติทีด่ขีึน้ของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE


