คำถาม
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง หรือ Blueprint for Change  เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของกรมการปกครอง ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2549  ท่านมีความเข้าใจถึงหลักการและแนวทางการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงอย่างไร ทั้งนี้ การนำ
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงมาสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะต้องดำเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และ ขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์
ของกรมการปกครองในด้านใด อย่างไร  

จงอธิบาย
ตอบ
ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ เป็นตัวชี้วัดที่ 15 ของกรมการปกครอง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ดำเนินการต่อเนื่องจากปีที่แล้ว โดยจะประเมินความสำเร็จของการนำข้อเสนอการ
เปลี่ยนแปลงที่ได้จัดทำไว้เมื่อปี พ.ศ. 2548  มาปฏิบัติ และ ประเมินจากการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่เหลือ 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพและส่งเสริม
สิทธิมนุษยชน  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  การเพิ่มขีด
ความสามารถในการรักษาความมั่นคงภายใน  และ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ที่ต้องดำเนินการจัดทำเป็นแผนฯ ในปี 2549 และนำแผนฯ ดังกล่าวไปปฏิบัติใน ปี 2550 – 2551  โดย
หลักการและแนวความคิดหลัก ๆ ของการจัดทำ Blueprint for Change มีดังนี้

หลักการ




การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงนั้น ถือเป็นเครื่องมือของการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management)  ในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Translate strategy into operational terms) ซึ่งส่วนราชการเอง
จำเป็นต้องมีการวางแผนการเปลี่ยนแปลงโดยอาจมีการนำระบบและวิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบัติงานในองค์กรเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และในขณะเดียวกันก็เป็นการรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอก ดังนั้น 
องค์กรภาครัฐจึงต้องมีการปรับลักษณะการบริหารขององค์กร โดยเน้นการขับเคลื่อนองค์กรที่ใช้ยุทธศาสตร์เป็นตัวนำ 
หรือที่เรียกว่า Strategy-Focused Organization : SFO  ซึ่งต้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยแนวทางตาม
พระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ได้กำหนดแนวทางการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงใน 3 ด้านคือ


1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency improvement) เป็นการปรับในเรื่องของกระบวนการในการทำงาน 
(Operations Management Processes)  โดยอาจใช้วิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ เช่น การปรับระบบงาน     

(Re-engineering)  การลดค่าขั้นตอน/การทำงานให้ง่าย (Work Simplification)  Six Sigma หรือ TQM  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้กระบวนงานนั้น  เร็วขึ้น  ลดขั้นตอนในการทำงาน  ประหยัดขึ้น  ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและการสูญเสีย  
และ ผลิตผล (Productivity) ดีขึ้น


2. การพัฒนาคุณภาพ (Quality improvement) เป็นการปรับในเรื่องกระบวนงานของการที่จะดูแลลูกค้า 
(Customer Management Processes)  โดยยึดประชาชนเป็นเป้าหมายซึ่งจะเป็นการวางระบบอำนวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพิ่มขึ้น โปร่งใส  เปิดเผย และประชาชนมี
ความพึงพอใจ



3.  การเสริมสร้างขีดสมรรถนะ (Capacity-building) การสร้างความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
readiness) เป็นการปรับในเรื่องการบริหารสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Assets Management Processes) 
เช่น การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital) การวางแผนพัฒนาคน  ทุนข้อมูลสารสนเทศและทุนความรู้ (Information 
Capital) และ ทุนองค์การ (Organization Capital) เพื่อทำให้องค์กรมีความพร้อมต่อการผลักดันกลยุทธ์มากขึ้น  
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ซึ่งสามารถอธิบายได้ตามแผนภาพ  ดังนี้
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แนวทางดำเนินการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง มีดังนี้ 


1. เริ่มต้นจากประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) ขององค์กรที่สำคัญในแต่ละประเด็น และต้องมองถึง    
กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ด้วยว่ามีอะไรบ้างและจะนำกลยุทธ์ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติให้ประสบ
ความสำเร็จจะต้องมีแนวทาง/วิธีการอย่างไร  


2. เมื่อได้มีการกำหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนแล้ว องค์กรเองก็ต้องวิเคราะห์และประเมินขีด
ความสามารถหรือสมรรถนะรวมถึงทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งในเรื่องบุคลากร  กระบวนการในการทำงาน  ระบบการบริหาร  
ค่านิยมและทัศนคติของบุคลากร ความสามารถในการให้บริการ  เพื่อที่จะให้ทราบถึงสิ่งที่องค์กรยังขาดอยู่ระหว่าง
เป้าหมายที่ต้องการให้บรรลุ และ ความสามารถที่มีอยู่ และ การหาแนวทางหรือวิธีการที่ลดช่องว่าง (Gap) ซึ่งนั่นก็คือ 
“การจัดทำแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง” หรืออีกนัยหนึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นแผนพัฒนาองค์กร(organization 
development plan) นั่นเอง  โดยสามารถอธิบายแนวทางการจัดทำแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงในรูปของแผนภาพได้ 
ดังนี้
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ขั้นตอนของแนวทางการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาศักยภาพขององค์กร






































































































































































































































































































                             







เพื่อเสริมให้การ Implement นั้น







          ประสบความสำเร็จ


การนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงมาสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะเป็นการดำเนินการเพื่อขับเคลื่อนประเด็น
ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 กรมการปกครอง ได้เลือกประเด็นยุทธ์ศาสตร์
ที่ 1 การแก้ไขปัญหาความยากจน มาจัดทำเป็นแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ Blueprint for Change  ซึ่งมี
เป้าประสงค์ 2 ประการ คือ


เป้าประสงค์ที่ 1 มีระบบการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาความยากจนในระดับอำเภอ / กิ่งอำเภอ  ซึ่งตัวชี้วัด (Key 
Performance Indicator : KPI)  ที่จะบ่งบอกถึงการบรรลุเป้าประสงค์ คือ อำเภอมีระบบการบริหารจัดการความยากจน

อย่างมีประสิทธิภาพ
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เป้าประสงค์ที่ 2 คนจนมีโอกาสประกอบอาชีพทำให้รายได้เพิ่มขึ้นและมีพื้นฐานการดำรงชีวิตที่ดีขึ้น โดย สิ่งที่
จะชี้วัดถึงการบรรลุเป้าประสงค์ จะมีอยู่ 2 ตัวชี้วัด คือ คนจนที่ลงทะเบียนไว้ 8,258,435 คน ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการหรือได้รับความช่วยเหลือแก้ไขปัญหา และ คาราวานแก้จนให้บริการทั่วถึงทุกหมู่บ้านยากจน 16,735 หมู่บ้าน


ทั้งนี้ เพื่อที่จะบรรลุถึงเป้าประสงค์ดังกล่าวและผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน ให้
ประสบความสำเร็จ กรมการปกครองจึงได้กำหนดกลยุทธ์ที่ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานไว้ 4 กลยุทธ์ คือ


กลยุทธ์ที่ 1 บูรณาการบริหารจัดการข้อมูลงบประมาณ และการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาความยากจน                                      
                                ทั้งระบบตั้งแต่บุคคล ชุมชนและประเทศ


กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรของกรมการปกครองเพื่อรองรับนโยบายการดำเนินงานโครงการ



    พัฒนาศักยภาพของหมู่บ้าน/ชุมชน (SML)



กลยุทธ์ที่ 3 จัดคาราวานแก้จนให้บริการและคำแนะนำเพื่อสร้างโอกาสและทางเลือกในการประกอบอาชีพ



   และเสริมสร้างทักษะต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาและสาธารณสุข


กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างการอำนวยความเป็นธรรมและการบังคับใช้กฎหมาย


ส่วนกระบวนงานในแต่ละกลยุทธ์ที่กรมการปกครองได้วิเคราะห์และจัดทำเป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง 

ที่ต้องดำเนินการในปี 2549 จะมีทั้งหมด 15 กระบวนงาน โดยจะแบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ๆ คือ 1) ด้านโครงสร้าง 
(Structure : S)  2) ด้านกระบวนการ/วิธีปฏิบัติงาน (Process : P)  3) ด้านบุคลากร (Human : H) และ 4) ด้าน
เทคโนโลยี (Technology : T)  ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้


ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง (Structure : S)  มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดโครงสร้างองค์กร อำนาจ
หน้าที่ และความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการดำเนินการตามเป้าหมายการแก้ไขปัญหาความยากจน
ระดับอำเภอและกิ่งอำเภอ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย 3 ข้อเสนอ คือ


ข้อเสนอที่ 1 กำหนดให้ทุกอำเภอ/กิ่งอำเภอ มีศูนย์แก้ไขปัญหาความยากจนที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
                    
              ประสิทธิภาพ  โดยขณะนี้กระทรวงมหาดไทยได้กำหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์อำนวยการ



    ปฏิบัติการต่อสู้เพื่อเอาชนะความยากจนจังหวัด (ศตจ.จ.) และ สำนักงานศูนย์ปฏิบัติการต่อสู้


    เพื่อเอาชนะความยากจนอำเภอ / กิ่งอำเภอ (ศตจ.อ./กิ่ง อ.)



ข้อเสนอที่ 2 สร้างเครือข่ายการดำเนินงานคาราวานแก้จน หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นการสร้างหุ้นส่วน        


    เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Partners) โดยต้องวิเคราะห์ว่ามีหน่วยงานใดบ้างที่มีภารกิจ



    ร่วมกันในการแก้ไขปัญหาความยากจนในระดับพื้นที่  ซึ่งอาจใช้แผนปฏิบัติการการแก้ไข



    ปัญหาความยากจนระดับตำบลและอำเภอ เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความร่วมมือจาก     


    ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคประชาชน



ข้อเสนอที่ 3 สนับสนุนให้มีการจัดตั้งทีมงานระดับตำบล / หมู่บ้าน เพื่อให้เกิดการประสานการทำงานกับ
                      
    ศูนย์แก้ไขปัญหาความยากจนระดับอำเภอ
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ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการ/วิธีปฏิบัติงาน (Process : P) มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การแก้ไขปัญหาความยากจนระดับอำเภอให้มีเอกภาพ โดยทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการดำเนินการอย่าง
เต็มกำลังความสามารถ และมีตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจนตลอดจนพัฒนาหลักสูตร และ กระบวนการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพบุคลากรผู้รับผิดชอบให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะประกอบด้วย 6 ข้อเสนอ คือ


ข้อเสนอที่ 4 พัฒนาระบบการปฏิบัติงานและระบบงบประมาณการแก้ไขปัญหาความยากจนระดับอำเภอให้


    มีเอกภาพ  โดยวิธีการที่สำคัญอีกประการหนึ่งที่ ศตจ.มท. ได้กำหนดไว้คือให้ใช้ 



    แผนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือน (Family Plan) เป็นเครื่องมือ  



    บูรณาการทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 


ข้อเสนอที่ 5 กำหนดผลการดำเนินงานคาราวานแก้จนให้เป็นเงื่อนไขผลสำเร็จหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมี


    ตัวชี้วัดที่ชัดเจน


ข้อเสนอที่ 6 เสนอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องออกกฎหมาย ระเบียบ รองรับการจัดโครงสร้างองค์กรที่



    ที่ชัดเจน


ข้อเสนอที่ 7 สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาความยากจน โดยอาจใช้ 


             แผนเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน (แผนชุมชน) แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน


   พื้นที่ เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานดังกล่าว 


ข้อเสนอที่ 8 พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมและกระบวนการฝึกอบรม  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 


   
    กรมการปกครองได้กำหนดแนวทางดำเนินกิจกรรมตามแผนจัดการความรู้ (Knowledge 



     Management)  ที่เน้นหนักเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน  


     และนอกจากนี้ยังพัฒนาระบบการเรียนรู้ของคนในองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ ให้มีช่องทางใน



    การเข้าถึงความรู้มากยิ่งขึ้น เช่น E-learning เป็นต้น




ข้อเสนอที่ 9 ปรับปรุงระบบการแก้ไขปัญหา/เรื่องราว ร้องทุกข์ ร้องขอ และการบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้



    เกิดความเป็นธรรมกับคนยากจน ซึ่งจะเป็นการเพิ่มช่องทางในการอำนวยความเป็นธรรมให้



    ผู้จดทะเบียนปัญหาความยากจน สามารถร้องขอความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น



ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Human : H)  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรที่รับผิดชอบ ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะที่จำเป็นและตรงต่อความต้องการของหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาความยากจน เพื่อ
สนับสนุนการดำเนินงานให้ประเด็นยุทธศาสตร์ประสบความสำเร็จ ซึ่งจะประกอบด้วย 4 ข้อเสนอ คือ


ข้อเสนอที่ 10 การฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีสมรรถนะ (Competency) ที่ต้องการ โดยสมรรถนะที่


     จำเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรในองค์การเพื่อผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหา



     ความยากจน คือ การประสานสัมพันธ์และการทำงานเป็นทีม  ความรู้ด้านเทคโนโลยี



     สารสนเทศ  การวางแผน  ชุมชนสัมพันธ์  การประชาสัมพันธ์  การมุ่งเน้นลูกค้า  



     ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์พื้นฐาน และ ความรู้ด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้อง



ข้อเสนอที่ 11 การจัดโครงการร่วมกับหน่วยงานอื่นเพื่อสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน เช่น การจัดตั้ง KM Team 


      ในแต่ละอำเภอเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน  เป็นต้น



ข้อเสนอที่ 12 พัฒนาทีมวิทยากรเฉพาะด้าน
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ข้อเสนอที่ 13 การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์




ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี (Technology : T)  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้กรมการปกครอง อำเภอ / 
กิ่งอำเภอ มีระบบสารสนเทศ (Information system) และข้อมูลเกี่ยวกับผู้จดทะเบียนความยากจน ข้อมูลการแก้ไขปัญหา
และข้อมูลโครงการ SML ที่มีประสิทธิภาพถูกต้อง แม่นยำ เพื่อใช้สนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผน     การ
แก้ไขปัญหาความยากจนได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะประกอบด้วย 2 ข้อเสนอ คือ


ข้อเสนอที่ 14 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและเชื่อมโยงสนับสนุน
                      
     การแก้ไขปัญหา เช่น การวิเคราะห์ปัญหาความยากจนรายครัวเรือน (Family Folder)     



     เพื่อวิเคราะห์ทรัพย์สิน  หนี้สิน  ศักยภาพ ของผู้จดทะเบียนปัญหาความยากจน           



     โดยเชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ของกรมการปกครอง



ข้อเสนอที่ 15 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโปรแกรมรองรับการดำเนินงานดำเนินโครงการ SML 

การดำเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ


การดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงจะมีความสอดคล้องกับตัวชี้วัดฯ ของกรมการปกครองที่เกี่ยวข้อง
กับได้ดำเนินการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจนในปี พ.ศ. 2549  ซึ่งมีทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด คือ


ตัวชี้วัดที่ 1.1 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้ของประชากรในกลุ่มรายได้ต่ำสุดของประเทศ 


ตัวชี้วัดที่ 1.3 ร้อยละของผู้ยากจนสามารถประกอบอาชีพและมีรายได้ไม่น้อยกว่า 1,230 บาท/คน/เดือน 



ตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาความยากจนของ




     อำเภอ / กิ่งอำเภอ อย่างมีประสิทธิภาพ 


ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์   


ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ 
…………………………………
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การเปลี่ยนแปลง


Change Management Plan





กระบวนการบริหารลูกค้า


Customer Management


           Processes





การบริหารกระบวนการ


Operations


Management Processes





Efficiency





Quality





การทบทวนยุทธศาสตร์Strategy Re-formulation
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ผังเชิงยุทธศาสตร์ Strategy Map (ความสัมพันธ์ระหว่าง เหตุ/ผล)


ปัจจัยที่หายไป


        (Missing Links? )


ทางออกเพื่อแก้ไขปัญหา


	





























อุปสรรคการดำเนินงานกับ


        การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิด


ทางออกเพื่อการแก้ไขปัญหา

















การวางระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้
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เป้าประสงค์ทางกลยุทธ์





ศักยภาพที่องค์กรต้องการ








วางกลยุทธ์การบริหาร


การเปลี่ยนแปลง





ระบุวิธีการนำแนวทางการ


เปลี่ยนแปลงเพื่อนำ


ไปสู่การปฏิบัติ





แนวทางการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาศักยภาพขององค์กร








วิเคราะห์หา GAP ของศักยภาพขององค์กร











