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 การพัฒนาระบบบริการและข้อมูลบุคคลให้ทันสมัย มีคุณภาพ เพ่ือความม่ันคง               

และการพัฒนาประเทศ เป็นประ เ ด็นยุทธศาสตร์ส า คัญของกรมการปกครอง                             

ซึ่งกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ทางดิจิทัลส าหรับคนไทยเป็นรากฐานส าคัญตั้งต้นในการ

ขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยมุ่งเน้นเร่ืองสิทธิและการอ านวยความสะดวกให้กับ

ประชาชนเป็นส าคัญ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกระทรวงมหาดไทยท่ีต้องการให้ประชาชน

มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถลดต้นทุนในการติดต่อราชการ และเพ่ิมโอกาสในการสร้างความ

เท่าเทียม ลดความเหล่ือมล ้าในสังคม เพราะ “อัตลักษณ์ทางดิจิทัลเป็นสิทธิของประชาชน

ไทยทุกคน” และนวัตกรรม ThaID ยังเป็นการตอบโจทย์ท่ีส าคัญของการพัฒนาตามกรอบ

ของ SDG และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในเร่ืองการลดความเหล่ือมล ้าและไม่ท้ิงใครไว้ข้าง

หลังโดยการปฏิวัติด้านข้อมูลพ้ืนฐานของประชาชนจากการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี           

และนวัตกรรม (Technology Driven Development) เพ่ือพัฒนาให้เกิดการเตรียม              

ความพร้อมสู่การส่งมอบบริการภาครัฐในด้านอื่นๆ ให้ประชาชนต่อไป  

  นวัตกรรมการพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลทางดิจิทัล (Digital ID หรือ ThaID)               

มีจุดเร่ิมต้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ท าให้ประชาชนมีความ

ต้องการขอรับบริการทางระบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น ลดการเคลื่อนย้ายของผู้คนในสังคม 

(Mobility) ประกอบกับความต้องการในการลดระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการติดต่อกับ

ส านักทะเบียน นอกจากน้ีในการด าเนินธุรกรรมออนไลน์ท่ีผ่านมายังไม่สามารถพิสูจน์หรือ

ยืนยันตัวตนได้ กล่าวคือ “ผู้ให้บริการจะทราบได้อย่างไรว่า บุคคลท่ีขอรับบริการบน

แพลตฟอร์มดิจิทัลน้ันๆ เป็นบุคคลท่ีมีตัวตนอยู่จริงตรงตามบัตรประชาชน” และเม่ือ 

ThaID สามารถตอบโจทย์ดังกล่าวได้จึงเป็นจุดเปลี่ยนพลิกโฉมในการรับบริการ               

จากภาครัฐท่ี สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย เช่น การขอคัดรับรองส าเนา การขอย้าย

ทะเบียนบ้านปลายทาง การจองทะเบียนรถยนต์การเสียภาษีผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น               

ซึ่งส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานผู้ดูแล

ระบบการทะเบียนราษฎรได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมบริการ            

แอปพลิเคชัน ThaID ซึ่งมีวิธีและรูปแบบการพัฒนา ดังนี ้

  ขั้นตอนแรก กระบวนการวิเคราะห์ภารกิจและสร้างตัวแบบ (Model) ระบบ 

Digital ID และทดสอบระบบ 

   

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
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  ขั้นตอนท่ีสอง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและพัมนาระบบ ทบทวนแก้ไข             

ข้อกฎหมายให้รองรับกับรูปแบบบริการ 

  ขั้นตอนสุดท้าย การเชื่อมโยงระบบ ThaID กับหน่วยงานท่ีให้บริการ

ประชาชน และวางแผนบริหารจัดการระบบให้เกิดความย่ังยืน สามารถให้บริการได้อย่าง

ต่อเน่ือง โดย “ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล” มีจุดเด่น ดังนี้ 

  1. ปรับรูปแบบการให้บริการจากประชาชนเป็นผู้ข้อรับบริการจากภาครัฐ   

เป็นผู้ ใช้บ ริการด้วยตนเอง (Self Service) ซึ่งสามารถเข้าถึงบริการไ ด้จาก

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 24 ชั่วโมง ท้ังในและนอกเวลาราชการ 

  2. ระบบพิสูจน์ข้อมูลจากฐานข้อมูลทะเบียนบัตรประชาชน มีความน่าเชื่อถือ

และความปลอดภัยในระดับสากล (ผ่านกระบวนการ Penetration Testing ตามมาตรฐาน 

NIST SP 800-115) 

  3. ป้องกันการทุจริตในการท าบัตรประชาชน และเป็นกุญแจเร่ิมต้นในการ           

รับบริการภาครัฐกับหน่วยงานราชการท่ีได้จัดการให้บริการบนระบบออนไลน์ไว้แล้ว  

  โดยสรุปผลผลิตขนองนวัตกรรม ThaID ได้พลิกโฉมการให้บริการของ

ประเทศไทยให้“สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยมากย่ิงข้ึน” เกิดผลผลิตท่ีส าคัญได้แก่                 

ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศเพ่ือรองรับการให้บริการในอนาคต

ท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน ลดระยะเวลาในการคัดส าเนา ไม่ต้องเดินทางไปยัง                

ส านักทะเบียน ประหยัดทรัพยากร ซึ่งหากพิจารณาภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนท่ีลดลง

จากกรใช้บริการการท าธุรกรรมท่ีผ่านมา ตั้งแต่วันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นจ านวน 

1,642,250,995 บาท โดยคิดเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยปีละกว่า 3,414 ล้านบาท/ปี 

และในอนาคต จะสามาระรองรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของบุคคลต่างชาติท่ีมีถ่ินท่ีอยู่

ในประเทศไทยได้ด้วย 

 

“Drives For Changing Thailand เปล่ียนเพ่ือส่ิงท่ีดี 

ด้วยเทคโนโลยีขับเคลื่อนประเทศ            ” 
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ก าหนดการ 

การประชุมรับการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขา การบริการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ณ พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน (Site Visit)  

วันอังคาร ท่ี 4 กรกฎาคม 2566 เวลา 09.30 – 11.30 น. 

ณ ห้องประชุมราชบพิธ ช้ัน 5 อาคารด ารงราชานุสรณ์ กระทรวงมหาดไทย 

..................................................... 

 
       เวลา      รายละเอียดกิจกรรม 
 

08.30 น. – 09.00 น.   - ลงทะเบียน 

09.00 น. – 09.30 น.  - นายแมนรัตน์ รัตนสุคนธ์ อธิบดีกรมการปกครอง พร้อมด้วยรองอธิบดี     

                                         กรมการปกครอง และแขกผู้มีเกียรติ เดินทางถึงห้องประชุมฯ 

-  คณะกรรมการตรวจประเมิน เดินทางถึงห้องประชุมฯ 

-  อธิบดีกรมการปกครอง รองอธิบดีกรมการปกครอง และแขกผู้มีเกียรติ     

 ร่วมบันทึกภาพร่วมกับคณะกรรมการตรวจประเมินฯ บริเวณจุดบันทึกภาพ 

 ด้านหน้าห้องประชุมฯ  

09.30 น. – 09.35 น.  - ผู้แทน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แนะน า 

  คณะกรรมการตรวจประเมิน 

09.35 น. – 09.40 น.  - นายแมนรัตน์ รัตนสุคนธ์ อธิบดีกรมการปกครอง กล่าวต้อนรับคณะกรรมการ 

  ตรวจประเมินจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

09.40 น. – 09.45 น.  - ชมการน าเสนอวิดีทัศน์ “ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (ThaID)” 

09.45 น. – 09.55 น.  - น าเสนอหลักการและแนวคิดการพัฒนาระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง 

  ดิจิทัล (ThaID)” โดยรองอธิบดีกรมการปกครอง และส านักบริหารการทะเบียน 

09.55 น. – 10.00 น.  - น าเสนอวิดีทัศน์สัมภาษณ์การใช้งานแอปพลิเคชัน ThaID ของภาคประชาชน  

10.00 น. – 10.40 น.  - ตอบข้อซักถามคณะกรรมการตรวจประเมินฯ  

10.40 น. – 11.30 น.   - คณะกรรมการตรวจประเมินฯ เยี่ยมชมนิทรรศการ “ระบบพิสูจน์และยืนยัน 

  ตัวตนทางดิจิทัล (ThaID)” บริเวณหน้าห้องประชุมราชบพิธ 

                        - คณะกรรมการตรวจประเมินฯ เดินทางกลับ 

***************** 

หมายเหตุ : 1. ผู้เข้าร่วมประชุมรับการตรวจประเมิน แต่งกายชุดผ้าไทย 

             2. ก าหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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ส่วนท่ี 2 

การด าเนินการจัดท าระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

ทางดิจิทัล (แอปพลิเคชัน ThaID) 
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1. ที่มาและความสำคัญ ThaID 

1) ปัญหาและสาเหตุ การให้บริการประชาชนของหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
รวมถึงสถาบันทางการเงินต่าง ๆ ประสบปัญหา 3 ประการ ดังนี้  ประการแรก ประชาชนไม่ได้รับ                 
ความสะดวก ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรือต้องมาติดต่อในเวลาราชการ ตลอดจนสถานที่
บริการมีความแออัดในรูปแบบการขอรับบริการด้วยตนเอง (Walk in) ณ จุดให้บริการของหน่วยงาน
เท่านั้น ประการที่สอง การทำธุรกรรมต่าง ๆ มีความเสี่ยงที่จะเกิดการปลอมแปลงเอกสาร หน่วยงาน               
ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลของผู ้ร ับบริการได้ทัน ท่วงที และ ประการสุดท้าย ประเทศไทยไม่มี
ระบบปฏิบัติการแบบเรียลไทม์ (Real-Time System) สำหรับการพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลทางดิจิทัล 
(Digital ID) ที่มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ปลอดภัย และน่าเชื่อถือตามมาตรฐาน  

2) ที่มาของการให้บริการ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ในยุทธศาสตร์                  
ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ได้กำหนดให้การพัฒนาระบบการบริการ
ประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ โดยประชาชนต้องสามารถเข้าถึงงานบริการภาครัฐได้ง่าย สะดวก 
หลากหลายร ูปแบบ และนโยบายประเทศไทย 4.0 ค ือ การขับเคล ื ่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี                      
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) 
และที่ผ่านมาประเทศไทยได้เผชิญกับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)               
ทำให้คนไทยต้องปรับตัวอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ตามแบบชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ส่งผลให้กรมการ
ปกครองต้องสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบสนองงานบริการประชาชนแนวใหม่ ลดการเคลื่อนที่ (Mobilities) 
ประกอบกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มีผลบังคับใช้ เปิดโอกาส                 
ให้ประชาชนสามารถติดต่อราชการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ตามช่องทางท่ีกำหนด  

จากความต้องการการทำธุรกรรมรูปแบบใหม่และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสู่ สังคม
ดิจิทัล กรมการปกครองได้พลิกโฉมการให้บริการจากเดิมที ่ประชาชนต้องไปติดต่อขอรับบริการ                   
ณ จุดบริการของหน่วยงานเท่านั้น เปลี่ยนผ่านเป็นการให้บริการบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งสิ ่งที่          
สำคัญของการทำธุรกรรมออนไลน์คือการพิสูจน์และยืนยันตัวตน กล่าวคือ “ผู้ให้บริการจะทราบได้อย่างไร
ว่า บุคคลที่ขอรับบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลนั ้น เป็นบุคคลที่มีตัวตนอยู่จริงและตรงตามบัตร
ประชาชน” กรมการปกครองในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่ได้ดำเนินการจัดทำระบบฐานข้อมูลทะเบียนกลาง
ประกอบด้วย ทะเบียนราษฎรบัตรประจำตัวประชาชน ทะเบียนครอบครัว และทะเบียนอื่น ๆ ตามภารกิจ  
มีสำนักทะเบียนทั่วประเทศ จำนวน 2,716 แห่ง สำหรับให้บริการประชาชนจำนวน 66,090,475 คน                  
ด้านการทะเบียนต่าง ๆ ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งที่ผ่านมาทั้งประชาชนและหน่วยงานผู้ให้บริการ
ต่างได้รับผลกระทบจากการที่ไม่สามารถพิสูจน์ยืนยันตัวตนได้แบบทัน ท่วงที รวมถึงการตรวจสอบข้อมูล
เอกสารที่ทางราชการออกให้ว่าถูกต้องหรือไม่ ในขณะเดียวกันภาครัฐก็มีภาระทางด้านงบประมาณที่สูง               
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ทั้งด้านบุคลากร และด้านธุรการทางเอกสาร ดังนั้น เพื่อลดผลกระทบต่อประชาชน ลดความเหลื่อมล้ำ 
สร ้างโอกาส และความเสมอภาคในการเข ้าถ ึงข ้อมูลพื ้นฐานที ่จำเป ็นต ่อการทำธุรกรรมต่าง ๆ                      
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและบูรณาการข้อมูลสำหรับหน่วยงานในการตรวจสอบเอกสารที่ใช้ยืนยันตัวตน                
และเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายทางด้านงบประมาณหน่วยงานภาครัฐ กรมการปกครองจึงได้ตระหนักและ
เล็งเห็นความสำคัญที่ว่า “หากภาครัฐสามารถนำงานบริการบางประเภทมาให้ประชาชนสามารถใช้
บริการได้ด้วยตนเอง (Self Service) ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ Application” นับได้ว่าเป็นการ
อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่เป็นทางเลือกและนวัตกรรมใหม่ของงานบริการภาครัฐมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
โดยยึด “ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ผู้รับบริการทุกคนสามารถเข้าถึง งานบริการภาครัฐ ได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว หลากหลายรูปแบบ ได้ทุกพื้นที่ ทั้งในและนอกเวลาราชการตลอด 24 ชั่วโมง”       

2. การพัฒนา ThaID 

1) วิธีการ กรมการปกครองได้วิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาบริการผ่านกลไกใน
รูปแบบของ “คณะทำงานขับเคลื ่อนการให้บริการด้านการทะเบียนผ่านระบบอิเล ็กทรอนิกส์”                          
มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบข้อมูลเป็นประธาน ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการ
บริหารงานทะเบียนเป็นรองประธาน และมีข้าราชการของสำนักบริหารการทะเบียน เป็นคณะทำงาน                
โดยมีวิธีการ ดำเนินการตามแผนภาพ ดังนี้  
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2) รูปแบบ คณะทำงานฯ ได้ใช้ทรัพยากรที ่มีอยู ่เดิมของกรมการปกครองในการ
จัดสร้างนวัตกรรมงานบริการรูปแบบใหม่ คือ “ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID)                        
ผ่านแอปพลิเคชัน ThaID”  ซึ่งยังไม่เคยมีภาครัฐใดดำเนินการมาก่อน กล่าวคือ เดิมใช้การยืนยันตัวตน
ด้วยช ื ่อผ ู ้ ใช ้งาน (User) และรหัสผ ่าน 
(Password) ซึ ่งยังไม่มีการเชื ่อมโยงจาก
ฐานข้อมูลเลขบัตรประจำตัวประชาชน 13 
หลักที่เชื่อถือได้ ให้เป็นโครงสร้างพื้นฐาน
สำคัญที่จะเชื่อมต่อการยืนยันตัวตนจากทุก
ภาคส่วนเข้ามาไว้ด้วยกันแทนระบบเดิมที่ผู้
ให้บริการและผู้รับบริการต้องมาพบหน้า
กันเพื่อแสดงตนในการยืนยันตัวบุคคลดว้ย
เอกสารทางราชการโดยหน่วยงานที ่มี
บทบาทสำคัญในการดำเนินการ ดังนี้  

 
   (1) สำนักบริหารการทะเบียนได้ดำเนินโครงการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนทางดิจิทัลขึ้นมา 1 ระบบ เพื่อสร้างต้นแบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศ 
(DOPA-Digital ID) ในระยะแรกใช้ทรัพยากรด้านการทะเบียนที่มีอยู่  (Server/DBMs/Storage) พร้อมกับ
พัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์ (Application D.DOPA) สำหรับจัดเก็บและเรียกใช้งาน Digital ID                 
ทั้งระบบปฏิบัติการ Android และ IOS และสร้างระบบบริหารจัดการ (Digital ID Management System 
: DOPA DIMS) ในระยะแรกได้เปิดใช้งานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา 

   (2) ประชาชนผู้รับบริการที่ต้องการใช้งานระบบดังกล่าวดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน
และต้องแสดงตัวตนเพื่อยืนยันตัวบุคคลด้วยอัตลักษณ์บุคคล คือ ลายพิมพ์นิ้วมือและภาพใบหน้า                  
และดำเนินการสร้างรหัสลับ 8 หลัก เพื่อเป็นรหัสเฉพาะตัวสำหรับการใช้งานในระบบ Digital ID ผ่านแอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
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  (3) เมื่อประชาชนได้ดำเนินการพิสูจน์และยืนยันตัวตนแล้ว สามารถใช้โทรศัพท์
เครื่องดังกล่าวทำธุรกรรมกับภาครัฐได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบ ThaID   
  กรมการปกครอง ได ้ดำเน ินการเปล ี ่ยนช ื ่อแอปพล ิเคช ันบ ัตรประชาชนดิจ ิทัล                              
จาก D.DOPA เปลี่ยนชื่อเป็น ThaID (ไทยดี) เพื่อให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนโครงการพัฒนาระบบ           
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID) เพ่ือสร้างต้นแบบและนวัตกรรมใหม่ในการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศ รองรับการใช้งานบริการของภาครัฐและภาคเอกชน และเพื่อเป็น
ดิจิทัลไอดีของคนไทยอย่างแท้จริง สำหรับคำว่า ThaID เป็นการผสมคำให้พ้องรูปเป็นคำว่า Thai ID             
โดยควบรวม พยัญชนะ i  ในภาษาอังกฤษให้เป็นตัวเดียวกันจึงออกมาเป็นชื่อแอปฯ บัตรประชาชนดิจิทัล
ใหม่ที่มาแทนที่ D.DOPA และยังเป็น การสร้างเอกลักษณ์ให้ค้นหาง่ายมากขึ้น ไม่สับสนกับแอปฯ อื่น ๆ 
ของผู้พัฒนารายอื่นที่ใช้ชื ่อ Thai ID จากโครงการนำร่องที่เปิดให้บริการเมื่อเดือนมกราคม 2564 ให้
ประชาชนที่สนใจมาลงทะเบียนใช้งาน ณ สำนักทะเบียนเท่านั้น และสามารถรองรับได้เพียง 100,000 ราย 
ต่อมาได้มีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องจนปัจจุบัน นับตั้งแต่เดือนมกราคม 2566 ระบบสามารถรองรับ
การใช้งานของประชาชนทั้งประเทศมากกว่า 60 ล้านคน การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลนั้น เป็น
โครงสร้างพื้นฐานสำคัญที่เชื่อมต่อการยืนยันตัวตนจากทุกภาคส่วนเข้าไว้ด้วยกันแทนระบบเดิม เป็นการ
สร้างมิติใหม่ของการทำธุรกรรมภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีความสะดวก รวดเร็วผ่านช่องทางดิจิทัล มีความ
ปลอดภัยมากขึ้นและลดความเสี่ยงในการใช้เอกสารปลอมในกระบวนการยืนยันตัวตนของระบบเดิม 
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ในปัจจุบันนี้มีความก้าวหน้าในการพัฒนาแอปพลิเคชัน “ThaID” กล่าวคือได้พัฒนา
ฟังก์ชันงานบริการที่สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นสำหรับใช้พิสูจน์และยืนยันตัวตนและยังมุ่งหมาย
ดำเนินการด้วยตนเองเพื่อให้มีบริการที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งมีประชาชนให้ความสนใจเป็นจำนวนมาก              
เห็นได้จากยอดดาวน์โหลดแอปพลิเคชันเพื่อใช้งานบริการต่าง ๆ จำนวน  4,628,082 ราย สำหรับฟังก์ชัน             
งานบริการที่พัฒนาเพิ่มเติม ได้แก่  

1) งานบริการลงทะเบียนใช้สิทธิเลือกตั้งล่วงหน้าและแจ้งการไม่ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  

2) งานบริการยืนยันตัวตนสำหรับยื่นภาษีออนไลน์ของกรมสรรพากร  
3) งานบริการยืนยันตัวตนสำหรับระบบ Health Link ของสถาบันส่งเสริมการ

วิเคราะห์และการบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ  
4) งานบริการยืนยันตัวตนสำหรับแอปพลิเคชันเงินเด็ก และงานบริการยื่นคำขอรับเด็ก

เป็นบุตรบุญธรรมออนไลน์ ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน                    
5) งานบริการยืนยันตัวตนสำหรับระบบเข้าชื่อเสนอกฎหมาย ของสำนักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร   
6) งานบริการยืนยันตัวตนสำหรับระบบ DIP e-services ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา  
7) งานบริการยืนยันตัวตนสำหรับระบบ SEIS ของสำนักงานข้าราชการพลเรือน (กพ.) 
8) งานบริการยืนยันตัวตนรับสมัครบุคคลเข้าศึกษา ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
9) งานบริการยืนยันตัวตนเพื่อใช้งานแอปพลิเคชันทางรัฐ  
10) ระบบจองหมายเลขทะเบียนรถยนต์ผ่านอินเตอร์เน็ต ของกรมการขนส่งทางบก  
ดังนั ้น การพัฒนาแอปพลิเคชัน ThaID เป็นการยกฐานะประเทศการให้บริการ            

ด้านอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย อย่างแท้จริง 
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4. จุดเด่นของ ThaID 

1) ประชาชนสามารถใช้บริการผ่านแพลตฟอร์มของแอปพลิเคชัน ThaID บนมือถือ                
ในระบบ Android และระบบ IOS ได้จากทุกพื้นที่ทั่วมุมโลกที่มีโครงข่ายอินเตอร์เน็ตเข้าถึง และสามารถ              
ใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

2) ระบบสามารถพิส ูจน ์ย ืนย ันต ัวตนด ้วยภาพอัตล ักษณ์ใบหน ้าทางด ิจ ิทัล                        
(Face Verification Service - FVS) (Digital ID) โดยเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลภาพถ่ายทะเบียนบัตร
ประจำตัวประชาชนของสำนักทะเบียนกลางที่เริ่มจัดเก็บข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลตั้งแต่อายุ 7 ปีเป็นต้นมาได้
ถึงร้อยละ 90  

3) ระบบมีการเชื ่อมโยงที ่สะดวก รวดเร็ว ต่อการพัฒนาตามมาตรฐานตามของ
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามประกาศข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เวอร์ชั่น 3.0 

4) ระบบสามารถให้มีการเชื่อมต่อได้ทั่วโลกในระดับสากล ตามมาตรฐานของสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามประกาศข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยการพิสูจน์และยืนยันตัวตน          
ทางดิจิทลั เวอร์ชั่น 3.0 

5) ระบบสามารถป้องกันการทุจริตในการทำบัตรประจำตัวประชาชน 
6) แอปพลิเคชัน ThaiID เป็นแอปพลิเคชันยอดนิยมที่ได้อันดับสูงสุดทั ้งในระบบ 

Android ของ Google Play และระบบ IOS ของ App Store   
 
 

 

 

 

 

 

ภาพกระบวนการทํา Penetration Testing 
ในระดับแอปพลเิคชั่นตามมาตรฐาน NIST SP 800-115  
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5. นวัตกรรม ThaID ผลิกโฉมประเทศไทย 

1)  ผลผลิต ประเทศไทยมีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศ 
(ThaID) ที ่สามารถพิสูจน์ยืนยันตัวตนด้วยตนเอง (Self Service) ซึ ่งสามารถทำได้ทุกที่ (Anywhere)             
ทุกเวลา (Anytime) และใบหน้าทางดิจิทัล (Face Verification Service - FVS) (Digital ID) ซึ่งรองรับการ
ให้บริการหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนตามมาตราฐานสากลและมาตรฐานของไทย 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

  2) ผลลัพธ์ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการลดระยะเวลารอคอยในการขอรับบริการ 
ลำดับ รายการ ระยะเวลาการให้บริการ หมายเหตุ 

ระบบเดิม 
ขอรับบริการ
ด้วยตนเอง 
(Walk in) 

ระบบใหม่ 
แอปพลิเค

ชัน 
“ThaID” 

1 ลดระยะเวลารอคอยในการคัดสำเนาเอกสาร  
 

3 – 8 ชั่วโมง 
ต่อคน/ครั้ง 

 

 
 

1 - 5 นาที 
 

ระบบเดิม
ระยะเวลา รอ
คอยขึ้นอยู่กับ
จำนวน
ผู้ใช้บริการและ
การคมนาคมแต่
ละพ้ืนที่ของ
สำนักทะเบียน          
ที่ให้บริการ 

2 ลดระยะเวลารอคอยในการย้ายทะเบียนบ้าน 
3 ลดระยะเวลารอคอยในการตรวจสอบข้อมูล

ตนเอง 
4 ลดระยะ เ วลารอคอย ในการขอ เ ล ขที่            

บ้านใหม่ 
5 ลดระยะเวลารอคอยในการลงทะเบียนใช้สิทธิ

เลือกตั ้งล่วงหน้าและแจ้งการไม่ไปใช้สิทธิ
เลือกตั้ง 
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   3) สถิติข้อมูลผู้ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน ThaID  (ข้อมูล ณ วันที่ 28 มิถุนายน 2566) 
ลำดับ รายการผู้ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน ThaID สถิติจำนวนการใช้บริการ 

ก่อนวันที่             
10 ก.พ. 2566 

(นำร่อง) 

ต้ังแต่วันที่                 
10 ก.พ. 2566 

(พัฒนา/ปรับปรุง) 

1 ผู้ดาวน์โหลดแอปแพลชันปัจจุบัน  597,854 ราย  4,628,082 ราย 
2 ผู้ใช้บริการลงทะเบียนใช้สิทธิเลือกตั้งล่วงหน้า N/A  2,175,458 ราย 
3 ผู้ใช้บริการตรวจสอบข้อมูลทางทะเบียนราษฎร 200,000 ราย 828,115 ราย 
4 ผู้ใช้บริการแจ้งการไม่ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง N/A 361,937 ราย 
5 ผู้ใช้บริการยืนยันตัวตนสำหรับยื่นภาษีออนไลน์  

ของกรมสรรพากร 
N/A 156,302 ราย 

6 ผู้ใช้บริการคัดสำเนาเอกสาร 20,000 ราย 164,389 ราย 
7 ผู้ใช้บริการยืนยันตัวตนสำหรับแอปพลิเคชันเงินเด็ก  

ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน  
N/A 105,194 ราย 

8 ผู้ใช้ยืนยันตัวตนเพื่อใช้งานแอปพลิเคชันทางรัฐ  N/A 64,328 ราย 
9 ผู้ใช้งานรับสมัครบุคคลเข้าศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น   N/A 11,249 ราย 
10 ผู้ใช้บริการย้ายทะเบียนบ้าน 1,170 ราย 11,973 ราย 
11 ผู้ใช้บริการยืนยันตัวตนสำหรับระบบ DIP e-services   

ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา  
N/A 4,126 ราย 

12 ผู้ใช้บริการยืนยันตัวตนสำหรับระบบ Health Link  
ของสถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และการบริหารข้อมูล
ขนาดใหญ่ภาครัฐ 

N/A  2,357 ราย 

13 ผู้ใช้บริการยืนยันตัวตนสำหรับระบบเข้าชื่อเสนอกฎหมาย 
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

N/A  1,412 ราย 

14 ผู้ใช้บริการยืนยันตัวตนสำหรับระบบยื่นคำขอรับเด็กเป็น
บุตรบุญธรรมออนไลน์ ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน  

N/A  509 ราย 

15 ผู้ใช้บริการมอบอำนาจขอเลขที่บ้านใหม่ 72 ราย   192 ราย 
16 ระบบจองหมายเลขทะเบียนรถยนต์ผ่านอินเตอร์เน็ต 

กรมการขนส่งทางบก 
N/A 225,021 ราย 
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ลำดับ รายการผู้ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน ThaID สถิติจำนวนการใช้บริการ 
ก่อนวันที่             

10 ก.พ. 2566 
(นำร่อง) 

ต้ังแต่วันที่                 
10 ก.พ. 2566 

(พัฒนา/ปรับปรุง) 

17 ระบบให้บริการค้นหาตำแหน่งรูปแปลงที่ดินด้วยระบบภูมิ
สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต กรมที่ดิน 

N/A 128,465 ราย 

18 ลงชื่อเข้าใช้ ระบบ SEIS สำนักงาน ก.พ. N/A 24,560 ราย 
 รวม 819,096 ราย 8,893,669 ราย 

  
  4) การลดภาระค่าใช้จ่ายด้านงบประมาณจากการขอรับบริการผ่านแอปพลิเคชัน ThaID 
ตั้งแต่วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566 (หลังจากการพัฒนาระบบให้สามารถยืนยันตัวตนเพ่ือใช้งานได้ด้วยตนเอง) 
ดังนี้ 
      (1) สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชนในการติดต่อทำธุรกรรมไปแล้วจำนวน 
1,642,250,995 บาท (4,265,587 คน x 385 บาท) หลักการคิดคำนวณ [จำนวนคนที่ใช้บริการผ่าน ThaID 
X 337 บาท (อัตราค่าแรงขั้นต่ำเฉลี่ยของไทยปี 2565 = 337 บาท) + (ค่าเฉลี่ยค่าเดินทางสาธารณะของ
ไทย = 48 บาท)] และหากเทียบเป็นมูลค่าเฉลี่ยต่อปี 3,41,402,388 บาท 
      (2) สามารถช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อน จากการลดใช้กระดาษในสำนักงานด้วยการ
ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์คิดเป็นมูลค่า 2,218,105 บาท หลักการคิดคำนวณ [จำนวนรายการทั้งหมดที่ขอใช้
บริการ (4,265,587 รายการ) X จำนวนกระดาษท่ีใช้เฉลี่ยต่อ 1 รายการ (2 แผ่น) = 17,062 รีม ๆ ละ 130 
บาท)] และหากเทียบเป็นมูลค่าเฉลี่ยต่อปี 5,323,453 บาท 

 6. ความย่ังยืนและก้าวต่อไปของระบบ ThaID 
  1) ความย่ังยืนของระบบ ThaID 

(1) จัดให้มีบริการยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าทางดิจิทัล (Face Verification Service - 
FVS) (Digital ID) ผ่านแอปพลิเคชัน ThaID โดยครอบคลุมบริการคนไทยทั้งประเทศ และให้บริการข้อมูล
แก่ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน (IdP) 
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      (2) ดำเนินการขยายผลการเชื ่อมโยงบูรณาการข้อมูลการพิสูจน์และยืนยันตัวตน               
ด้วยแอปพลิเคชัน ThaID กับหน่วยงานต่าง ๆ แล้ว 
จ ำน วน  4 5  หน ่ ว ย ง าน  เ ช ่ น  ก รมส ร รพากร 
กรมบัญชีกลาง กรมกิจการเด็กและเยาวชน สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล สำนักงานศาลปกครอง ธนาคาร
แห่งประเทศไทย มหาวิทยาลัยขอนแก่น หาวิทยาลัย
เชียงใหม่ และเทศบาลนครนครปฐม   
 
      (3) ดำเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ภาครัฐและภาคเอกชนนำระบบพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลไปใช้สำหรับการพัฒนางานบริการของหน่วยงาน โดยกรมการปกครอง ได้ออกประกาศ
หลักเกณฑ์การอนุญาตให้หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชนใช้บริการระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล (DOPA-Digital ID) เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2566 ซึ่งเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานที่ประสงค์            
ขอนำระบบดังกล่าวไปใช้เพื่อให้บริการแก่ประชาชน  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29 

 

 
การประเมินรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2566 สาขารางวัลบริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมบริการ 

 

 (4) การบำรุง ดูแลรักษา และพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื ่อง             
และยั่งยืน ในกระบวนการนี้กรมการปกครองได้จัดทำแผนปฏิบัติการรองรับอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ      
ในทุก 1 ปี จะดำเนินการวิเคราะห์ระบบ ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้งาน ตลอดจนออกแบบพัฒนา
ยกระดับฟังก์ชันการใช้งานในเมนูต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
หน่วยงานผู้ให้บริการและประชาชนผู้รับบริการตลอดจนได้มีการวางแผนพัฒนายกระดับฟังก์ชันให้รองรับ
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของบุคคลต่างด้าว 

2) ก้าวต่อไปของระบบ ThaID 
ตามกรอบการขับเคลื่อนการให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลประเทศไทย

ระยะที่ 1 (Thailand Digital ID Framework Phase 1) กรมการปกครองได้วางแผนปฏิบัติการขับเคลื่อน
ให้ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (ThaID) ดังนี้ 

(1) จัดให้มีบริการยืนยันตัวตนด้วยดิจิทัลไอดีสำหรับบุคคลต่างประเทศที่มีถิ่นที่อยู่
ในประเทศไทย 

(2) จัดให้มีการนำร่องการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลของระบบพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลกับต่างประเทศผ่านระบบ National Digital Trade Platform (NDTF) และระบบ 
Smart Financial and Payment Infrastructure for Business เป็นต้น 

(3) จัดให้มีระบบกระเป๋าจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบุคคลที่ทางราชการ
ออก ให้เพื่ออำนวยความสะดวกประชาชนไม่ต้องนำพาเอกสาร เช่น หนังสำคัญการสมรส หนังสือสำคัญ
การเปลี่ยนชื่อ สกุล หนังสำคัญการหย่า คุณวุฒิทางการศึกษา และคุณวุฒิทางวิชาชีพ เป็นต้น  
 

7. กิจกรรมการขับเคลื่อนและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ใช้แอปพลิเคชัน ThaID 

ในการขยายผลการใช้งานงานแอปพลิเคชัน ThaiID มีความยั่งยืนเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดต่อประชาชน กรมการปกครองขยายผลอย่างต่อเนื่อง โดยจัดกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย
เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน อาทิ  

1) นำเสนอนิทรรศการ เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2566 ณ ตึกสันติไมตรี ทำเนียบรัฐบาล 
พลเอก อนุพงษ์ เผ่าจินดา รัฐมนตรีว่าการกระทรวง มหาดไทย พร้อมด้วยนายแมนรัตน์ รัตนสุคนธ์ อธิบดี
กรมการปกครอง และคณะ ได้นำเสนอนิทรรศการผลการพัฒนาระบบรับรองการพิสูจน์และยืนยันตัวตน             
ทางดิจิทัล (Digital ID) ต่อพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี พร้อมเปิดตัวแอปพลิเคชัน 
“ThaID” หรือ “ไทยดี. โดยนายกรัฐมนตรี ได้กล่าวว่า ขอขอบคุณกระทรวง มหาดไทยและหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องที่ตอบรับนโยบายของรัฐบาล ในเรื่องรัฐบาลดิจิทัลที ่คิดค้นการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของ
ผู้ประกอบการและประชาชนสามารถดำเนินการธุรกรรมต่าง ๆ  ไดร้วดเร็วขึ้น  
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2) จัดตั้งชุดปฏิบัติการ ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเค

ชัน ThaID แก่ประชาชน นักเรียน นักศึกษา และผู ้ที ่สนใจในพื้นที ่ทั ่วประเทศอย่างต่อเนื ่อง  ทั้งจัด
นิทรรศการให้ความรู้ มีทีมวิทยากรกระบวนการชุดสาธิตติดตั้งแอปพลิเคชัน การจัดประชุมสัมมนาผ่านเวที
ต่าง ๆ  ตามโอกาสที่ได้รับเชิญทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 

 
 

 
   
 
 
  3) จัดงานสัมมนา กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จัดงานสัมมนาระบบการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล และระบบเปรียบเทียบภาพใบหน้า (Face verification System) โดยแอป
พลิเคชัน ThaID (ไทยดี) ขึ ้นเมื่อวันอังคารที่ 13 มิถุนายน 2566 ณ ห้องประชุมอัศวินแกรนด์บอลรูม 
โรงแรมอัศวินแกรนด์ คอนเวนชั่น เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ภายใต้ชื ่องาน“Drives For Changing 
Thailand เปลี่ยนเพื่อสิ่งที่ดี ด้วยเทคโนโลยีขับเคลื่อนประเทศ” 
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  4) จัดงานเปิดการใช้งานระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) และ
ระบบเปรียบเทียบภาพใบหน้า (Face Verification System) โดยใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน ThaID เมื่อ
วันศุกร์์ที่ 30 มิถุนายน 2566 ณ ลาน Promotion ชั้น 1 ห้างสรรพสินค้า เซ็นทรัลปิ่นเกล้า แขวงอรุณ
อมรินทร์ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ 
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  5) กิจกรรมการขับเคลื่อนและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ใช้แอปพลิเคชัน ThaID             
ในส่วนภูมิภาค ภายใต้การนำของท่านนายอำเภอทุกอำเภอได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมให้
ประชาชนในพื้นท่ีดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน ThaID เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการของภาครัฐได้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว 
 
 



       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ส่ือวิดีทัศน์ประชาสัมพันธ์  

1. ขั้นตอนการลงทะเบียน ThaID ด้วยตัวเอง 

2. ขั้นตอนการลงทะเบียน ThaID ด้วยตัวเอง 

3. แจ้งย้ายทะเบียนบ้านออนไลน์ ผ่าน ThaID 

4. นิทรรศการ ThaID ออนไลน์ (Spatial) 
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ส่ือโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ThaID 
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ส่ือโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ThaID 
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ส่ือโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ThaID 
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ส่ือประชาสัมพันธ์ ThaID ส่วนภูมิภาค 
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รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน 

รางวัลบริการภาครฐั ประจ าป ีพ.ศ. 2566 ประเภทนวตักรรมการบริการ 

ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (แอปพลิเคชัน ThaID) 

ของกรมการปกครอง 

วันอังคารที่ 4 กรกฎาคม 2566 เวลา 09.30 - 12.00 น. 

ณ ห้องประชุมราชบพิธ ชั้น 5 อาคารด ารงราชานุสรณ ์กระทรวงมหาดไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 

  นายจาดุร อภิชาตบุตร 

คณะกรรมการตรวจประเมินรางวัลบริการภาครัฐ 

นายชัยณรงค์ โชไชย 

    คณะกรรมการตรวจประเมินรางวัลบริการภาครัฐ 
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กระทรวงมหาดไทย 

www.dopa.go.th 
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