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“เรียนรู สูงาน” หวังจะใหเปนเครื่องมือหรือวิธีการหนึ่ง สําหรับการพัฒนาบุคลากรของ ปค.   

โดยจะมีวัตถุประสงคที่สําคัญใหติดตามเนื้อหากัน 3 ประการ ไดแก  
1) เปนสื่อกลางถายทอดความเปนไปเกี่ยวกับการประเมิน  
    การปฏิบัติราชการ       
2) เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือทาง 

    การบริหารภาครัฐแนวใหม (คนเกง) 
3) เสริมสรางคุณคาของความเปนขารับใชราชการ คุณธรรม และจริยธรรม และ 
    ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (คนดี) 

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : PMQA 
ท่ีมาและหลักการของ 

การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

รัฐบาลไดมุงพัฒนาระบบราชการเพื่อใหหนวยงาน

ภาครัฐปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ และ

มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยนําแนวคิดและ

เครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาในภาคราชการ 

ภายใตการประยุกตใชจากหลักบริหารของภาคธุรกิจ เชน  

การบริหารเชิงยุทธศาสตร การลดขั้นตอนการทํางาน  

การประเมินความพึงพอใจ คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  การบริหารความเสี่ยง การพัฒนา

ระบบสนเทศ เปนตน 

เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางยั่งยืน สามารถ

ยกระดับมาตรฐานการทํางาน  รองรับการพัฒนาระบบ

ราชการ เปนกรอบการประเมินตนเอง และสามารถติดตาม

การจัดการของภาครัฐไดอยางตอเนื่อง คณะรัฐมนตรีไดมีมติ

เห็นชอบใหนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

มาเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ เริ่มดําเนินการ

ตามระบบคํารับรองการปฏิบัติราชการในป พ.ศ. 2549  

โดยประยุกตใชจากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและ

เอกชนของตางประเทศ เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนา

องคกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

ผานระบบการประเมินใหรางวัลคุณภาพ  

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : 

Public Sector Management Quality Award  หรือที่เรียกกัน

สั้น ๆ งาย ๆ วา PMQA  เปนกระบวนการพัฒนาองคกร 

ภาคราชการ โดยนํา “เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ”  ท่ีไดรับพัฒนาจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติและ

สํานักงาน ก.พ.ร. มาใชกับระบบราชการ 

อะไรคือ PMQA  (ของายๆ จะไดหายมึน) 

 แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ เปนไปเพื่อใหองคกรภาครัฐมีความเขาใจ 

เรียนรู และใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการตามหลักการ 

แนวคิด และวิธีการที่ดี สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการองคกร ซ่ึงเปนเรื่องของ

พื้นฐานดั้งเดิมเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร องคกรและ 

การจัดการ หลักรัฐประศาสนศาสตร เปนตน แตไดผาน 

การพัฒนาทางวิชาการใหสอดคลองกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป  

โดย PMQA มีจุดมุงเนนที่สําคัญ คือ  การนําองคกรอยางมี

วิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญกับ

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย  ปรับปรุงระบบบริหาร

จัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว พัฒนาการบริหารคนและ

การพัฒนาคน  มีความคิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเนื่อง 

ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศ และทํางานโดยมุง

ผลลัพธเปนสําคัญ (ประโยชนสุขของประชาชน) 
 

เรียนรู สูงาน 

ฉบับที่ 3/2551  เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551
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6. การจัดการ

กระบวนการ

5. การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคญั

กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา

องคกร

2. การวางแผน

เชิงยทุธศาสตร

การพัฒนาคุณภาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ

7. ผลลัพธ

การดําเนินการ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

 

  ขออธิ บ า ยอย า ง ย อๆ  ว า  PMQA  ก็ คื อ 

กระบวนการพัฒนาระบบงานของสวนราชการ โดยนํา

เกณฑมาตรฐานระบบงานของรัฐ (7 หมวด) มาให 

สวนราชการตรวจประเมินตนเอง และปรับระบบงาน 

ใหดีข้ึน  ซ่ึงจะมีกระบวนการที่สําคัญ คือ   
1. สวนราชการบริหารงานอยางไร หรือ 

ทําอยางไร (ตอบคําถาม 90 ขอ) 
2. แตละขอ สวนราชการทําไดดีไหม (ประเมิน

ตนเองดวย  How : ADLI /What) 
 

PMQAPMQA
Organization Organization 

Approach
A

ApproachApproach
AA

Deployment
D

DeploymentDeployment
DD

Learning
L

LearningLearning
LL

ResultResultResult

การประเมิน หมวด 1-6
ADLI

Integration
I

IntegrationIntegration
II

PPlanlan

DoDo

Check/Share/ActCheck/Share/Act

PDCAPDCA
AlignmentAlignment

 
 

3. วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และโอกาสในการ

ปรับปรุงองคกร (OFI)  เพื่อทําแผนปรับปรุงองคกร 

PMQAPMQA
Organization Organization 

OFI

OFI 1

OFI 2

OFI 3

OFI 4

ความรุนแรง
ของปญหา

โอกาสของ
ความสําเร็จ

คะแนน
รวม

11 22 33 44 11 22 33 44 11 22 33 44

/                    /                    /          6

/                    /            /             7

/                 /                   /    10

/                 /               /          9

ความถ่ี
ของปญหา

การจัดลําดับความสําคัญตามนํ้าหนักของการจัดลําดับความสําคัญตามนํ้าหนักของ OFI OFI

 
4. ดําเนินงานตามแผนปรับปรุงองคกร และงาน

พื้นฐานขององคกร (ตัวชี้วัดเดิมในป 50 จํานวน 5 ตัวชี้วัด) 

ไดแก  

หมวด 2 : การวิเคราะหความเสี่ยง และการถายทอด
เปาหมายและตัวชี้วัดองคกรไปสูระดับบุคคล 
หมวด 4 : การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการจัดการ

ความรู  
หมวด 5 : แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

5. ดําเนินงานในลักษณะวงรอบ หรือการทวนซ้ํา

ระบบ โดย ตองทําขอ 1. - ขอ 3. อีกครั้ง ใหแลวเสร็จภายใน

วันที่ 30 กันยายน 2551 

 

 
 

กิจกรรมตัวชี้วัดในป 2550  ตามกระบวนการ PMQA  ในป 2551 

 กิจกรรมตัวชี้วัดเดิมที่ป 2550 จํานวน 5 ตัวชี้วัด  

ไดถูกนํามารวมกันและเปนเปาหมายในการประเมินผลของ

กระบวนการ PMQA  ในป 2551 ภายใตหลักวาใหดําเนิน

กิจกรรมตัวชี้วัดตามที่กําหนดไวเดิม  ไดแก 
การวิเคราะหความเสี่ยง : กองตรวจสอบระบบบัญชี 
การถายทอดเปาหมายและตัวชี้วัดองคกรไปสูระดับ

บุคคล  : สํานักยุทธศาสตรและสงเสริมการบริหาร
ราชการอําเภอ และกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

การจัดการระบบสารสนเทศ : ศูนยสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารและพัฒนางานปกครอง 
การจัดการความรู : วิทยาลัยการปกครอง 
แผนบริหารทรัพยากรบุคคล : กองการเจาหนาที่   

 กิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรม หรือ 5 ตัวชี้วัดเดิม ขางตน  

เปนการดําเนินงานตามลําดับขั้นตอนที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนด (Milestone) ดังนั้น หนวยงานเจาภาพตัวชี้วัด

เดิมในแตละตัวชี้วัด  จะตองดําเนินงาน โดยคํานึงถึง 

1. การประเมินองคกร 

ดวยตนเอง 
2. หาจุดแข็งและจุดออน 

ในการปรับปรงุองคกร 

3. วางแผนปรับปรงุ 
4. ดําเนินการ 

ปรบัปรุงองคกร 
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1. รายละเอียดการดําเนินงานตามระดับข้ันตอน 

(Milestone)  5  ข้ั น  ที่ กํ า หนด เดิ ม ในป  2 5 5 0   

เวนแตเรื่องการจัดการระบบสาระสนเทศ  จะเปนการ

ดําเนินงานเชิงคุณภาพ  (พูดงายๆวา เคยทําอยางไร  

ก็ทําตามนั่นเปนพื้นฐาน และปรับใหเหมาะสม) 
2. รายละเอียดเอกสารสําคัญที่ตองจัดสงให

สํานักงาน  ก .พ .ร .  เพื่อตรวจประเมินในป  2551   

ซ่ึ งจะเห็นชัด เจนวา   เอกสารดั งกลาว  อยู ในความ

รับผิดชอบของกิจกรรมใด หรือตัวชี้วัดเดิมเรื่องอะไร 
(คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 หนา 66-68) 
3. ตองปรับการดําเนินงานเดิมใหเหมาะสมและ

ยืดหยุนกับสถานการณ  เชน  เวลาดําเนินงานเหลือ

ประมาณ 4 เดือน , การมียุทธศาสตรใหมของ ปค. ,  

การปรับเปนระบบกลุมภารกิจภายใน ปค.  เปนตน 
 การวิเคราะหความเสี่ยง  

ที่ รายละเอียด 
1 - สรุปแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของสวนราชการในปท่ีผานมา  โดยมี

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 รวมทั้งปรับปรุงคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

2 - ระบุปจจัยเส่ียงและวิเคราะหปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบหรืออาจ

สรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ

เปาหมายตามยุทธศาสตร 
- จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห และประเมินความเส่ียง (Risk 
Assessment) และนําเสนอตอคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหาร 

3 - นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และ 2 มาใชในการจัดทําแผน 

4 - ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงไดแลวเสร็จครบถวน โดยมีการ

ติดตามความกาวหนา อยางสมํ่าเสมอ และมีการสรุปผลการ

ดําเนินงาน และนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง 

5 - จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผน และ ขอเสนอแนะใน

การปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สําหรับการดําเนินงานในป

ตอไปและนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง 
 การถายทอดเปาหมายและตัวชี้วัดองคกรไปสูระดับ

บุคคล  
ที่ รายละเอียด 
1 - ทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในสวนราชการในปท่ีผานมา พรอม

ท้ังสรุปขอดี ขอเสียปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการตามกระบวนการ

ประเมินผลและการนําตัวช้ีวัดและ คาเปาหมายของหนวยงานระดับสํานัก/

กองหรือเทียบเทาไปปฏิบัติ  โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและ 

การดําเนินการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ที่ รายละเอียด 
2 - ยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค และจัดทํา

แผนที่ยุทธศาสตรระดับกรม และกําหนดเปาประสงคและจัดทํา

แผนที่ยุทธศาสตร หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 
- จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

ระหวางหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทากับหัวหนาหนวยงาน

ระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

3 - ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และมีการติดตามความกาวหนาและ 

การรายงาน ผลความสําเร็จตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

4 - ประเมินผลความสําเร็จตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมายตามคํารับรอง 

การของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

5 - มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชัดเจน ในการนําผลการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไป

เช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

 การจัดการระบบสารสนเทศ         การดําเนินงาน :  
- เปนการพัฒนาทางดานการจัดการสารสนเทศ เมื่อเทียบ

กับปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
- ทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และ

ความกาวหนา ในการพัฒนาทั้ ง  3  ประเด็นหลัก  

10 ประเด็นยอย  
- จัดทําแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล

สารสนเทศ และดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ พรอมทั้ง

สรุปผลการดําเนินงาน/ความสําเร็จตามแผน 

 การจัดการความรู 
ที่ รายละเอียด 
1 จําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็น

ยุทธศาสตรตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 

2551 และ/หรือยุทธศาสตร 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําป  

3 ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ ท่ีเลือกมาดําเนินการ

ตามแผนการจัดการความรู  

 แผนบริหารทรัพยากรบุคคล     การดําเนินงาน : 
กจ. ดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร

บุคคล รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  และสรุปผลการ

ดําเนินงาน ขอเสนอแนะหรือการประชุมเพื่อกําหนดแผน

กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่จะดําเนินการตอไป

ในป 2552 อีกดวย 
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เก็บมาฝาก  
 

  
เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2551 ณ หองประชุม ปค. 2 

ช้ัน 5  ไดมีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของ 

ปค. ครั้งที่ 1/2551 เพื่อพิจารณาหลักเกณฑและวิธีการจัดสรร

เงินรางวัลประจําป พ.ศ. 2550 โดยมี นายสุรพล  ภาษิตนิรันดร 

ร.อปค. กลุมภารกิจดานการบริหารงานปกครอง เปนประธาน     
หลังประชุมครั้งน้ี กพร.ปค. จะไดนําหลักเกณฑและ

วิธีการจัดสรรเงินรางวัลประจําป พ.ศ. 2550 เสนอ อปค. 

พิจารณาประกาศเปนหลักเกณฑ  และแจงใหประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดสรรเงินรางวัลตอไป   ซึ่ง ปค. จะเรงรัด

การดําเนินงานเพื่อใหเงินสงถึงขาราชการใหเร็วที่ สุดตาม

นโยบายของรัฐบาล  คาดวา จะโอนเขาบัญชีไดประมาณ

กลางเดือน มิถุนายน 2551 (รอนิดนะครับพี่นอง) 
 

 

มุมชีวิตงาม 

 

ขอคิด เพื่อความอยูเย็นเปนสุขและชวีิตที่ดีงาม 
ภาพจากโรงมหรสพทางวิญญาณ สวนโมกขพลาราม 

 

ภาพปริศนาธรรม ของ พระภิกษุอีมานูเอล เชอรแมน 
ช่ือ "อยูใหเหมือนลิ้นงูในปากงู"   

ทานอาจารยพุทธทาส ตีความไวเปนขอธรรม คํากลอนวา   

นั่นลูกตา มองเห็น ไมเปนหมัน 
เขาใชมัน เล็งแล แกปญหา 
อยูในโลก อยางไร ไมทรมาน 
พิจารณา ตรองไป ใหจงดี  

อยูใหเหมือน ล้ินงู ในปากงู 
ไมเคยถูก เขี้ยวงู อยูสุขศรี 
อยูในโลก ไมเคยถูก เขี้ยวโลกีย 
เปนเชนนี้ อุปมา อยาฟนเฟอน  

คิดดูบาง นั่งได ในปากงู 
ก็ไมถูก เขี้ยวงู อยูเสมือน 
นั่งในหอง แสนสบาย ภายในเรือน 
มีเคาเง่ือน เหมือนพระ ภควันต  

อยูในโลก ไมกระทบ โลกธรรม 
อยูเหนือกรรม เหนือทุกข เปนสุขสันต 
ใครมีตา รีบเคารพ นอบนบพลัน 
รีบพากัน ทําตาม ยามนี้เอยฯ 

คัดลอกบทกลอนจาก  พุทธทาส.คอม 

www.buddhadasa.com  
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