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แนวทางดำเนินการตามตัวชี้วัดในส่วนภูมิภาคประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549


สวัสดีค่ะ พบกันอีกแล้วนะค่ะสำหรับจดหมายข่าวเรียนรู้ สู้งาน ฉบับที่ 3 ประจำปี พ.ศ. 2549  โดยเนื้อหาในฉบับนี้จะเน้นหนักในรายละเอียดของการดำเนินการตามตัวชี้วัด ประจำปี พ.ศ. 2549 ของกรมการปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวชี้วัดที่ต้องดำเนินการในส่วนภูมิภาค  ทั้งนี้ ก็เพื่อให้หน่วยปฏิบัติ คือ จังหวัด/อำเภอและกิ่งอำเภอ ได้ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  


หากเราพูดถึงการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  จะเห็นได้ว่าข้อแตกต่างที่สำคัญหากเปรียบเทียบกับการบริหารภาครัฐในแบบเดิมนั้น คือ การกำหนดตัวชี้วัด หรือ KPI : Key Performance Indicator  ที่จะทำหน้าที่เป็นเครื่องมือประกอบการประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรนั้น ๆ ว่าสามารถดำเนินการให้บรรลุกลยุทธ์  พันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร ได้หรือไม่  โดยการประเมินผลการดำเนินงานนั้นอาจเป็นได้ทั้งที่องค์กรประเมินผลตนเอง หรือที่เรียกว่า Self Assessment  หรือการประเมินจากหน่วยงานอื่น  


ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 กรมการปกครองรับผิดชอบตัวชี้วัดจำนวน 18 ตัวชี้วัด น้ำหนักรวม      ร้อยละ 120 ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งผลการประเมินมาแล้ว ปรากฏว่ากรมการปกครองได้รับคะแนนในภาพรวม เท่ากับ 4.8369 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5  โดยเมื่อเปรียบเทียบกับกรมต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยแล้ว กรมการปกครองมีคะแนนเป็นลำดับที่ 2 ของกระทรวงมหาดไทย  และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ามีตัวชี้วัดที่ไม่ได้คะแนนตามที่เราประเมินตนเองจำนวน 6 ตัวชี้วัด คือ  


1) ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละที่ลดลงของเหตุการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในหมู่บ้านที่มีการเตรียมพร้อมแล้ว
                                     ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (845 หมู่บ้าน)  
                
2) ตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละของสถานบริการที่ปฏิบัติตามนโยบายจัดระเบียบสังคม                            


3) ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

                   4) ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
                                   ประพฤติมิชอบ  
                   5) ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของส่วนราชการ  
                   6) ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จและคุณภาพของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ 


ผลการประเมินดังกล่าว ได้นำเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของกรมการปกครอง (CCO) พิจารณาแล้ว  คณะกรรมการฯ มีความเห็นว่าผลคะแนนอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ  และเห็นว่าพวกเราทุกคนได้ร่วมมือกันทำงานอย่างเต็มความสามารถแล้ว  อย่างไรก็ตามหากเรามองในแง่บวกแล้ว  จะเห็นได้ว่าผลการประเมินดังกล่าวทำให้เราได้ทราบถึงจุดอ่อน (Weak points) ที่องค์กรจำเป็นต้องดำเนินการปรับปรุง ทั้งนี้ เพราะมีหลายตัวชี้วัดต้องดำเนินการต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2549 เช่น ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของส่วนราชการ  และ ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จและคุณภาพของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ  ดังนั้น การสร้างความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติระหว่างหน่วยงานในระดับนโยบาย (กรมการปกครอง) และ หน่วยปฏิบัติ (จังหวัด/อำเภอ/กิ่งอำเภอ) จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง  โดยเมื่อวันที่ 23 – 24 พฤษภาคม 2549 ที่ผ่านมา กรมการปกครอง (โดยกองวิชาการและแผนงาน) ได้จัดให้มีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การดำเนินการตาม    คำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมการปกครอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549” ณ โรงแรมบางกอกพาเลส กรุงเทพฯ  ซึ่งพิธีเปิดการประชุมสัมมนา ท่านชาญชัย  สุนทรมัฏฐ์  อธิบดีกรมการปกครอง  ได้มอบนโยบายแก่ผู้เข้าร่วมประชุม      มีสาระสำคัญว่า  ปลัดจังหวัดจะต้องเป็นหลักในการดำเนินการตามตัวชี้วัด  จ่าจังหวัดต้องรู้รายละเอียดและเงื่อนไขต่าง ๆ ของตัวชี้วัด เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการสั่งการของปลัดจังหวัด  ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง  มีหน้าที่ไปดูว่าแต่ละจังหวัดดำเนินการแล้วอย่างไร  มีปัญหาอุปสรรคอะไร  แล้วให้คำแนะนำแก่จังหวัด  หากเกินความสามารถขอให้รายงานส่วนกลาง  ขอให้ทุกส่วนร่วมกันทำงานอย่างเต็มที่เพื่อภาพรวมของกรมการปกครอง  ไม่อยากให้จังหวัดใดเป็นตัวฉุดให้ผลงานในภาพรวมของกรมต่ำลง  ขอให้ขับเคลื่อนไปพร้อมๆ กัน ด้วยความตั้งใจ และความเข้าใจที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน


สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 อธิบดีกรมการปกครองได้ลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กับ หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านกิจการความมั่นคงภายใน กระทรวงมหาดไทย โดยมีตัวชี้วัดที่ต้องดำเนินการทั้งหมดจำนวน 24 ตัวชี้วัด และมีจำนวน 14 ตัวชี้วัด ที่ต้องดำเนินการในส่วนภูมิภาค ระดับจังหวัด อำเภอ และกิ่งอำเภอ คือ


1) ตัวชี้วัดที่ 1.1 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้ของประชากรในกลุ่มรายได้ต่ำสุดของประเทศ


2) ตัวชี้วัดที่ 1.3 ร้อยละของผู้ยากจนสามารถประกอบอาชีพและมีรายได้ไม่น้อยกว่า 1,230 บาท/
                                     คน/เดือน


3) ตัวชี้วัดที่ 1.4 สัดส่วนจำนวนคดีเกี่ยวกับยาเสพติดต่อประชากรแสนคน


4) ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน ประเภท ก นอกเขต กทม. ที่ผ่านเกณฑ์ มีผู้เสพ
                                     ไม่เกิน 4 คน ต่อประชากร 1,000 คน




5) ตัวชี้วัดที่ 2.5 จำนวนผู้เข้ามอบตัวเพื่อเข้าร่วมพัฒนาชาติไทย


6) ตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบการบริหารจัดการปัญหาความยากจนของอำเภอ/
                                     กิ่งอำเภอ อย่างมีประสิทธิภาพ


7) ตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละของผู้ได้รับการบำบัดยาเสพติดที่กลับสู่ชุมชน ซึ่งลงทะเบียนไว้กับ ศตส.อำเภอ/
                                     กิ่งอำเภอ ได้รับการดูแลจากผู้ประสานพลังแผ่นดิน ไม่กลับไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด


8) ตัวชี้วัดที่ 3.3 จำนวนการให้บริการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card)



9) ตัวชี้วัดที่ 3.4 จำนวนบุคคลที่ยังไม่มีสถานภาพที่ชัดเจนที่ได้รับการกำหนดสถานะตามกฎหมาย

        10) ตัวชี้วัดที่ 3.5 จำนวนครั้งในการปฏิบัติภารกิจของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนที่เกี่ยวข้องกับ
                                     การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน

        11) ตัวชี้วัดที่   5 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

        12) ตัวชี้วัดที่   8 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
                                     รายจ่ายลงทุน
                  13) ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์

         14) ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ


ในการดำเนินการตามตัวชี้วัดสำนัก/กอง ที่รับผิดชอบได้ชี้แจงแนวทางดำเนินการแก่ผู้เข้าร่วมประชุม โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 


1. ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับประเด็นยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน ซึ่งจะประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน คือ ตัวชี้วัดที่ 1.1  ตัวชี้วัดที่ 1.3  ตัวชี้วัดที่ 3.1  ตัวชี้วัดที่ 13  และตัวชี้วัดที่ 15  โดยสามารถสรุปอยู่ในแผนภาพได้ดังนี้









จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ       ถือเป็นพื้นฐานของตัวชี้วัดในกลุ่มการแก้ไขปัญหาความยากจน ทั้งนี้ เนื่องจากตัวชี้วัดที่ 15 เป็นตัวชี้วัดที่ดำเนินการต่อเนื่องจากตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดให้ส่วนราชการเลือกประเด็นยุทธศาสตร์มาจัดทำเป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในปี 2548 และให้นำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมาสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549   ซึ่งกรมการปกครองได้คัดเลือก “ประเด็นยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน” มาจัดทำเป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  ประกอบด้วย 15 ข้อเสนอ (ได้นำเสนอไปแล้วเมื่อฉบับที่ 2/2549)  โดยตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบการบริหารจัดการปัญหาความยากจนของอำเภอ/กิ่งอำเภอ อย่างมีประสิทธิภาพ (หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการดำเนินการในเรื่องของกระบวนการ : Process) และ ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์  (เป็นการพัฒนาในเรื่องสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร หรือ Competency)  จะเป็นตัวชี้วัดที่กำหนดแนวทางดำเนินการเพื่อให้ตัวชี้วัดที่ 1.1 และ ตัวชี้วัดที่ 1.3 บรรลุผลลัพธ์ หรือ Outcome นั่นเอง  ซึ่งหน่วยงานที่จะทำหน้าที่ประเมินผลสำเร็จของตัวชี้วัดที่ 1.1 และ 1.3  คือ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) ดังนั้น ตัวชี้วัดในกลุ่มของการแก้ไขปัญหาความยากจน ที่ส่วนภูมิภาค (จังหวัด/อำเภอ/กิ่งอำเภอ) ต้องดำเนินการ มีดังนี้ (รายละเอียดตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0310.3/ว 6101 ลงวันที่ 28 มีนาคม 2549 เรื่อง แนวทางการดำเนินงานตามโครงการคาราวานแก้จนในระยะต่อไป (ปีงบประมาณ 2549 – 2551)


1. จัดตั้งสำนักงานศูนย์ต่อสู้เพื่อเอาชนะความยากจน (ศตจ.) ในระดับ จังหวัด อำเภอ และ กิ่งอำเภอ


2. แต่งตั้งคณะกรรมการ ศตจ. ระดับเทศบาล ตำบล หมู่บ้าน และ ชุมชน


3. ให้ความช่วยเหลือกลุ่ม Need (บุคคลที่ได้ลงทะเบียนไว้กับกรมการปกครองและผ่านการกลั่นกรองว่าเป็นกลุ่ม Need) ตามเป้าหมายของศตจ.มท. (40%  ในปี พ.ศ. 2549, 30% ในปี พ.ศ. 2550 และ 30% ในปี พ.ศ. 2551 ตามลำดับ)


4. พัฒนาข้อมูลในสมุดบันทึกการแก้ไขปัญหาความยากจนรายครัวเรือน หรือ  Family Folder ซึ่งจะต้อง
วิเคราะห์ถึงทรัพย์สิน  หนี้สิน  และศักยภาพของผู้จดทะเบียนฯ  โดยให้จัดทำ Family Folder   จำนวน 3 ชุด โดยเก็บไว้ที่ ศตจ.อำเภอ/กิ่งอำเภอ   ครัวเรือน  และหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพรับผิดชอบให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหา  อย่างละ 1 ชุด 


5. จัดทำแผนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน (Family Plan) โดยบูรณาการร่วมกับ
แผนเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน แผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาความยากจนระดับอำเภอ/กิ่งอำเภอ/ตำบล และ แผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  


6. จัดทำแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาความยากจนระดับอำเภอ/กิ่งอำเภอ และ ตำบล


7. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการแก้ไขปัญหาความยากจน  โดยเฉพาะในขั้นตอนของ
การตรวจสอบกลั่นกรองข้อมูล  การจัดทำ Family Plan เป็นต้น



8. เพิ่มช่องทางการแก้ไขปัญหาความยากจนให้แก่ประชาชน โดยกำหนดให้ศูนย์อำนวยความเป็นธรรม
อำเภอ/กิ่งอำเภอ เป็นหน่วยงานในการบังคับใช้กฎหมายและช่วยเหลือผู้ที่จดทะเบียนแก้ไขปัญหาความยากจน


9. จัดทำข้อมูล ความรู้ และตัวอย่างการแก้ไขปัญหาความยากจนที่ประสบความสำเร็จ (Best practice) 
ซึ่งเนื้อหาควรจะประกอบไปด้วย 5 หัวข้อ คือ  
                        1) สภาพทั่วไปของครัวเรือนในพื้นที่ หรือ ปัญหาที่ถูกคัดเลือก


     2) ลักษณะของปัญหาที่ประสบอยู่เป็นอย่างไร


     3) แนวคิดในการแก้ไขปัญหา และปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการ


     4) ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร


     5) สรุปบทเรียนว่า มีปัจจัยและองค์ประกอบใดที่ทำให้การดำเนินการประสบความสำเร็จ
                         โดยเขียนในลักษณะของเรียงความ ซึ่งควรมีความยาวประมาณ 3 – 5 หน้ากระดาษ A4  และ                                         นำ   Best practice ดังกล่าว Upload ขึ้นเว็ปไซต์ http://www.amphoe.com  ภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2549  และหากต้องการข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นของการจัดการความรู้ของกรมการปกครอง ก็สามารถค้นหาได้จากเว็ปไซต์ http://www.dopa.com  ซึ่งจะมี Banner ของ KM  dopa ปรากฏอยู่ 


2. ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหายาเสพติด  ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1.4  ตัวชี้วัดที่ 2.2 และ ตัวชี้วัดที่ 3.2  ซึ่งแนวทางดำเนินการสำหรับจังหวัด อำเภอ กิ่งอำเภอ ตามตัวชี้วัดในกลุ่มนี้ มีดังนี้ (รายละเอียดตามหนังสือกรมการปกครอง ด่วนที่สุด ที่ มท 0311.3/ว 6618 ลงวันที่ 5 เมษายน 2549 เรื่อการดำเนินการตามนโยบาย แนวทางการต่อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติดของศูนย์อำนวยการต่อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติดแห่งชาติ  และตัวชี้วัด  คำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมการปกครอง) 


    1) รายงานจำนวนคดีเกี่ยวกับยาเสพติดที่เกิดขึ้นในพื้นที่ (เฉพาะคดีครอบครองยาเสพติด ไม่นับรวมคดีเสพ) โดยประสานข้อมูลกับสถานีตำรวจภูธรอำเภอ/กิ่งอำเภอ  ทั้งนี้ให้รายงานย้อนหลังตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2548 เป็นต้นไป


    2) รายงานจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมด โดยจำแนกสถานะหมู่บ้าน/ชุมชน แต่ละประเภท ( ก ข ค และ ง)


    3) ค้นหาผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดในพื้นที่ พร้อมทั้งนำเข้ารับการบำบัดรักษา


    4) รายงานจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน ประเภท ก ที่ผ่านเกณฑ์มีผู้เสพยาเสพติดไม่เกิน 4 คน ต่อประชากร 1,000 คน
                       5) จัดทำทะเบียนผู้ที่ผ่านการบำบัดยาเสพติดทุกระบบ ที่กลับสู่หมู่บ้าน/ชุมชน เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการติดตามและเฝ้าระวัง
                       6) จัดทำคำสั่งมอบหมายภารกิจ ผู้ประสานพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติดในพื้นที่ (ระบุชื่อ-สกุล ให้ชัดเจน) อย่างน้อยหมู่บ้าน/ชุมชนละ 5 คน หรือตามที่เห็นสมควร ซึ่งควรระบุว่าผู้ประสานพลังแผ่นดินเป็นใคร และมีหน้าที่ดูแลผู้ผ่านการบำบัดที่ได้มาลงทะเบียนฯ คนใดบ้าง  
                       7) รายงานจำนวนผู้ผ่านการบำบัด ดังนี้
                         - ที่ได้มาลงทะเบียนกับ ศตส.อำเภอ/กิ่งอำเภอ
                         - ที่ได้รับการดูแลจากผู้ประสานพลังแผ่นดิน และไม่กลับไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติดอีก
                         - ที่ได้รับการดูแลจากผู้ประสานพลังแผ่นดิน แล้วกลับไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติดอีก
และสิ่งที่ควรให้ควรสำคัญในการดำเนินการ คือ  การจัดทำเอกสารหลักฐานให้มีความชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้

                        3. ตัวชี้วัดที่ 2.5 จำนวนผู้เข้ามอบตัวเพื่อเข้าร่วมพัฒนาชาติไทย ตัวชี้วัดนี้ดำเนินการเฉพาะใน      3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ( ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ซึ่งขณะนี้ผลการดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด จึงไม่มีประเด็นสั่งการเพิ่มเติม
                        4. ตัวชี้วัดที่ 3.3 จำนวนการให้บริการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card)  ซึ่งหากตัวชี้วัดนี้ในมิติของการดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ จะเห็นได้ว่าการประเมินผลจำนวนการให้บริการจัดทำบัตร Smart Card เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด  แต่อย่างไรก็ตามขณะนี้รัฐบาลได้มีนโยบายให้กระทรวงมหาดไทยได้จัดทำบัตร Smart Card เพิ่มเติมจากเป้าหมายเดิมอีกประมาณ 6 ล้านบัตร (รวมแล้ว 12 ล้านบัตร) โดยกำหนดดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 2549

                        5. ตัวชี้วัดที่ 3.4 จำนวนบุคคลที่ยังไม่มีสถานภาพที่ชัดเจนที่ได้รับการกำหนดสถานะตามกฎหมาย ตัวชี้วัดนี้ดำเนินการเฉพาะในจังหวัดที่มีบุคคลซึ่งรัฐมีนโยบายให้สถานะตามกฎหมาย จำนวน 39 จังหวัด ซึ่งขณะนี้ผลการดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดเช่นเดียวกัน จึงไม่มีประเด็นสั่งการเพิ่มเติม
                        6. ตัวชี้วัดที่ 3.5 จำนวนครั้งในการปฏิบัติภารกิจของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน  ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน ตัวชี้วัดนี้กรมการปกครองได้กำหนดแนวทางดำเนินการไว้ (รายละเอียดตาม หนังสือกรมการปกครอง ด่วนที่สุด ที่ มท 0311.3/ว 6618 ลว. 5 เม.ย. 49 ข้อที่ 8) โดยให้จัดทำแผนสั่งใช้/คำสั่งมอบหมายให้สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ปฏิบัติภารกิจด้านต่าง ๆ มีสมุดประจำวันในการออกปฏิบัติหน้าที่ (ในลักษณะเดียวกับตำรวจ) เพื่อยืนยันให้ตรงกับคำสั่ง  โดยการออกปฏิบัติงาน 1 ครั้ง หากปฏิบัติงานในหลายภารกิจก็สามารถบันทึกจำนวนครั้งหลายเรื่องได้ตามข้อเท็จจริง
                         7. ตัวชี้วัดที่ 5  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดที่ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยตัวชี้วัดนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดจ้างหน่วยงานภายนอกมาสำรวจ โดยมีสาระสำคัญที่ควรทราบ ดังนี้
                            - ประเด็นสำรวจ ประกอบด้วย 3 ประการ คือ  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
                              ให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย
                              ความสะดวก
- งานบริการที่จะสำรวจความพึงพอใจมี 5 งาน คือ 1) การแจ้งย้ายเข้า/ออก 2) การตรวจ คัด
   รายการทะเบียนราษฎร 3) การตรวจ คัดรายการทะเบียนทั่วไป 4) การขอมีบัตรประจำตัว
   ประชาชน 5) การเปลี่ยนบัตรประจำตัวประชาชน
- การสุ่มสำรวจในปี 2549 จะไม่กำหนดพื้นที่ไว้ล่วงหน้าเหมือนปีที่ผ่านมา แต่จะสุ่มตรวจอำเภอ
  ใดก็ได้ โดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า
- ขอให้อำเภอ/กิ่งอำเภอ ให้ความสำคัญในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน สถานที่ บุคลากร 
  อย่างต่อเนื่อง
สำหรับผลการประเมินตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548  นั้น กรมการปกครองมีผลการประเมินความพึงพอใจเท่ากับ 4.7240 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5   โดยประเด็นที่ผู้ประเมินให้ความเห็นถึงสิ่งที่ควรปรับปรุง คือ  ความสะอาดของห้องน้ำในบริเวณสถานที่ที่ให้บริการ   ความพร้อมของอุปกรณ์อำนวยความสะดวก  และคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เช่น เรื่องการตอบข้อซักถาม การมี Service Mind เป็นต้น
8. ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราเบิกเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ตัวชี้วัดนี้พิจารณาจากผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งประเด็นที่เป็นปัญหาของตัวชี้วัดนี้ คือ ความล่าช้าในการจัดซื้อจัดจ้าง ทำให้การก่อสร้างหอประชุมอำเภอ/กิ่งอำเภอ เกิดความล่าช้าไปด้วย จึงขอให้เร่งรัดการก่อสร้างเป็นไปตามสัญญา และเบิกจ่ายงบประมาณในการก่อสร้างเป็นรายไตรมาส


หวังว่าแนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดทั้ง 14 ตัวชี้วัดข้างต้น จะช่วยให้จังหวัด อำเภอ/กิ่งอำเภอ สามารถนำไปใช้การทำงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด นอกจากนี้ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2549 เป็นต้นไป ท่านผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง ที่รับผิดชอบเขตพื้นที่จะได้ไปให้คำแนะนำสร้างความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติ รวมทั้งรับทราบปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน เพื่อนำเรียนผู้บังคับบัญชาได้หาแนวทางแก้ไขต่อไป


สุดท้ายมีประเด็นที่สำคัญในการเตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินผล คือการมีหลักฐานเอกสาร    ผลการดำเนินการที่ถูกต้องตรงกับที่รายงานกรม เช่น มีภาพถ่าย รายงานการประชุม คำสั่งแต่งตั้ง หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ โดยเฉพาะตัวชี้วัดในเรื่อง การแก้ไขปัญหาความยากจน การแก้ไขปัญหายาเสพติด รวมทั้งเรื่อง การปฏิบัติภารกิจของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่รายงานโดยเอกสารเป็นหลัก ซึ่งสำนัก/กอง  ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดได้แจ้งแนวทางการรายงานให้จังหวัด อำเภอ กิ่งอำเภอ ทราบแล้ว
…………………………………………..

บรรณาธิการ
     

 สวัสดีครับ จดหมายข่าวเรียนรู้สู้งาน ฉบับนี้ ขอนำเสนอข้อมูล 2 เรื่อง  เรื่องแรกเป็นผลการประเมินตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2548 มาเสนอให้ได้รับทราบ ซึ่งผลสำเร็จของการดำเนินการในปี 2548 เป็นผลมาจากข้าราชการทุกท่าน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้ร่วมมือกันผลักดันให้ตัวชี้วัดประสบความสำเร็จจนเป็นที่น่าพอใจ ต้องขอกราบขอบพระคุณทุกท่านมา ณ ที่นี้ด้วย  


เรื่องที่ 2 เป็นแนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัด ปี 2549 ซึ่งถือว่ายากกว่าปี 2548 เนื่องจากมีตัวชี้วัดที่เป็นลักษณะผลลัพธ์ (outcome) มากขึ้น และมีหลายตัวชี้วัดที่ถูกประเมินผลโดยหน่วยงานภายนอก ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการตามตัวชี้วัด เป็นไปในแนวทางเดียวกัน กรมการปกครอง โดยกองวิชาการและแผนงาน จึงได้จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ปลัดจังหวัด จ่าจังหวัด และผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง เมื่อวันที่ 23 - 24 พฤษภาคม 2549  และเพื่อทำความเข้าใจถึงแนวทางดำเนินการร่วมกัน กพร.ปค. จึงได้นำสาระสำคัญของการประชุมสัมมนาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับส่วนภูมิภาคมานำเสนอเพื่อเป็นข้อมูลในการสร้างความเข้าใจแก่ผู้ปฎิบัติให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามแนวทางที่กรมการปกครองกำหนด









(นายสมคิด  จันทมฤก)






     

      หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร







ตัวชี้วัดที่ 1.1





ตัวชี้วัดที่ 1.3





ตัวชี้วัดที่ 13 (KM)





ตัวชี้วัดที่ 3.1


(จัดทำระบบบริหารฯ) 





ตัวชี้วัดที่ 15 (ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง)








