
การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย

Update 9 พฤศจกิายน 2564
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ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของกรมการปกครอง

แผนฯ 12แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ นโยบายรฐับาล

ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 – 2580

• ยทุธศาสตรท์ี ่2 การสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลือ่มล า้ในสงัคม
• ยทุธศาสตรท์ี ่5 การเสรมิสรา้งความมัน่คงแหง่ชาตเิพือ่การพฒันาประเทศสู่

ความมัง่คัง่และยั่งยนื
• ยทุธศาสตรท์ี ่6 การบรหิารจัดการภาครฐั การป้องกนัทจุรติประพฤตมิชิอบและ
ธรรมาภบิาลในสงัคมไทย

• ประเด็นความมัน่คง (1)
• ประเด็นเศรษฐกจิฐานราก(16)
• ประเด็นการบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพ
ภาครัฐ(20)

• ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยตุธิรรม (22)แ
ผ
น
/น
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ย
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แผนการปฏริปูประเทศ

2. ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
4 ดา้นกระบวนการยตุธิรรม
5. ดา้นเศรษฐกจิ
9. ดา้นสงัคม
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• ระดับความส าเร็จของการแกไ้ขปัญหาความมัน่คง
ในปัจจบุัน

• อตัราการเตบิโตของรายไดข้องกลุม่ประชากร  
รอ้ยละ 40 ทีม่รีายไดต้ ่าสดุ

• สดัสว่นความส าเร็จของกระบวนงานทีไ่ดรั้บการ
ปรับเปลีย่นใหเ้ป็นดจิทิัล

• อตัราสว่นทีเ่พิม่ข ึน้ของจ านวนขัน้ตอนในการ
อ านวยความยตุธิรรมทีใ่ชน้วัตกรรมและเทคโนโลยี
ดจิทิัลเพือ่ความโปรง่ใส ความสะดวกและรวดเร็ว

• การเขา้ถงึกระบวนการยตุธิรรมของกลุม่ประชากรทีม่ฐีานะยากจนเพิม่ขึน้
• สดัสว่นประชากรทีอ่ยูใ่ตเ้สน้ความยากจนลดลงเหลอืรอ้ยละ 6.5 ณ สิน้แผน
• มลูคา่ความเสยีหายและจ านวนการกอ่เหตรุา้ยทีม่มีลูเหตจุากความไมส่งบลดลง
• จ านวนคดทีีเ่กีย่วขอ้งกบัยาเสพตดิลดลง
• อนัดบัประสทิธภิาพภาครัฐ จัดท าโดยสถาบนัการจัดการนานาชาต ิอยู่ในอันดับสองของอาเซยีน 
เมือ่สิน้สดุแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่12

• ระดบัความส าเร็จของการพฒันาขอ้มลูดจิทิลัและขอ้มลูขนาดใหญ ่(Big data) ภาครัฐ ใหพ้รอ้มส าหรับการใชป้ระโยชน์
• จ านวนระบบกลาง หรอืแอพพลเิคชัน่ (Application) สนับสนุนกลาง รวมถงึหลักเกณฑม์าตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งส าหรับการพัฒนา
ระบบบรกิารและบรหิารจัดการภาครัฐทีม่กีารพฒันาเสร็จสิน้และเริม่ตน้ใชง้านจรงิ

• หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการยตุธิรรมทีจั่ดท าระบบตรวจสอบและ/หรอืแจง้ความคบืหนา้ใหป้ระชาชนทราบแลว้เสร็จ
• ตน้ฉบบัแผนทีก่ารจ าแนกเขตทางทะเลและชายฝ่ังรายจังหวดั
• รา่งกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่รองรับการก าหนดเขตจังหวดัในทะเล
• ชมุชนมฐีานขอ้มลูทางสงัคมทีเ่ชือ่มโยงกนัทกุมติใินระดบัพืน้ทีภ่ายในปี 2565

นโยบายหลกั
2. การสรา้งความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ
และความสงบสขุของประเทศ

7. การพัฒนาสรา้งความเขม้แข็งจากฐานราก
11. การปฏริปูการบรหิารจัดการภาครัฐ
12. การป้องกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

และกระบวนการยตุธิรรม

2

1. ความส าเร็จในการพัฒนาระบบการ
พสิจูนแ์ละยนืยันตัวตนทางดจิทิัล 
(DOPA-Digital ID) 
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2. รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนที่
ไดร้ับการแกไ้ขของศนูยด์ ารงธรรม
2.1 รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนคงคา้ง

ของศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอทีแ่ลว้เสร็จ
2.2 รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนรบัใหม่

ของศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอทีแ่ลว้เสร็จ

3. รอ้ยละของหมูบ่า้น/ชมุชนไมพ่บ
ปัญหายาเสพตดิ

4. รอ้ยละของครัวเรอืนยากจนเป้าหมาย
ทีม่รีายไดต้ ่ากวา่เกณฑ ์จปฐ.

5. รอ้ยละของหมูบ่า้นในจังหวัดชายแดน
ภาคใตท้ีม่ผีลการประเมนิหมูบ่า้นใน
ระดับเขม้แข็งมาก

นโยบายเรง่ดว่น
9. การแกไ้ขปัญหายาเสพตดิและสรา้งความสงบสขุ
ในพืน้ทีช่ายแดนภาคใต ้

10. การพัฒนาระบบการใหบ้รกิารประชาชน โดยมุง่
สูค่วามเป็นรัฐบาลดจิทิัลทีโ่ปรง่ใส ตรวจสอบได ้

1 3 5

การเสรมิสรา้งความสงบเรยีบรอ้ย
และความมั่นคงภายใน

การเสรมิสรา้งความสขุของชมุชน
และพัฒนาเศรษฐกจิฐานราก

การวางรากฐานการพัฒนาองคก์ร
อยา่งสมดลุ

2

การพัฒนาภมูภิาค เมอืง 
และพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ

4

การเพิม่ศกัยภาพการพัฒนา
สภาพแวดลอ้มสูอ่นาคต

2. ระบบการรับช าระ
ภาษีทีด่นิและ
สิง่ปลกูสรา้ง

6. รอ้ยละของหมูบ่า้น/
ชมุชนไมพ่บปัญหา

ยาเสพตดิ

7. ความส าเร็จในการ
ป้องกนัและ

ลดอบุตัเิหตทุางถนน :
อตัราผูเ้สยีชวีติจาก
อบุตัเิหตทุางถนนตอ่
ประชากรแสนคนลดลง 

4. ความส าเร็จในการพฒันา
และแกไ้ขปัญหาในระดบัพืน้ที่
ตามแนวพระราชด ารแิละ
ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง

5. รอ้ยละของจ านวนเรือ่ง
รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัการแกไ้ข
ของศนูยด์ ารงธรรม

1. ความส าเร็จในการ
พฒันาระบบการพสิจูน์
และยนืยันตวัตน
ทางดจิทิลั

(DOPA-Digital ID) 

3. รอ้ยละของครวัเรอืน
ยากจนเป้าหมาย
ทีม่รีายได ้

ต า่กวา่เกณฑ ์จปฐ.

8. ความส าเร็จของ
การบรหิารจัดการ
ขยะมลูฝอยชมุชน

9.ความส าเร็จของการ
ผลกัดนัอนัดบั

ของประเทศไทยตาม
รายงานผลการวจัิย EoDB
(ดา้นที ่4 การจดทะเบยีน

ทรัพยส์นิ)

10. ความส าเร็จของการ
พฒันารปูแบบการเพิม่
ประสทิธภิาพการบรหิาร
ราชการในจังหวดัทีม่ี
ผลสมัฤทธิส์งู



ล าดบัที่ ชือ่ตวัชีว้ดั น า้หนกั

องคป์ระกอบที ่1 การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance base) รอ้ยละ 70

1.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบการพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (DOPA-Digital ID) 15

1.2 รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนทีไ่ดร้ับการแกไ้ขของศนูยด์ ารงธรรม
1.2.1 รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนคงคา้งของศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอทีแ่ลว้เสร็จ
1.2.2 รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนรับใหมข่องศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอทีแ่ลว้เสร็จ

15
(7.5)
(7.5)

1.3 รอ้ยละของหมูบ่า้น/ชมุชนไมพ่บปัญหายาเสพตดิ 15

1.4 รอ้ยละของครัวเรอืนยากจนเป้าหมายทีม่รีายไดต้ า่กวา่เกณฑ ์จปฐ. 10

1.5 รอ้ยละของหมูบ่า้นในจังหวัดชายแดนภาคใตท้ีม่ผีลการประเมนิหมูบ่า้นในระดบัเขม้แข็งมาก 15

องคป์ระกอบที ่2 การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential base) รอ้ยละ 30

2.1 การพัฒนาองคก์ารสูด่จิทิลั : การสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุกระบวนงานหรอืการใหบ้รกิาร (e-Service) 15

2.2 การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 15

สรปุตวัชีว้ดัของกรมการปกครอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

1.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบการพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (DOPA-Digital ID) 

ค าอธบิาย

• เป็นการวดัความส าเร็จในการขบัเคลือ่นการใหบ้รกิารประชาชนผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-Service) ใน 12 งานบรกิารส าคัญของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามมตคิณะรัฐมนตร ี
เมือ่วนัที ่3 สงิหาคม 2564

• ระบบการพสิูจนแ์ละยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (DOPA-Digital ID) เป็นระบบระบตุัวตนแทนการใชบ้ัตรประจ าตัวประชาชนทีอ่ านวยความสะดวกและลดภาระใหแ้กป่ระชาชน  
ในการจัดเตรยีมเอกสาร และการเดนิทาง ใหส้ามารถตดิตอ่หรอืท าธรุกรรมออนไลนก์ับภาครัฐไดโ้ดยไมต่อ้งเดนิทางไปตดิตอ่

• เป้าหมายการพฒันาในปี 2565 : ขยายงานบรกิารทีใ่ชร้ะบบการพสิจูนแ์ละยนืยันตัวตนทางดจิทัิลในการขอรับบรกิารภาครัฐของประชาชน

ตวัชีว้ดัเดมิ

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2564

ผลการด าเนนิงาน • พัฒนาระบบ DOPA-Digital ID แลว้เสร็จ (แตย่ังไมส่ามารถใชไ้ดเ้นือ่งจาก
ตอ้งรอใหร้า่งกฎกระทรวงฯ ประกาศใชก้อ่น)

• (รา่ง) กฎกระทรวงก าหนดการปฏบิัตงิานการทะเบยีนราษฎรดว้ยระบบดจิทัิล
และคา่ธรรมเนยีม พ.ศ. .... และรา่งประกาศส านักทะเบยีนกลาง เรือ่ง 
หลักเกณฑ ์เงือ่นไข และวธิกีารแจง้ยา้ยทีอ่ยู ่การแกส้ถานะเจา้บา้น และการ
มอบหมายเพือ่ขอเลขประจ าบา้นผา่นระบบดจิทัิล อยูร่ะหวา่งการพจิารณาของ
คณะกรรมการกฤษฎกีา

• ระบบการพสิจูนแ์ละยนืยันตัวตนทางดจิทัิลสามารถใชง้านและใหบ้รกิารได ้
จ านวน 2 งาน ไดแ้ก ่งานตรวจสอบขอ้มลูสว่นบคุคล และงานจองควิออนไลน์

• มผีูล้งทะเบยีน  D.DOPA จ านวน 3,000 คน (ขอ้มลู ณ เดอืนมถินุายน 2564)

Joint KPIs
ภายในกระทรวง

น า้หนกั

15

แผนระยะยาว / Roadmap

งานบรกิารทีจ่ะพัฒนาเขา้ใชร้ะบบการพสิจูนแ์ละยนืยันตัวตนทางดจิทัิล
- การขอรับส าเนาทะเบยีนบา้นฉบับเจา้บา้น กรณีสญูหาย
- การขอเลขทีบ่า้น
- การขอเลขทีบ่า้น กรณีบา้นอยูร่ะหวา่งกอ่สรา้ง
- การขอออกใบแทนใบยา้ย
- การแจง้รือ้ถอนบา้นหรอืบา้นถกูท าลาย
- การตรวจ คัดและรับรองเอกสารการทะเบยีนราษฎร
- การรับแจง้เอกสารทะเบยีนราษฎรทีส่ญูหายหรอืถกูท าลาย

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2565

1. ไดรั้บทนุสง่เสรมิ สนับสนุน หรอืใหค้วามชว่ยเหลอืจากกองทนุพัฒนาดจิทัิล
เพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ตามพระราชบัญญัตกิารพัฒนาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิ
และสงัคม พ.ศ. 2560

2. จัดหาครภุัณฑด์ าเนนิโครงการพัฒนาระบบการพสิจูนแ์ละยนืยันตัวตน
ทางดจิทัิล (DOPA-Digital ID) เพือ่รองรับผูใ้ชง้านทีเ่พิม่มากขึน้

3. เปิดใชง้านบรกิาร พัฒนา และขยายงานบรกิารทีใ่ชร้ะบบการพสิจูนแ์ละยนืยัน
ตัวตนทางดจิทัิลเพิม่ขึน้
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ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

1.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบการพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (DOPA-Digital ID) ตวัชีว้ดัเดมิ
Joint KPIs

ภายในกระทรวง

น า้หนกั

15

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

• กฎกระทรวงก าหนดการปฏบิตังิานการทะเบยีนราษฎรดว้ยระบบ

ดจิทิัลและคา่ธรรมเนยีม พ.ศ. .... และประกาศส านักทะเบยีน

กลาง เรือ่ง หลักเกณฑ ์เงือ่นไข และวธิกีารแจง้ยา้ยทีอ่ยู ่การ

แกไ้ขสถานะเจา้บา้น และการมอบหมายเพือ่ขอเลขประจ าบา้น

ผา่นระบบดจิทิัล ประกาศใช ้

• ระบบการพสิจูนแ์ละยนืยนัตัวตนทางดจิทิัลสามารถใชง้านและ

ใหบ้รกิารได ้จ านวน 3 งาน ไดแ้ก ่งานตรวจสอบขอ้มลูสว่น

บคุคล งานจองควิออนไลน ์และงานแจง้ยา้ยปลายทาง

อตัโนมตัิ

• รว่มโครงการทดสอบนวัตกรรมหรอืบรกิารเกีย่วกบัธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส ์(Digital Service Sandbox) ของส านักงาน

พัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์(สพธอ.)

• มหีน่วยงานภายนอกน าระบบการพสิจูนแ์ละยนืยนัตัวตนผ่าน

แอปพลเิคชนั D.DOPA ไปใชป้ระโยชนใ์นการใหบ้รกิาร

ประชาชน จ านวน 4 หน่วยงาน

• แผนทีน่ าทาง (Roadmap) การพัฒนาระบบการพสิจูนแ์ละ

ยนืยนัตัวตนทางดจิทิัล (DOPA-Digital ID) ผา่นความ

เห็นชอบจากอธบิดกีรมการปกครอง และแจง้ส านักงาน ก.พ.ร. 

ทราบภายในเดอืนธันวาคม 2564

• ระบบการพสิจูนแ์ละยนืยนัตัวตนทางดจิทิัลสามารถใชง้านและ

ใหบ้รกิารได ้จ านวน 4 งาน ไดแ้ก ่งานตรวจสอบขอ้มลูสว่น

บคุคล งานจองควิออนไลน ์งานแจง้ยา้ยปลายทางอตัโนมตัิ

และการแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงสถานะเจา้บา้น

• มหีน่วยงานภายนอกน าระบบการพสิจูนแ์ละยนืยนัตัวตนผ่าน

แอปพลเิคชนั D.DOPA ไปใชป้ระโยชนใ์นการใหบ้รกิาร

ประชาชน จ านวน 7 หน่วยงาน

• ระบบการพสิจูนแ์ละยนืยนัตัวตนทางดจิทิัลสามารถใชง้านและ

ใหบ้รกิารได ้จ านวน 5 งาน ไดแ้ก ่งานตรวจสอบขอ้มลูสว่น

บคุคล งานจองควิออนไลน ์งานแจง้ยา้ยปลายทางอตัโนมตัิ

การแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงสถานะเจา้บา้น และการมอบหมาย

เพือ่ขอเลขประจ าบา้นผา่นระบบดจิทิัล

• มหีน่วยงานภายนอกน าระบบการพสิจูนแ์ละยนืยนัตัวตนผ่าน

แอปพลเิคชนั D.DOPA ไปใชป้ระโยชนใ์นการใหบ้รกิาร

ประชาชน จ านวน 10 หน่วยงาน

• ทบทวนงานบรกิารของกรมการปกครองและระเบยีบกฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง เพือ่รองรับการใชง้านระบบการพสิจูนแ์ละยนืยนั

ตัวตนทางดจิทิัล

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ประชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารภาครัฐไดอ้ย่างสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัย

- ภาครัฐมรีะบบการยนืยันตวัตนทางดจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และเป็นไปตามมาตรฐานสากล

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan) (โปรดแนบ)

• กฎกระทรวงก าหนดการปฏบัิตงิานการทะเบยีนราษฎรดว้ยระบบดจิทิัลและคา่ธรรมเนยีม พ.ศ. .... และประกาศส านักทะเบยีนกลาง เรือ่ง หลักเกณฑ ์เงือ่นไข และวธิกีาร

แจง้ยา้ยทีอ่ยู ่การแกไ้ขสถานะเจา้บา้น และการมอบหมายเพือ่ขอเลขประจ าบา้นผา่นระบบดจิทิัล ประกาศใช ้

• ระบบการพสิจูนแ์ละยนืยันตัวตนทางดจิทิัลสามารถใชง้านและใหบ้รกิารได ้จ านวน 3 งาน ไดแ้ก ่งานตรวจสอบขอ้มลูสว่นบคุคล งานจองควิออนไลน ์และงานแจง้ยา้ย

ปลายทางอัตโนมัติ

• รว่มโครงการทดสอบนวัตกรรมหรอืบรกิารเกีย่วกับธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์(Digital Service Sandbox) ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์(สพธอ.)

• มหีน่วยงานภายนอกน าระบบการพสิจูนแ์ละยนืยันตัวตนผา่นแอปพลเิคชนั D.DOPA ไปใชป้ระโยชนใ์นการใหบ้รกิารประชาชน จ านวน 4 หน่วยงาน

• แผนทีน่ าทาง (Roadmap) การพัฒนาระบบการพสิจูนแ์ละยนืยันตัวตนทางดจิทิัล (DOPA-Digital ID) ผา่นความเห็นชอบจากอธบิดกีรมการปกครอง และแจง้ส านักงาน 

ก.พ.ร. ทราบภายในเดอืนธันวาคม 2564
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ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

1.2 รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัการแกไ้ขของศนูยด์ ารงธรรม ตวัชีว้ดัเดมิ
Joint KPIs

ภายในกระทรวง

น า้หนกั

15

ค าอธบิาย

นยิาม 

• เรือ่งรอ้งเรยีน หมายถงึ เรือ่งรอ้งเรยีนทีป่ระชาชนรอ้งผ่านศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ 878 อ าเภอ ทุกชอ่งทาง และมกีารลงรับตามระบบงานสารบรรณ โดยรวบรวมทุกประเภทกลุ่มเรือ่ง (แบง่เป็น 6 กลุ่มเรือ่ง 
ไดแ้ก ่แจง้เบาะแสการกระท าความผดิ ปัญหาความเดอืดรอ้น รอ้งเรยีนหน่วยงานและเจา้หนา้ทีรั่ฐ ปัญหาทีด่นิ ขอความชว่ยเหลอื และเรือ่งทั่วไป)

• เรือ่งรอ้งเรยีนคงคา้ง หมายถงึ เรือ่งรอ้งเรยีนคงคา้งด าเนนิการทีเ่ขา้ระหวา่งวันที ่1 ตลุาคม 2563 - 30 มถินุายน 2564 ทีย่งัไมส่ามารถแกไ้ขจนไดข้อ้ยตุ ิเป็นจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนทีค่า้งด าเนนิการทัง้หมด 
และสามารถแกไ้ขจนไดข้อ้ยตุใินปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

• เรือ่งรอ้งเรยีนรบัใหม ่หมายถงึ เรือ่งรอ้งเรยีนทีรั่บเขา้ ระหวา่งวันที ่1 กรกฎาคม 2564 - 30 มถินุายน 2565

• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอ 878 อ าเภอ

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงาน
ตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan) (โปรดแนบ)

2.1 รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนคงคา้งของศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอทีแ่ลว้เสร็จ
= รอ้ยละ 20

2.2 รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนรับใหมข่องศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอทีแ่ลว้เสร็จ
= รอ้ยละ 70 (เรือ่งรอ้งเรยีนทีรั่บเขา้ ระหวา่งวันที ่1 กรกฎาคม – 31 ธันวาคม 2564)

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

ประชาชนไดรั้บการแกไ้ขปัญหาและขอ้รอ้งเรยีนเกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

25 30 35

1.2.1 รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนคงคา้งของศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอทีแ่ลว้เสร็จ (7.5)

1.2.2 รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนรบัใหมข่องศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอทีแ่ลว้เสร็จ (7.5)
เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

92.31
(ผลปี 63)

93.83
(คา่เฉลีย่ ปี 63-64)

95.34
(ผลปี 64)

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2563 2564

ผลการด าเนนิงานเรือ่งคงคา้ง - 25.33

ผลการด าเนนิงานเรือ่งรบัใหม่ 92.31 95.34

ปีงบประมาณ เรือ่งเขา้ใหม่ ด าเนนิการได ้ รอ้ยละ คงเหลอื ด าเนนิการได ้
เรือ่งคา้ง

รอ้ยละ

พ.ศ. 2563 22,745 20,996 92.31 1,749 443 25.33

พ.ศ. 2564 26,348 25,121 95.34 1,227 -
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ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

1.2 รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัการแกไ้ขของศนูยด์ ารงธรรม ตวัชีว้ดัเดมิ
Joint KPIs

ภายในกระทรวง

น า้หนกั

15

การแกไ้ขจนไดข้อ้ยตุ ิก าหนดตามประเภทกลุม่เร ือ่งรอ้งเรยีน (ตามแนวทางปฏบิตัขิองกระทรวงมหาดไทย ) ดงันี้

ประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน การแกไ้ขจนไดข้อ้ยตุ ิ

1. แจง้เบาะแสการกระท าความผดิ - ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอไดป้ระสานหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ พจิารณาด าเนนิการตามอ านาจหนา้ทีแ่ลว้รายงานผลเสนอผูบ้งัคบับญัชาทราบ/หรอืเห็นชอบใหย้ตุเิรือ่ง

- เรือ่งทีพ่จิารณาแลว้เห็นวา่ เป็นเรือ่งรอ้งเรยีนทีม่ไิดร้ะบหุลักฐานปรากฏชดัแจง้แน่นอนได ้ตลอดจนไมส่ามารถชีพ้ยานบคุคลเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห ์ตามมติ

คณะรัฐมนตร ีเมือ่วันที ่22 ธันวาคม 2541 และผูบ้งัคับบญัชาเห็นชอบใหย้ตุเิรือ่ง

2. ปญัหาความเดอืดรอ้น - ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอไดป้ระสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและประสานแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นใหผู้ร้อ้งได ้และรายงานผูบ้งัคับบญัชา

ทราบ/หรอืเห็นชอบใหย้ตุเิรือ่ง

3. รอ้งเรยีนหนว่ยงานและเจา้หนา้ทีร่ฐั - ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอไดป้ระสานหน่วยงานตน้สงักดัทีม่อี านาจหนา้ที ่และหน่วยงานตน้สงักดัหรอืผูม้อี านาจหนา้ทีไ่ดด้ าเนนิการสอบสวนหรอืแตง่ตัง้

คณะกรรมการสอบสวนตามอ านาจหนา้ทีแ่ลว้

- เรือ่งทีพ่จิารณาแลว้เห็นวา่ เป็นเรือ่งรอ้งเรยีนทีม่ไิดร้ะบหุลกัฐานปรากฏชดัแจง้แน่นอนได ้ตลอดจนไมส่ามารถชีพ้ยานบคุคลเป็นลกัษณะบตัรสนเทห่ ์ตามมติ

คณะรัฐมนตร ีเมือ่วันที ่22 ธันวาคม 2541 และผูบ้งัคับบญัชาเห็นชอบใหย้ตุเิรือ่ง

4. ปญัหาทีด่นิ - ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอไดป้ระสานแจง้ขอ้มลูไปยงัหน่วยงานทีรั่บผดิชอบแลว้ 

1. กรณีเป็นเรือ่งทีด่นิทีศ่าลมคี าพพิากษาแลว้ แตผู่ร้อ้งไมย่อมรับค าพพิากษาของศาล ใหถ้อืเป็นขอ้ยตุิ

2. กรณีเรือ่งรอ้งเรยีนทีด่นิทีเ่ขา้สูก่ระบวนการฟ้องรอ้งทางกระบวนการยตุธิรรมแลว้ ใหถ้อืเป็นขอ้ยตุิ

3. กรณีเป็นเรือ่งพพิาททีด่นิระหวา่งประชาชนกบัประชาชน เอกชนกบัเอกชน เมือ่เจา้หนา้ทีไ่ดท้ าการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทแลว้ ไมว่า่ผลการไกลเ่กลีย่เป็นอยา่งไร

ใหถ้อืเป็นขอ้ยตุ ิแมบ้างครัง้คูก่รณีจะไมย่อมรับผลการไกลเ่กลีย่ และน าเรือ่งรอ้งเรยีนดังกลา่วไปฟ้องรอ้งตอ่ศาลยตุธิรรม

4. กรณีเป็นเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัพสิจูนส์ทิธกิารครอบครองทีด่นิของบคุคลในเขตทีด่นิของรัฐ และเรือ่งดังกลา่วไดเ้ขา้สูก่ระบวนการพสิจูน์สทิธแิลว้ แมว้่ายังไม่

ส ิน้สดุกระบวนการ ใหถ้อืวา่เป็นขอ้ยตุ ิ

5. กรณีเรือ่งรอ้งเรยีนทีด่นิทีค่ณะกรรมการศนูยด์ ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย หรอืคณะกรรมการระดับจังหวัดไดป้ระชมุพจิารณาแลว้ เห็นว่าเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัขอ้กฎหมายหรอืเรือ่งทีไ่มส่ามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งสิน้เชงิ ใหถ้อืวา่เป็นขอ้ยตุิ

5. ขอความชว่ยเหลอื - ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอไดป้ระสานขอ้มลูไปยังหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ และผูร้อ้งไดรั้บการชว่ยเหลอืตามสมควรแกก่รณีแลว้ โดยหน่วยงานทีรั่บผดิชอบรายงาน

ผลการด าเนนิการและ/หรอืศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอไดร้ายงานผูบ้งัคับบญัชาทราบ/หรอืเห็นชอบใหย้ตุเิรือ่ง

6. เรือ่งท ัว่ไป - ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอไดแ้จง้ประสานขอ้มลูไปยงัหน่วยงานทีรั่บผดิชอบเพือ่พจิารณาด าเนนิการตามทีเ่ห็นสมควร และ/หรอืผูร้อ้งไดรั้บการชว่ยเหลอืตามสมควร

แกก่รณี และไดเ้สนอผูบ้งัคับบญัชาทราบ/หรอืเห็นชอบใหย้ตุเิรือ่ง
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ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

1.3 รอ้ยละของหมูบ่า้น/ชุมชนไมพ่บปญัหายาเสพตดิ ตวัชีว้ดัเดมิ

น า้หนกั

15

ค าอธบิาย

• นยิาม : หมูบ่า้น/ชมุชนไมพ่บปัญหายาเสพตดิ หมายถงึ หมูบ่า้น/ชมุชนทีไ่มพ่บผูเ้สพและไมพ่บผูค้า้ยาเสพตดิ
• ขอบเขตการประเมนิ : ใชผ้ลการด าเนนิการในครัง้ที ่2/2565 (เดอืนมถินุายน - สงิหาคม 2565) ของหมูบ่า้น/ชมุชนทั่วประเทศ (ยกเวน้ กทม.)
• สตูรค านวณ : จ านวนหมูบ่า้น/ชมุชนทีไ่มพ่บปัญหายาเสพตดิ x 100

จ านวนหมูบ่า้น/ชมุชน ทีป่ระเมนิ
• รายละเอยีดของกจิกรรมหรอืการด าเนนิงาน : ปค. มอบหมายให ้ทปค.อ./ศป.ปส.อ. ด าเนนิกจิกรรมดา้นการป้องกันและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ
ในระดับพืน้ที ่โดยประเมนิประสทิธผิลจากการด าเนนิงาน ผา่นการประเมนิสภาพปัญหายาเสพตดิระดับหมูบ่า้น/ชมุชน

• แผนการด าเนนิงาน : 1. ปค. มหีนังสอืแจง้แนวทางการด าเนนิงานไปยัง ศอ.ปส.จ./ศป.ปส.อ. 2. ศป.ปส.อ. รวบรวมและบันทกึผลตามก าหนด
3. ส านักงาน ป.ป.ส. ตรวจสอบและแจง้ผลการด าเนนิงานมายงั มท.

• วธิกีารเก็บขอ้มลู : ผูน้ าหมูบ่า้น/ชมุชน หรอืชดุปฏบิัตกิารประจ าต าบล ส ารวจขอ้มลูตามแบบส ารวจสภาพปัญหายาเสพตดิตามทีส่ านักงาน 
ป.ป.ส. ก าหนด และรายงานมายงั ศป.ปส.อ. เพือ่รับรองผลและบนัทกึขอ้มลูลงในระบบสารสนเทศยาเสพตดิจังหวัด (NISPA)

• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู : ระบบสารสนเทศยาเสพตดิจังหวัด (NISPA) ของส านักงาน ป.ป.ส.

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 2563 2564

ผลการด าเนนิงาน 70.38 70.21 69.63 73.83 75.08
เง ือ่นไข

- ไมนั่บรวมชมุชนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร      
- ใชผ้ลการด าเนนิการในครัง้ที ่2 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (เดอืนมถินุายน - สงิหาคม 2565)

- ไมน่ าผลการด าเนนิงานระหวา่งปี 2563-2564
มาก าหนดเป้าหมายขัน้ตน้ เนือ่งจากผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019

70.38 70.21
69.63

73.83
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70

71

72

73

74

75

2560 2561 2562 2563

ผลการด าเนนิงาน

Joint KPIs
ภายนอกกระทรวง

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

69.63
(ผลปี 62)

71.22
(ผลการด าเนนิงาน

เฉลีย่ 3 ปียอ้นหลงั (ปี 61-63))

72.81
(เป้าหมายมาตรฐาน+Interval)

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan) (โปรดแนบ)

รอ้ยละ 70.07 (ผลการด าเนนิงานเฉลีย่ 3 ปียอ้นหลัง 60-62) ใชผ้ลการด าเนนิการในครัง้ที ่1/2565
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ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

1.4 รอ้ยละของครวัเรอืนยากจนเป้าหมายทีม่รีายไดต้ า่กวา่เกณฑ ์จปฐ. Joint KPIs
ภายในกระทรวง

น า้หนกั

10

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ความเห็นสว่นราชการ 25 20 15

ขอ้มลูพืน้ฐานประกอบตวัชีว้ดั ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

จ านวนครวัเรอืนยากจนเป้าหมาย (ตน้ปี)
(ครวัเรอืน)

15,375 12,843 10,054 55,128 30,755 N/A N/A

จ านวนครวัเรอืนยากจนเป้าหมายทีม่รีายได้
ต า่กวา่เกณฑ ์(ปลายปี) (ครวัเรอืน)

3,936 3,064 436 5,026 N/A N/A N/A

รอ้ยละของจ านวนครวัเรอืนยากจนเป้าหมาย
ทีม่รีายไดต้ า่กวา่เกณฑ ์จปฐ (คงเหลอื)

25.60 23.86 4.34 9.12 N/A N/A N/A

25.6

23.86

4.34

9.12

0

5

10

15

20

25

30

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

* หมายเหต ุเกณฑร์ายไดเ้ฉลีย่ครวัเรอืนทีต่อ้งพฒันา ตอ้งไมต่ า่กวา่ 30,000 บาท/คน/ปี ใน ปี 2558 - 2560

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ยกระดับคุณภาพชวีติของประชาชนใหห้ลุดพน้จากปัญหาความ
ยากจน โดยความชว่ยเหลอืจากหน่วยงานภาครัฐ

ข ัน้ตอนการด าเนนิงาน

1.จัดเก็บขอ้มลูครัวเรอืน ชว่งเดอืนมกราคม – มนีาคม 2565
2.รับรองขอ้มลู ชว่งปลายเดอืนมนีาคม 2565
3.ออกผลการส ารวจ เดอืนเมษายน 2565
4.สง่ผลการส ารวจใหแ้กห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ด าเนนิการพัฒนา 

ค าอธบิาย

• กระทรวงมหาดไทยมภีารกจิเกีย่วกบัการบ าบดัทกุข์ บ ารงุสขุใหแ้กป่ระชาชน โดยสว่นราชการในสงักดักระทรวงมหาดไทยทุกสว่นราชการมี
บทบาทในการสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติและความเป็นอยูข่องประชาชน รวมทัง้การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน และดูแลความปลอดภัย
ใหแ้กป่ระชาชนในการด ารงชวีติ 

• ครวัเรอืนยากจนเป้าหมาย (ตน้ปี) หมายถงึ ครัวเรอืนยากจนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากวา่เกณฑ ์จปฐ. ปี 2564 และสามารถพัฒนได ้โดยไมนั่บ
รวมครัวเรอืนยากจนทีไ่มส่ามารถพัฒนาได ้เนือ่งจากชรา พกิาร ทีต่อ้งใหก้ารสงเคราะหเ์พยีงอยา่งเดยีว 

• รายไดต้ ่ากวา่เกณฑ ์จปฐ. หมายถงึ ครัวเรอืนทีม่กีารส ารวจขอ้มลูความจ าเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) ปี 2564 ขอ้ 22 รายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 38,000 
บาท/คน/ปี 

• ครวัเรอืนยากจนเป้าหมายทีม่รีายไดต้ า่กวา่เกณฑ ์(ปลายปี) หมายถงึ ครัวเรอืนกลุม่เป้าหมายทีต่อ้งพัฒนาทีย่ังมรีายไดต้ ่ากว่าเกณฑ ์
จปฐ 38,000 บาทตอ่ปี จากการส ารวจเมือ่ปลายปีงบประมาณ 2565

• ทัง้นี ้หน่วยงานในสงักดักระทรวงมหาดไทย มกีารขบัเคลือ่นกจิกรรมสรา้งงาน สรา้งอาชพี และสรา้งรายได ้ดังนี้
1.กรมการพัฒนาชมุชน : รอ้ยละทีล่ดลงของครัวเรอืนยากจนเป้าหมายทีม่รีายไดต้ ่ากวา่เกณฑ ์จปฐ. 
2.สป.มท. : ความส าเร็จในการพัฒนาและแกไ้ขปัญหาในระดับพืน้ทีต่ามแนวพระราชด ารแิละปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง
3.กรมทีด่นิ : จ านวนแปลงทีด่นิทีป่ระชาชนไดรั้บการจัดทีด่นิท ากนิและทีอ่ยูอ่าศัย (3,400 แปลง)
4.กรมโยธาธกิารและผังเมอืง : ความส าเร็จของการขบัเคลือ่นโครงการต าบลมัน่คง มัง่คั่ง ยัง่ยนื ในจังหวัดชายแดนใต ้
นอกจากนีย้งัมหีน่วยงานสนับสนุนการด าเนนิงาน ไดแ้ก ่ กรมการปกครอง และ สถ.

สตูรการค านวณ : จ านวนครัวเรอืนยากจนเป้าหมายทีม่รีายไดต้ ่ากวา่เกณฑ ์(ปลายปี) (ครัวเรอืน) x 100
ครัวเรอืนยากจนเป้าหมาย (ตน้ปี)

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 - ม.ีค. 65) หรอื
แผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan) (โปรดแนบ)

ปค. มหีนังสอืสัง่การ สง่เสรมิกจิกรรมดา้นเศรษฐกจิในหมูบ่า้น  
เพือ่สรา้งงาน สรา้งอาชพีใหป้ระชาชนในพืน้ที ่ตามแนวทาง 
"แผน่ดนิธรรม แผน่ดนิทอง" ประจ าปี 2565
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ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

1.5 รอ้ยละของหมูบ่า้นในจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีม่ผีลการประเมนิหมูบ่า้นในระดบัเขม้แข็งมาก ตวัชีว้ดัเดมิ

น า้หนกั

15

ค าอธบิาย :

• นยิาม
- หมูบ่า้นในพืน้ทีจ่ังหวดัชายแดนภาคใต ้หมายถงึ หมูบ่า้นในพืน้ทีจ่ังหวดัปัตตาน ีจังหวดัยะลา จังหวดันราธวิาส และจังหวดัสงขลา (เฉพาะอ าเภอจะนะ นาทว ีเทพา และสะบา้ยอ้ย) 

รวม 37 อ าเภอ จ านวน 1,976 หมูบ่า้น (ทีไ่ดรั้บจัดสรรงบประมาณคา่ใชจ้า่ยในการปฏบิตัหินา้ทีข่องชดุรักษาความปลอดภัยหมูบ่า้น (ชรบ.))
- หมูบ่า้นระดบัเขม้แข็งมาก หมายถงึ หมูบ่า้นทีม่กีารด าเนนิการเป็นไปตามเงือ่นไข 2 ประการ ดงันี้
เง ือ่นไขที ่1 : ผา่นการประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องชดุรักษาความปลอดภัยหมูบ่า้น (ชรบ.) ในระดบัเขม้แข็งมาก (9 ขอ้ขึน้ไป จากเกณฑก์ารประเมนิฯ 10 ขอ้)
เง ือ่นไขที ่2 : มจี านวนเหตกุารณ์ความไม่สงบเกดิขึน้ในพืน้ทีห่มูบ่า้นไมเ่กนิ 1 เหตกุารณ์/ปี

- เหตกุารณ์ความไมส่งบในพืน้ที ่หมายถงึ การเกดิเหตกุารณ์ความไม่สงบทีส่ง่ผลกระทบดา้นความมั่นคงตอ่ชวีติหรอืทรัพยส์นิของเจา้หนา้ทีห่รอืประชาชนอย่างมนัียยะส าคญั 
อาท ิเหตกุารณ์ยงิปะทะเจา้หนา้ทีห่รอืประชาชน เหตรุะเบดิทีส่รา้งความเสยีหาย เหตวุางเพลงิทีส่รา้งความเสยีหายอยา่งเดน่ชดั เหตปุลน้ปืน และเหตโุจมตสีถานทีร่าชการ 
โดยไมนั่บรวมคดอีาชญากรรมทัว่ไป ความขดัแยง้สว่นตวั หรอืยังไมท่ราบสาเหตทุีแ่น่ชดั

• วธิกีารเก็บขอ้มลู
1. ทีท่ าการปกครองอ าเภอรายงานผลการปฏบิตัติามแบบประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องชดุรักษาความปลอดภัยหมูบ่า้น (ชรบ.) ทีผ่า่นความเห็นของหน่วยงานความมั่นคง 3 ฝ่าย

ในพืน้ทีแ่ละสรุปผลใหท้ีท่ าการปกครองจังหวดั  
2. ทีท่ าการปกครองจังหวดัสรุปผลการประเมนิหมูบ่า้น 3 ระดบั และรายงานผลตามแบบรายงานทีก่ าหนดใหก้รมการปกครองทราบ
3. ส านักกจิการความมั่นคงภายใน กรมการปกครอง สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน

• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู
- อ าเภอ/จังหวดั ในพืน้ทีจ่ังหวดัชายแดนภาคใต ้

• สตูรการค านวณ : จ านวนหมูบ่า้นในพืน้ทีจ่ังหวดัชายแดนภาคใตท้ีม่ผีลการประเมนิหมูบ่า้นในระดบัเขม้แข็งมาก X 100

จ านวนหมูบ่า้นในพืน้ทีจ่ังหวดัชายแดนภาคใตท้ัง้หมด

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 2563 2564

ผลการด าเนนิงาน - - รอ้ยละ 96.14* รอ้ยละ 96.85 รอ้ยละ 96.24

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

• ประชาชนมคีวามเชือ่มั่นตอ่ความปลอดภัยในชวีติและทรัพยส์นิเพิม่มากขึน้ 
• ประชาชนในพืน้ทีม่ทีศันคตทิีด่ตีอ่เจา้หนา้ทีรั่ฐ ลดความหวาดระแวงตอ่กนั 
และมคีวามพงึพอใจตอ่การแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพืน้ที่

เง ือ่นไข

- ไมนั่บรวมเหตกุารณ์ความไมส่งบทีเ่กดิขึน้ในเขตเมอืงและถนนสายหลักทีไ่ม่อยูเ่ขตหมูบ่า้น
- การประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีข่อง ชรบ. พจิารณาจากผลการประเมนิรอบเดอืนสงิหาคม 2565
- นับจ านวนเหตกุารณ์ความไม่สงบฯ ระหวา่ง 1 ตลุาคม 2564 - 31 สงิหาคม 2565

* หมายถงึ ผลการประเมนิหมูบ่า้นในระดับเขม้แข็งมาก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึง่ไมนั่บรวมเหตกุารณค์วามไมส่งบ

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ 
(50)

เป้าหมายมาตรฐาน
(75)

เป้าหมายข ัน้สงู 
(100)

95 96 97

หมายเหต ุ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหีมูบ่า้นทีไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณเพิม่เตมิจ านวน 7 หมูบ่า้น (เดมิ 1,969+7 = 1,976)

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 - ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

1. ปค. มหีนังสอืแจง้ซกัซอ้มแนวทางปฏบิตัใิหจ้ังหวดัชายแดนภาคใต ้ในการด าเนนิการปฏบิตัหินา้ทีรั่กษาความสงบฯ 
และแนวทางการประเมนิตวัชีว้ดัฯ

2. จังหวดัชายแดนภาคใต ้รายงานสรุปเหตกุารณ์ความไมส่งบทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่รายไตรมาส ให ้ปค. ทราบ 



11

ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

2.1 การพฒันาองคก์ารสูด่จิทิลั : การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุกระบวนงานหรอืการใหบ้รกิาร (e-Service)

น า้หนกั

15

เกณฑก์ารประเมนิ

งานบรกิาร เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

งานแจง้ยา้ยปลายทางอัตโนมัติ
ยืน่เรือ่ง/ยืน่ค าขอทางออนไลน ์(e-form)

แตย่ังไมส่ามารถแนบเอกสารมาพรอ้มกันผา่นระบบได ้
โดยใหป้ระชาชนจัดสง่แยกมาในรปูแบบ scan file

มรีะบบยืน่เรือ่ง/ยืน่ค าขอทางออนไลน ์(e-form)
ทีป่ระชาชนมคีวามปลอดภัย รักษาขอ้มลูสว่นบคุคล

และแนบเอกสารประกอบการพจิารณาได ้

สามารถเริม่ใหบ้รกิารได ้
และมจี านวนผูใ้ชง้านผา่นระบบไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5
ของจ านวนผูล้งทะเบยีนใชง้านระบบ D.DOPA

ค าอธบิาย

• การพัฒนางานบรกิารทีส่นับสนุนงานบรกิาร Agenda e-Service : ระบบการพสิจูน์และยนืยันตัวตนทางดจิทัิล (DOPA-Digital ID) ไดแ้ก ่งานแจง้ยา้ยปลายทางอัตโนมัต ิโดยประชาชนไมต่อ้ง
เดนิทางมายืน่ค าขอ ณ ส านักทะเบยีนและนายทะเบยีนสามารถพจิารณาอนุมัต/ิไมอ่นุมัต ิผา่นชอ่งทางออนไลนไ์ด ้

• ปัจจบุัน ระบบการพสิจูนแ์ละยนืยันตัวตนทางดจิทัิล (DOPA-Digital ID) สามารถรองรับผูล้งทะเบยีนใชง้านได ้100,000 ราย

• ขอบเขตการประเมนิ : ตลุาคม 2564 – กันยายน 2565

• การก าหนดคา่เป้าหมายขัน้สงู : รอ้ยละของจ านวนผูใ้ชง้านผา่นระบบ พจิารณาดังนี ้1) กรณีผูรั้บบรกิารในปีนัน้ นอ้ยกวา่ 100 ราย คา่เป้าหมายขัน้สงู = ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50

2) กรณีผูรั้บบรกิารในปีนัน้ 100 - 500 ราย คา่เป้าหมายขัน้สงู = ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 20

3) กรณีผูรั้บบรกิารในปีนัน้ มากกวา่ 500 ราย คา่เป้าหมายขัน้สงู = ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ยกระดบังานบรกิารของสว่นราชการไปสูก่ารใหบ้รกิารแบบ
ออนไลนเ์พือ่ลดภาระการเดนิทางมาตดิตอ่ราชการของ
ประชาชน

เงือ่นไข

- กฎกระทรวงก าหนดการปฏบิตังิานการทะเบยีนราษฎรดว้ยระบบดจิทิัล
และคา่ธรรมเนยีม พ.ศ. .... ประกาศใช ้

- ประกาศส านักทะเบยีนกลาง เรือ่ง หลกัเกณฑ ์เงือ่นไข และวธิกีารแจง้
ยา้ยทีอ่ยู ่การแกไ้ขสถานะเจา้บา้น และการมอบหมายเพือ่ขอเลข
ประจ าบา้นผา่นระบบดจิทิลั ประกาศใช ้

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2565

1. วเิคราะห ์และออกแบบพัฒนาระบบ โดยรองรับการใชง้านทัง้คอมพิวเตอร ์
และสมาร์ทโฟน (Smart Phone) รวมทัง้ รองรับการท างานร่วมกับระบบการพสิจูน์
และยนืยันตวัตนทางดจิทิลั (DOPA-Digital ID)

2. ก าหนดแนวทางและวธิปีฏบิตัสิ าหรับการพจิารณาของนายทะเบยีน
3. ซกัซอ้มแนวทางและวธิปีฏบิตัสิ าหรับการพจิารณาของนายทะเบยีน
4. สรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ผูป้ฏิบัติงานของส านักทะเบียนอ าเภอ/ส านัก
ทะเบยีนทอ้งถิน่

5. เปิดใหบ้รกิารประชาชน

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 - ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

1. ก าหนดแนวทางและวธิปีฏบิตัสิ าหรับการพจิารณาของนายทะเบยีน
2. ซกัซอ้มแนวทางและวธิปีฏบิตัสิ าหรับการพจิารณาของนายทะเบยีน
3. สรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกผู่ป้ฏบิตังิานของส านักทะเบยีนอ าเภอ/ส านักทะเบยีนทอ้งถิน่
4. เปิดใหบ้รกิารประชาชน
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ตวัชีว้ดักรมการปกครอง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

2.2 การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น า้หนกั

15

ค าอธบิาย

• การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จะ
พจิารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อยกระดับผลการ
ประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมเีป้าหมายใหส้ว่น
ราชการมคีะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดขี ึน้
จากผลคะแนนในขัน้ตอนที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดกลุ่มส่วน
ราชการตามคะแนนผลการประเมนิปี 2564 และก าหนดเกณฑ์การประเมนิ 
(เป้าหมายการเพิม่คะแนนผลการประเมนิ) ใหส้อดคลอ้งกับแตล่ะกลุม่

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2562 2563 2564

ผลการด าเนนิงาน - 411.67 436.77

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

380
(คา่เฉลีย่คะแนนกลุม่ที ่3: 351-399 คะแนน)

436.77
คะแนนปี 64

445.50
คะแนนปี 64 + 2% 

ข ัน้ตอนการประเมนิ PMQA 4.0

ขัน้ตอนที ่1 การตรวจพจิารณาจากเอกสารการสมัครเบือ้งตน้ 

(หากได ้400 คะแนนขึน้ไป จะผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่2)

ขั ้นตอนที่ 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
(Application Report) 

(หากได ้400 คะแนน จะผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่3)

ขัน้ตอนที ่3 การตรวจประเมนิในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน เพือ่ยนืยันผลการตรวจ Application Report

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 - ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

จัดท าขอ้มลูเพือ่การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของกรมการปกครองแลว้เสร็จครบถว้นตามแบบฟอรม์ทีส่ านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด
และน าเสนอผูบ้ังคับบัญชาใหค้วามเห็นชอบ


