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o vsaesaevsuu uuLa Lsaasaatmumﬂsxmﬁusaamuﬂuﬂmso'ﬁssumma 878 mma mnﬁaoma u,auumsaosumusuummmsussm Tmﬂsmswmnﬂsummnamsaa (I,I,ll\‘ll,ﬂ‘u 6 namsaa
TewA wIotuny LL&ﬂTSﬂ‘i"V]'\ﬂ'ﬂ}JNG} ﬁmmmmmamsau 'saaLiﬂuuummuuaummumss ﬁmmmmu amNuILLK{D LLauL‘SB\‘Jﬁ'JVL‘]J)

. 132952915 UAIAY UNNEEAY BadFadBHuAIMIFAILTUNNSTINTEINeTUT 1 aanan 2563 - 30 fquiau 2564 fideliaansaudluauldagd Hudwiudassas3auiideaiiunisionua
wazdsaudlaauladdagflutloulssunar w.6. 2565

. 13avsaviuusulus uunade FassasFauiisuin stnineiuil 1 asngieu 2564 - 30 dguieu 2565
. umm‘oﬁmmaeﬁaua Autd1susssuaitna 878 anwna

floulszanae 2563 2564 aeig

A a4 . W.A. 2563 22,745 20,996 92.31 1,749 25.33
WNANISANLLIUIIUISAIAYANY - 25.33
Wan1sEEIIUE a9 Tus 92.31 95.34 uiGhesln AA A S kel -

9 o d Qr =) Qs o 0 o d Qs
1.2.1 S2aarAa9IIUIUEAITDIZUUAIAIIADIALELIANFTISTTUA A NUAIASR (7.5)  dssiamiihlszanauaziasu

tnauain1sulsziiy Uszanaulasunmsualatiymiuaziasassau
ihuunadusdu (50) tihuunauessiu (75) ihuunaduse (100)
25 30 35 tﬂmmumsmmumu 6 fau (a.a. 64 — d.a. 65) u3anNuaALTETUNY

auGiav (Action plan) (Tulsauuw)

2.1 saaawaaﬁwmuwaasaoLssluﬂamomaaﬁmﬁmsoﬁssud'ﬂ,ﬂaﬁuaﬁLzﬁa
Qs o d Qs = Q/ 1 o 0 o A Qs 13
1.2.2 sas.laz*’uaammuwaasmtsﬂusumumawjuﬂmseﬁ'ssummamtmm%a (7.5) = jauay 20

nateinsul sy 2.2 'saﬂa“waamuauwaasaoLsﬂusniumaoﬂuﬂm'saﬁ'ssumLﬂamummsa
dhusnadusu (50) dhusnaunassiu (75) ihusnaduge (100) = fauay 70 (Fasfas3aurisuian ssninedui 1 nsngnau — 31 funau 2564)
92.31 93.83 95.34
(nall 63) (Aade 3 63-64) (wall 64)
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1.3 saaazaasuitinu / Audulunuidavinad@ndn Joint KPIs N ¥
ANUANNIENININ
A1asung
+ dau v/ guaubinudgwmaEneae vanads v/ binugianuasinugdaandna
. aauaansdsadiu ; ldkansefiunstuaser 2/2565 (Waudiquiau - aman 2565) uaswyjinu/auauiddssng (anidu anu.) WanSETY
c gasAuI : mmummulﬁmjumluwnﬁmmmLawmm x 100 .
mmuuumu/ﬂmﬂu Alszidiu 73.83
© suazsldgaaIiINssUUITaNIsELaLU | a. vaunnali nila.a./dlad.a. dfiufianssudrunsilasdunazualadgmeande 74
Tuszduiud Tasdsafiudss@nanaannnsafineu iunsdsadusgnwilyvinenandasedumnajiinu/au 73
o uWun9e iy 1. da. duiliRaudnuinanisainfiuouluge ﬂa.ﬂa.a./ﬂﬂ.ﬂa.a. 2. dil.ld.a. unuuaniuinsaaufAiInua 2
3. &y . & afadautasLIgnNanIsaLiuIuNigs un.
« AbnsiAudaya : funwiinu/guau wiagedfidnisdszandiua dmazayasmusuudinagnwilymeandaaiuidineu 71 7038 70.21
1l.4l.4. muum e Uy @il s a. LwasusaawaLLauuumnmanaaa‘tusunnmsaumﬁmmwmmamm (NISPA) 70 69.9
- unavNNAaYaYa  sTuuAsIUNAELENAaTouTa (NISPA) zasdiineu .1l.&. 69
o & 68
2AaYANUSIY
67
tlvuilszuna 2560 2561 2562 2563 2564 2560 2561 2562 2563
WaNISELHUIY 70.38 70.21 69.63 73.83 75.08 y
Wau'ly
inatainTlsdlu - hitfusuguauluNunATINNNIUAT
ihusnadusu (50) tihuuaunasgiu (75) ihuunaduse (100) ) °l°uwamswmiumf°luﬂsom {ﬂanﬂszuﬁm
W.@. 2565 (Lhaudguiay - &InnAu 2565)
69.63 71.22 72.81 - hidwanisanfiusussuinedl 2563-2564
(Na‘]d.] 62) (Namsmtﬁumu (Lﬂmmﬂmmsgﬂuﬂnterval) Njﬂﬂ]“uﬂlﬂjﬂu—]ﬂﬂumu Lua\«]q‘]nwansumu

1aqe 3 Udaundv (1 61-63)) AnFaUAITAlNISUNSTEUINaaaYTsAGALTa

15a1alsun 2019

tihusnan1saiiueu 6 wiau (a.a. 64 — d.a. 65) u3auwustiiusuauaIZdin (Action plan) (Tdsauwuu)

sanay 70.07 (nanssnifiunuads 3 fdaunds 60-62) ldnanisandunisluasont 1/2565 8
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o o A o o o o o 1 - .
1.4 sagazaavasrtsauannautihuuianisaalaaninnaiei ais. JO{nt KPIs
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A1aduns

. asgnTNalnafinsAaimdunisnindannd insesguliunlszanau Taadiunrnsludednnsznsisumainanagiusnns
ummm‘lumsaoLa‘%uuaywmu‘mmmwmmtaymmtﬂuaumaoﬂsumﬁu FINMINTRRUN TATIFT 9N UF U LLE\]uG]LLaﬂ'J'IJJﬂE\]aGIﬂEI
Tiualszrnruluniseanssiia

+ afzauanauihuung (6uil) vunabs m‘aLiaumnaumuswu"l,maaﬂmm‘n,nm‘m adg. 1l 2564 wasaunsawaiule 1aelutiy
smm'aLsaumnaum”l,ua‘nminwmuﬂm Luamnmw WAT 1/|mao‘lvimsmmswvmwmamomm o

« elaanninae als. wainads aBauiinnsdinatayaanuiniuiugiu (is.) 1 2564 2a 22 se'laadasinia 38,000
un/au/il

. n%"aL%aumnamﬂ'mmuﬁﬁmu"lﬁ"ﬁ"’rn’i’nnmm (Uaail) winads aBaunguihuunafisaswmunidedisialasinitnaad

ailg 38,000 uwneiall mnmsmsaaLuaﬂmuﬂauﬂszmm 2565 5

. Wofl mnmwu‘tumnmnsmswumm“lmﬂ umswumaaunanﬁuaswmu q59a128w uazasenele Geil
1.A5UMSWRIUNAULY : saﬂavmamaomaomaLsaumnaummmﬂmusm“l,mmnmnmm ails.
2.81.um. mmmm‘tumswmmLLauLLn”’Lmﬂmm‘LusymuwummuLmesuswjmmayﬂsﬁmLﬁmsnawame
3.A5uTfAY : mumu,ﬂaommumﬂsym?ju”lmumsammmumnuu,amaﬂmﬂﬂ (3 400 u,ﬂao)
4.nsulasinisuazdadiiag : AuaEanasnstuadaulasenssuatiuag sods dofiu luoniaanauaule

uanannfifefiviaouaiuauunissiueu leun nsuasinasas uae .
gOsN1sAUIN : SnuuaHdaunnauihmnaffiseldaininnaed (daed) (a5a3au) x 100
azauennutinuung (sull)

sayanugivlscnaudidia il 2558 il 2559 il 2560 il 2561 il 2562 il 2563 il 2564
Iuaszavannautihuung (6uil)
(A3 180u) 15,375 12,843 10,054 55,128 30,755 N/A N/A

IuuadFausnnauihvunaidisiule

Gi"'m'a"u,nmm'(ﬂmuﬂ) (ash5au) 3,936 3,064 436 5,026 N/A N/A N/A

sagaraavIuIuAsIRauannautihuung

fifisnulasnnIinnaad ails (avuda) 25.60 23.86 4.34 9.12 N/A N/A N/A
wnatrinnsudsaiu * UUEILIG narialaadanidaunicdasiaun daglisinin 30,000 un/au/1l Tu 1l 2558 - 2560
huunadusu (50) ihuunauiassiu (75) ihuunaduse (100)
ANuLiusaIus124nNNS 25 20 15

30

25.6
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23.86
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9.12

5 4.34

il 2558 il 2559 il 2560 il 2561

"ZI‘L!GI auNIsANLIUIIUY

1.dafurayaniiiau dvidauunsian — dunan 2565
2.5usavaya vdanadausiunau 2565

3.20AKANTRNTIA LAaulNau 2565

4. gowan1sdrsralvinaniiaouiidendasiiiasdiuniswenun

szAgamiiilszaraduaz 165y

- ganszauAaATNTIauavlssaulvinaawulanlgniaIu
ENNAY TALANNAILLUADNNNUILNUNATT

dhuunanisaiueiu 6 hau (a.a. 64 - ii.a. 65) u3a
wnustfivduauaIdia4 (Action plan) (Tusauwuu)

Ua. duiiFadons dudsuianssuduLAsEgiatumiinu
Wags 19U &519andnwividseanauTuiud aauuuInig
"ULNUAUEITN WHUAUNAY" Useanil 2565
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o | o 'Y, s ool a a | o o o <
1.5 sasaraasusiiiuludsniaznauaunialanduanisdsaiduniinulussdumiuudeunn .

A1adus :

e Ugu
- wijihuluRuAoniamauauaals nunade witiulufuidoniadamt Fonfaazar Soutaundna uardoniagozal (lawizaaaazus uInd mun wazaiindan)
531 37 aaa 3w 1,976 wijinu (m‘lmsnama'ssonﬂsummm‘lﬂmﬂ‘tunﬁﬂgumuuwmlawmnmmmﬂaamnwumu (2i51.))
- wijthuszduiuudennn vineds wjthuitnissiunsniuldeudanly 2 dseans dodl 3
Waulavi 1 : mumsﬂsumuwamsﬂﬁﬁ’ﬁummwawmnmmmﬂaamﬂwumu (25u.) Tuszauuudonnn (9 datiuly anatnauainnsilsyifiug 10 2a)
Waulaii 2 : fhunwmnanisalany'ligouAadulufiuivyinuliiu 1 wsaisal/il
- winnsaiaNu iasuluiud wanads msmmmmmsmmm"lnaonm51\1NansmumummnummaﬂmmamwnﬁuwaaLammmusaﬂsvmﬁuamanﬁu;Jzahmy
ann m61msmﬂaﬂmummujmmaﬂsumvju wiassLdandsvaNuRawa eRIRFIANNRagatdaute nlauilu uazsivalandsaunauns
Taghidusiuafianugnssuinld anudawgediud wiadobinsuanvginuide
+ 38n19Audaya
1. ﬁﬁwnqsﬂnmaoa’wmqswumuwamsﬂﬁﬁﬁmuLLnnﬂsmﬁuwamsﬂﬁ
IpﬁuﬁuazasﬂN&’Mﬁvhmsﬂnﬂsaaﬁom”m '
2. nvinmsdnasavdeniagsdnanisdssifiuniinu 3 seau uagsavIuNamMuLLUaIUnirualinsunslaasasnsu
3. z»imnnamsmmnummu’tu nsunslnAsas agUsiaunanIsaLiuy sz Tamiiidsranauaziasu

e Un aommmaomau a

o

awmm:nmmﬂaamnwnmu (’I.I"J"]J ) mmummmumawummummnum 3 da

o lszangufimnuidatiusamnuldaaafaludisuasnsweadutAnnunndu

- mma/:tomm Iuwumaommmmmyﬂjﬂim , ) o szanuuluRuidviruadidsarinminiss ARANUUNMATIUISAANY
* gasN1sAIUIAL  AnwunitnulunNunFsniasiawaunalaniinanisiseiunaiiinulussauaiuudioinn X 100 wazfanuiynalasanisualautariainulageulutiug
wuninulununsninznawauaialanenun
ainyanugIu Wau'la
touilszanat 2560 2561 2562 2563 2564 - hitunumgasalanubisvudAsduluiadasuasauusandni biagiuavyiny
Hanassiiuey ; ) faeaz 96.14* {anns 96.85  {ataz 96.24 - msdsefiunanisifidmindiaas sy, Rasananananisdsadiusaudaudewian 2565

- JuAwuasala N li&I L 551309 1 ganau 2564 - 31 fyunau 2565
* yanade wansdsadunjinulussduinudounn uiloudszana w.a. 2562 doelitunumaaisainilisou

tnaLzinnsudsodiu ihuunansaiiveu 6 whau (0.0, 64 - d.a. 65) udaunud iU UG %1 (Action plan)
huunadueu huanauassu ihuunaduge 1. da. findsfauivdndanuuinelfialidomianawauniale Tunsedunisdfiaminddnsanusou
(50) (75) (100) wazhuIMINsUseLfiudIting

2. Yuiamnauauniale sanuaslwvagmsainnuligeuiiiaduluiui selesing 9 da. nsu
95 96 97
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vanene : touisyana w.a. 2565 Srjinuilasunsiasssoudlssnaifiudusnuy 7 witinu (fu 1,969+7 = 1,976)



frainnsuni1silnnsas
aulnnsn1sdsulselscansninlunisdiicsianis dszantdvuiszunas w.q. 2565

A5 9uInnssulunisdsuilsvnscuruviundanishiiusnis (e-Service)

2.1 nsWIUIaYANITIAINA

Al1abunel

.« asWaIuUSAsTIaTUAUUIIULEANS Agenda e-Service : szuua1sigatuazdudufinumieifia (DOPA-Digital ID) launa oruwsvdralaran1odniuié Tnadsyanaulisas
umvaniudiza o Srvdnngidaunazunangiiaugruisanansanauld/luauild fudasnivaauladle

o 31U szuunsiguduasiudumaun1vfdavia (DOPA-Digital ID) &usasaviugasnsidauldviule 100,000 s

o Aauaansdseifiu @ aarau 2564 — duanau 2565

o msimuaainrINatUFY | TagasuavINUWIUNTAUMNIUTTUY WANTaa9Tl 1) nsdlrFuusnisTullitu Waanin 100 sha evihnanaduge = ludaaninsaaas 50
2) asdlrFuusnisTuiliiu 100 - 500 51a avihuunaduge = Luddaaninsaaas 20
3) asaleuusnisTuiliu unania 500 s1a andhvinaduge = Lidaaninsasay 5
rnatvinsdsidiu
JIUusN1S tihuuaduau (50) tihuuauieassiu (75) ihuunasdusge (100)
fuzag/duduanivaaulau (e-form) fisvuufiudae/dudruanivaaulay (e-form) gunsaulviuinigle
NurdvenadaranedaaTuld  wedelisguisatuutangsuiwsanduniuszuule Miszandusianudaaasia Snedayagiuyana wazfisnuuglduniussuulidaaninsaaay 5
Taalwdszandudadatanuntugluuy scan file waziuutangsusznauniswasa’le PavurupaInetdauldeiussuu D.DOPA
dunaunrseiiveuluil 2565 Waula Usylaanivilszaduazlasu
1. 51A51¢Y uazaanuuUWaIUISEuY Taasasiunisideruiisnauininas - agassnTAnuansUfifeunnsidausnw)saIassuuAINR - gAsTEUIUYIATaYRIUN BT IlgasTriusnsuuy
uagansNInu (Smart Phone) 1119 sao¥umsvinnusmdussuunsigad wagAsIINLiian W.A. ... Ussmdly , aau'ladiiiaannisznstdunvanfnaassnisuas
wazfufudmaun19ida (DOPA-Digital ID) - ssmaddanzidaunaiy Bag nannael Wau'ly uazisnisuay sganau
2. Auannnuagifl s msunmsiiatsanzasnensdau heviag Msurlagaiusdniu uasmsuauwngiiazalay
3. dnafanwumeuariflfidsvsunsRasanzasnansday sgAmihurussuuAava Ussnaly
4. aswanuganuanlandgdfiforusasdrdaneidaudina/{1iln .
gifiuviasdiu tihuunanisaniveu 6 thau (a.a. 64 - d.A. 65) K3auwustiuvIuaNGIAIa4 (Action plan)
5. ilalviuanisiszanau .

1. MuuarInIwazidljlingrmiunisnaisanzasuangiioy
2. dngfanumimenasifdflifarvsunisiaisanzasunansideau
3. &Fwanusanuhlanagdfidieruzasgrinnesidaudna/ginnesidauriasdu

4, ilalvusnnsisyainau 11
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2.2 nsdssiudgauraagnvravulunistiluszuusiainis 4.0 (PMQA 4.0) L2

A1asuel

« Asdssfiusaiuzuasntrianulunisilussuusiunis 4.0 (PMQA 4.0) a¢
RWAsaUINANNRUITaTUATHRIUINTTAILTUNULAD ENTTAUNANTT
Uszifiudarugnisifluszuusanig 4.0 (PMQA 4.0) 1aafiiihvinalydiu
Tamsiiazuuunanissafiulutiusaun 1 Jeudszuna w.d. 2565 Adu
Nanansuuuludunaui 1 dvudszuna w.d. 2564 Taaiangualiu
TUATAINAZLUUNANITUsEAUT 2564 uasituuatnaginisdssidiu
(tihwunanmsiinasuuunanisdseiiu) vdganaaavduusaznau

2iayaliugIu

flouilszunan 2562 2563 2564
WNANISALLIUIIY - 411.67 436.77
tnatvin1s5lseLidu

Whuunasueu (50) huunaunassiu (75)

. 380 436.77
(Aadaazuunaui 3: 351-399 aguuu) Azuuull 64

dumaunisisziiu PMQA 4.0
fumautl 1 nsamaRasananansIsasaiasiiacsiu
(wn'le 400 Azuuuduly asrulddssduludunaui 2)

funaui 2 ATTATIALAARITINEVIUNANITAILTUAITWRIUNAYANITETeuUsI2NT 4.0
(Application Report)

(vn'le 400 Aazuuu azdulddssiuluduaaui 3)

P

ffunautl 3 nsanaseiuluiRuilfidou tafufunanisasia Application Report

ihuunadugs (100)

445.50
azuull 64 + 2%

huunaniseniiuviu 6 thau (a.a. 64 - §i.a. 65) K3aunueivIuaN6GIdIa4 (Action plan)

avindayatianisdsufiugatusaasmiranulunisiluszuusunis 4.0 (PMQA 4.0) zadnsunistnasasudiadansudiuamuwuunasuiditneu n.w.s. A1vus

v o o

wasiduasivduTym tvinuuiuztay
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