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KPI 2

	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	( รอบ   9  เดือน

	
	( รอบ ๑๒  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   
นายศักดิ์ชัย  แตงฮ่อ
ผู้อำนวยการสำนักการสอบสวนและนิติการ

	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
นายอนุชา  อินทศร 
ผู้อำนวยการศูนย์บริการประชาชน
นางละอองทอง  ตันติธนากรกุล
นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ
นางสาวกนกพร  สุนทรวิภาต
เจ้าพนักงานปกครองชำนาญการ

	โทรศัพท์ : ๐-๒356-9558
	โทรศัพท์ : ๐-๒356-9558 

	คำอธิบาย :

( ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรงหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ
( พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ ที่ดำเนินการโดยผู้ประเมินอิสระภายนอกที่สำนักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้จัดหา 
( กระบวนงานบริการตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ   พ.ศ. 2558 ที่จะดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ การขออนุญาตตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน       วัตถุระเบิดดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 จำนวน 8 งาน ประกอบด้วย
1) การขออนุญาตมีและใช้อาวุธปืนและกระสุนปืน กรณีออกใบอนุญาตให้ซื้ออาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน (แบบ ป.3)

2) การขอออกใบคู่มือประจำปืน
3) การออกใบอนุญาตมีและใช้อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน (แบบ ป.4)

4) การขอจำหน่ายทะเบียนอาวุธปืน สลักหลัง ตัดโอนใบอนุญาตให้มีและใช้อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน (แบบ ป.4)

5) การขอแจ้งย้ายอาวุธปืนเข้า

6) การขอแจ้งย้ายอาวุธปืนออกจากท้องที่
7) การออกใบแทนใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.อาวุธปืน ฯ
8) การขออนุญาตซื้อเครื่องกระสุนปืนจากร้านค้า

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
ข้อมูลผลการดำเนินงาน
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น
(ร้อยละ)
๒๕๕7
๒๕๕8
๒๕๕9
๒๕๕8
๒๕๕9
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

-
-
N/A
-
-


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ ๑
ระดับ ๒
ระดับ ๓
ระดับ ๔
ระดับ ๕
ร้อยละ ๖๕
ร้อยละ ๗๐
ร้อยละ ๗๕
ร้อยละ ๘๐
ร้อยละ ๘๕


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
10
N/A
1.0000
0.1000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :           
          1. ดำเนินการจัดเตรียมข้อมูลเอกสารสำหรับเตรียมรับการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนงาน
ที่เกี่ยวข้อง
          2. ประสานกับสำนักงานสถิติแห่งชาติ ในการดำเนินการเพื่อเข้าสัมภาษณ์ผู้รับบริการงานการขออนุญาตตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490
          3. อำนวยความสะดวกให้กับสำนักงานสถิติแห่งชาติในการดำเนินการสัมภาษณ์ผู้รับบริการงานการขออนุญาตตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 ในวันที่ 10 – 24 พฤษภาคม 2559

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
บุคลากรของศูนย์บริการประชาชนอำนวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ผู้มาสัมภาษณ์ผู้รับบริการ ตอบข้อซักถามในกรณีที่ต้องการความชัดเจนของการดำเนินงานของแต่ละกระบวนงานและปฏิบัติตามคู่มือสำหรับประชาชน ตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุมัติอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :          
- บางช่วงเวลาผู้มาติดต่อเป็นจำนวนมากและผู้มาติดต่อกระบวนงานอื่นทำให้เจ้าหน้าที่ผู้มาสัมภาษณ์ทำการสัมภาษณ์ไม่ทันหรือสัมภาษณ์ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
- แบบสัมภาษณ์บางข้อไม่สอดคล้องหรือเป็นไปตามการดำเนินงานตามกระบวนงานที่ให้บริการ

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป : -

	หลักฐานอ้างอิง : -
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