การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)


สวัสดีครับท่านผู้ท่านทุกท่าน  ก็ห่างหายกันไปค่อนข้างนานนะครับสำหรับจดหมายข่าว “เรียนรู้ สู้งาน”  ฉบับที่ 6/2549  โดยในฉบับนี้ กพร.ปค. จะขอนำเสนอเทคนิคการบริหารอีกอย่างหนึ่งซึ่งก็เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องตัวชี้วัดใหม่ที่กรมการปกครองจะต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  นั่นก็คือ “การบริหารความเสี่ยง หรือ Risk Management”  


สำหรับ “การบริหารความเสี่ยง หรือ Risk Management”  นั้นถือเป็นเรื่องที่ค่อนข้างใหม่ในทางการบริหาร  ซึ่งประเทศในทางตะวันตกเองก็เริ่มให้ความสำคัญกันอย่างมาก เมื่อปี พ.ศ. 2535 และได้ให้ความสำคัญกันอย่างจริงจังก็เมื่อครั้งที่เกิดเหตุการณ์ก่อการร้ายถล่มตึก World Trade Center  เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2541 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา  ซึ่งจากเหตุการณ์ดังกล่าวก็ได้ทำให้เกิดตำแหน่งทางการบริหารขึ้นมาใหม่อีกตำแหน่งคือ “CRO : Chief  Risk Officer หรือ ผู้นำการบริหารความเสี่ยง”  ซึ่งปัจจุบันตำแหน่งดังกล่าวถือเป็นตำแหน่งที่มีความสำคัญและเป็นที่ต้องการอย่างมากในองค์กรชั้นนำ  


อย่างที่ผมได้กล่าวไปเมื่อตอนต้นนะครับว่าเรื่องการบริหารความเสี่ยงยังเป็นเรื่องที่ค่อนข้างใหม่  แต่ ผมเองแล้วกลับมีความเห็นว่าในบรรดาเครื่องมือการบริหารทั้งหลายไม่ว่าจะเป็น Balance Scorecard : BSC การบริหารความรู้ Knowledge Management : KM  หรือเครื่องมืออื่น ๆ  นั้น จริง ๆ แล้วเป็นเรื่องที่ยังค่อนข้างไกลตัว กล่าวคือคนส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยคุ้นเคยเท่านัก แต่หากเปรียบเทียบกับเรื่องการบริหารความเสี่ยงแล้ว ผมมองว่าเป็นเรื่องที่เราคุ้นเคยกันมากกว่า เพียงแต่ระดับหรือวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงในแต่ละเรื่องอาจจะแตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น  สมมุติว่าพรุ่งนี้ท่านมีนัดสำคัญต้องไปสัมภาษณ์งาน ณ บริษัทแห่งหนึ่ง ซึ่งอยู่แถวๆ ย่านรามคำแหงใน เวลา 9 โมงเช้า  สำหรับคนที่อยู่กรุงเทพฯ หรือคุ้นเคยกับการเดินทางในกรุงเทพฯ แล้วท่านก็จะทราบว่าย่านรามคำแหงในช่วงเวลา 
8 – 9 โมงเช้า รถจะติดมาก ๆ ซึ่งถ้าหากเป็นช่วงเปิดเทอมแล้วหล่ะก็ไม่ต้องพูดถึงเลยครับ ดังนั้น วิธีที่ท่านจะป้องกันความเสี่ยงที่จะทำให้เดินทางไปสัมภาษณ์ไม่ทันก็อาจจะกระทำด้วยวิธีง่าย ๆ ก็คือตั้งนาฬิกาปลุกตั้งแต่ช่วงเช้าและออกเดินทางในช่วงที่รถยังไม่ติด หรือช่วงเวลาที่นักเรียน นักศึกษา ยังไม่เริ่มเดินทาง  คราวนี้ลองมาดูอีกตัวอย่างนะครับเพื่อให้เข้ากับบรรยากาศช่วงปลาย ๆ หน้าฝน อย่างเวลาที่ท่านจะเดินทางไปทำงานในช่วงหน้าฝนท่านอาจจะต้องตัดสินใจว่าควรจะนำร่มติดตัวไปด้วยดีหรือไม่  โดยบางท่านอาจเลือกที่จะนำร่มติดตัวไปด้วยเพราะเห็นว่าเป็นช่วงหน้าฝนจึงน่าจะมีความเป็นไปได้ที่ฝนจะตก  แต่บางท่านอาจจะเลือกที่จะตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจากข่าวพยากรณ์อากาศ เป็นต้น  เห็นมั้ยครับนี่ก็คือการบริหารความเสี่ยง นั่นเอง เพียงแต่อาจจะเป็นการบริหารความเสี่ยงในระดับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของเรา  ขออีกสักตัวอย่างนะครับคราวนี้เอาให้ไกลออกจากกรุงเทพฯ หน่อย  เช่น กรณีเหตุการณ์คลื่นยักษ์สึนามิ (Tsunami) เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2546  ซึ่งก็ถือเป็นความเสี่ยงอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งเรามักจะเรียกว่า “ความเสี่ยงที่แท้จริง (pure risk)” ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติ และเราก็ไม่สามารถที่จะหลีกเลี่ยงได้  โดยวิธีการบริหารความเสี่ยงต่อเหตุการณ์ดังกล่าวที่ใช้ในปัจจุบัน คือ การติดตั้งระบบเตือนภัยตามพื้นที่บริเวณชายหาดที่คาดว่าน่าจะเกิดภัย ทั้งนี้ ก็เพื่อเป็นการป้องกันและบรรเทาความเสียหายที่จะเกิดขึ้น  หรืออย่างบางจังหวัดก็มีระบบการเตือนภัยเพื่อป้องกันน้ำท่วม เช่น การใช้มาตรวัดระดับน้ำ หรือบางแห่งอาจใช้เสียงเตือนภัยให้ประชาชนในพื้นที่ทราบในกรณีที่ระดับน้ำอยู่ในระดับที่เสี่ยงต่อการเกิดน้ำท่วม ทั้งนี้ ก็เพื่อให้ชาวบ้านได้เตรียมอพยพไปอยู่ในที่ ๆ ปลอดภัย ซึ่งตามตัวอย่างนี้ก็จะเป็นเรื่องของการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  ตอนนี้คงเห็นแล้วใช่ไหมครับว่าแท้จริงแล้วเรื่องของการบริหารความเสี่ยงก็เป็นเรื่องที่เราคุ้นเคยและต้องใช้อยู่ในชีวิตประจำวันนั่นเอง  
แล้วความเสี่ยง (Risk) คือ อะไรเหรอ           ??? 
จากตัวอย่างข้างต้นท่านผู้อ่านจะสังเกตได้ว่ามีคำอยู่ 2 คำที่ผมมักจะกล่าวถึงบ่อยอยู่ ๆ ซึ่งก็ถือว่าเป็น Key  word  ของบทความนี้เลยทีเดียว คือ
1. ความเสี่ยง (Risk) ถ้าเราอนุมานจากตัวอย่างข้างต้น “ความเสี่ยง” ก็น่าจะหมายถึง ความ ไม่แน่นอนที่จะทำให้เราไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และในขณะเดียวกันก็อาจก่อให้เกิดความสูญเสียจากความ  ไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น 
2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  สำหรับคำจำกัดความของคำว่า “การบริหาร  ความเสี่ยง” ได้มีนักวิชาการหลายๆ ท่านได้ให้ความหมายไว้ ซึ่งก็จะเป็นไปตามมุมมองของแต่ละคน แต่คำจำกัดความที่ค่อนข้างจะได้รับการยอมรับพอสมควรก็คือคำจำกัดของ The Committee of Sponsoring Organizations of  the Treadway Commission : COSO  (2004) ที่ได้ให้ความหมายในมิติของ “การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ หรือ Enterprise Risk Management : ERM” ซึ่งผมเองต้องขออนุญาตนำคำแปลที่ รศ.ดร.ผสุ เดชะรินทร์ ได้แปลเอาไว้ กล่าวคือ
“ การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ คือ กระบวนการที่บุคคลทั่วทั้งองค์กรได้มีส่วนร่วมในการคิด  วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งการระบุแนวทางในการจัดการความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได้เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ”  


เอาหล่ะครับจากนี้ผมจะขอนำท่านผู้อ่านเข้าสู่เนื้อหาการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร ซึ่งจริง ๆ แล้วก็มีหลักการคล้าย ๆ กันกับการบริหารความเสี่ยงในระดับบุคคลอย่างที่ผมยกตัวอย่างไว้ข้างต้นนั่นแหละครับ นั่นก็คือ “เป็นการวางแผนเตรียมการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต” เพียงแต่การบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรจะมีขั้นตอนการดำเนินการที่เป็นระบบและชัดเจนมากกว่า ประกอบกับสภาวะที่องค์กรต้องเผชิญกับความเสี่ยงก็มีมากกว่า เช่น ความเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอกทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  กฎหมาย และเทคโนโลยี เป็นต้น  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก็จะก่อให้เกิดทั้งโอกาสและในขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงเกิดขึ้นด้วย  อย่างที่ได้กล่าวไว้ตอนต้นนะครับว่าคำจำกัดความของ “การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ” นั้นมีลักษณะเป็นกระบวนการมิใช่ผลลัพธ์  ดังนั้นผมจึงขอนำทฤษฎีระบบ (System Theory) มาประยุกต์เพื่ออธิบายเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององค์กรในรูปแบบของกระบวนการ ตามแผนภาพอย่างง่าย ๆ ดังนี้ครับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย และ เทคโนโลยี)  






  




จากแผนภาพสมมุติว่าในองค์กรหนึ่ง ๆ เราแบ่งระบบต่าง ๆ ออกเป็น 3 ระบบ คือ ปัจจัยนำเข้า (Input)  กระบวนการ (Process) และ ผลผลิต (Output)  เราจะเห็นได้ว่าการบริหารความเสี่ยงนั้นจะเข้ามาเกี่ยวข้องกับในทุก ๆ ระบบของกระบวนการบริหารขององค์กร เช่น  ปัจจัยนำเข้า (Input) ก็อาจจะเป็นมองความเสี่ยงในทางด้านการเงินซึ่งก็จะต้องบริหารความเสี่ยงในกระบวนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม  แต่หากเป็นเรื่องของกระบวนการ (Process) ความเสี่ยงก็มักจะเป็นเรื่องของการบริหารโครงการ หรือ การดำเนินงาน เช่น กรณีบริษัท Enron ซึ่งเป็นบริษัทมีกิจการเกี่ยวกับการค้าพลังงานชั้นนำของโลก มีพนักงานมากกว่า 21,000 คน แต่ปัจจุบันกลับกลายเป็นบริษัทที่ล้มละลาย ทั้ง ๆ ที่เคยเป็นบริษัทที่ใหญ่เป็นอันดับ 7 ของโลกจากการจัดอันดับของนิตยสาร Fortune ในปี ค.ศ.2000 โดยมียอดขายปีละ 101,000 ล้านเหรียญสหรัฐ (เท่ากับกว่าครึ่งหนึ่งของ GDP ประเทศไทยหรือประมาณเกือบ 4 เท่าของงบประมาณไทย)   ทั้งนี้ เป็นผลอันเนื่องจากกระบวนการบริหารงานของบริษัท Enron  มักจะดำเนินธุรกิจในเชิงรุกที่มักจะไม่มีสินทรัพย์รองรับ รวมทั้งมีการตกแต่งบัญชี  ซึ่งถือเป็น “ความเสี่ยงในการดำเนินงานโดยทั่วไป หรือ Operation Risk”  และระบบสุดท้ายก็คือ ผลผลิต (Output) กล่าวคือ อาจมีความเสี่ยงที่ผลผลิตขององค์กรไม่ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคหรือจากสังคมรอบข้าง ยกตัวอย่างเช่น กรณีที่มีภาพยนตร์บางเรื่องที่ได้ถ่ายทำเสร็จเรียบร้อยแล้วแต่ไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าฉาย ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากภาพยนตร์นั้น ๆ มีเนื้อหาที่กระทบต่อความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้าน หรือ ขัดต่อศีลธรรม ประเพณีของสังคมนั้น ๆ  สิ่งเหล่านี้ได้สะท้อนให้เห็นว่า การบริหารความเสี่ยงจึงไม่ได้มีเพียงมุมมองเฉพาะในเรื่องการเงินเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความเสี่ยงในเรื่องอื่น ๆ ด้วย ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงไม่ใช่เป็นเพียงการสร้างสภาพแวดล้อมให้ปราศจากความเสี่ยง  แต่ยังเป็นการดำเนินงานให้บรรลุผลตามที่วางไว้ภายใต้สภาพความเสี่ยงที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดการกับความไม่แน่นอนหรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน  ดังนั้น การกำหนดกลยุทธ์ขององค์กร หรือการที่เราเลือกจะใช้กลยุทธ์ใดในการดำเนินงานแล้วก็จำเป็นต้องทราบความเสี่ยงในแต่ละกลยุทธ์ ซึ่งก็จะสามารถช่วยให้เราเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กรได้


ที่นี่เราลองมาดูถึงแนวความคิดของ “การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)” บ้างนะครับอย่างที่ผมได้กล่าวไว้ตอนต้นว่าความเสี่ยงจะมีอยู่ในทุก ๆ ระบบขององค์กรและในขณะเดียวกันความเสี่ยงก็จะมีหลายมิติ  ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงต้องมองในภาพรวมขององค์กร หรือที่เราเรียกว่า “การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ หรือ Enterprise Risk Management : ERM” ซึ่งก็จะมีอยู่ 8 องค์ประกอบ  โดยการบริหารความเสี่ยงจะมีลักษณะเป็นขั้นตอนตามลำดับตามแผนภาพ ดังนี้


Monitoring

 Control Activities

Risk Response

Risk Assessment
Event Identification

Objective Setting

Internal Environment
และจากแผนภาพดังกล่าวก็สามารถอธิบายในรายละเอียดได้  ดังนี้


1. ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Environment) อาจกล่าวได้ว่า “ปัจจัยภายในองค์กร” ถือเป็นรากฐานที่สำคัญขององค์ประกอบต่าง ๆ  เพราะจะเป็นเรื่องของค่านิยม แนวทางการบริหารงานของผู้นำ รวมไปถึงบรรยากาศที่จะทำให้บุคลากรในองค์กรควบคุมและดำเนินภารกิจให้บรรลุผลตามหน้าที่และความรับผิดชอบ  หรืออาจจะกล่าวโดยรวม ๆ ก็คือวัฒนธรรมองค์กรนั่นเอง  เพราะหากองค์กรใดมีวัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญในเรื่องการบริหารความเสี่ยงก็จะทำให้องค์กรนั้น ๆ สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายได้ดีกว่าองค์กรที่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง


2. การตั้งวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  สำหรับในองค์ประกอบนี้ก็เป็นเรื่องของการกำหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงในแต่ละระดับ เช่น ระดับองค์กร (Business unit)  ระดับกลยุทธ์ (Strategic) หรือ การดำเนินงาน (Operations) เป็นต้น


3. การระบุเหตุการณ์หรือปัญหาที่จะเกิดขึ้น (Event Identification)  ซึ่งก็หมายถึง การระบุ ความเสี่ยงนั่นเอง  สำหรับองค์ประกอบนี้ถือว่ามีความสำคัญเป็นอย่างมาก ก็เหมือนกับการแก้ไขปัญหาทั่ว ๆ ไปนั่น หล่ะครับ ถ้าเราไม่ทราบถึงปัญหาที่แท้จริง หรือแก้ไขปัญหาไม่ถูกจุดก็จะทำให้ปัญหาดังกล่าวไม่คลี่คลาย  ในทำนองเดียวกันหากเราไม่สามารถระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างถูกต้องก็จะส่งผลให้องค์กรยังต้องเผชิญกับความเสี่ยงนั้น ๆ อยู่ หรืออาจทำให้องค์กรไม่สามารถดำเนินงานภายใต้ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ความเสี่ยงอาจแบ่งออกได้ 4 ด้าน ดังนี้ คือ
   1) ความเสี่ยงในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) ซึ่งก็จะมองในเรื่องของการเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม
      

      ที่จะนำมาใช้ในการดำเนินงานขององค์กร


   2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  อันนี้จะพิจารณาในเรื่องฐานะทางการเงิน
   
   3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk)  สำหรับความเสี่ยงในด้านนี้จะเป็นเรื่อง   
      ของรายละเอียดเพราะจะมองในมิติของการปฏิบัติงาน เช่น เรื่องของเวลา  ความสูญเสียต่าง ๆ 
      หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นความเสี่ยงในการดำเนินงานตามโครงการ
   4) ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) จะมอง
      ในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น ความเสี่ยงของหน่วยงานต่อการถูกร้องเรียนจากประชาชน  
      เป็นต้น
โดยการแบ่งความเสี่ยงออกเป็นทั้ง 4 ด้าน ก็จะช่วยในเรื่องของการกำหนดกรอบการพิจารณา ทั้งนี้ ก็เพื่อให้เกิดความครอบคลุมในทุก ๆ ด้านทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของความเสี่ยง แต่อย่างไรก็ตามผมมีหลักคิดง่าย ๆ ในการระบุถึงความเสี่ยงครับ ก็คือ การที่รู้ได้ว่าอะไรคือความเสี่ยงของเรา ก็เพียงต้องตอบคำถามให้ได้ว่า มีเหตุการณ์อะไรบ้างที่เกิดขึ้นแล้วหน่วยงานหรือผู้นำขององค์กรจะอยู่นิ่งเฉยไม่ได้ ? เช่น ความเสี่ยงของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ก็คือ การดำเนินงานตามตัวชี้วัดของกรมการปกครองไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ในขณะที่ความเสี่ยงขององค์กรภาคธุรกิจ คือ การประสบภาวะขาดทุน  อย่างนี้ก็ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นแล้วไม่ว่าผู้นำหรือผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรจะไม่สามารถอยู่นิ่งเฉยได้  ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความเสี่ยงจะมีความแตกต่างกันตามลักษณะของงานอันเป็นภารกิจหลักของแต่ละหน่วยงานและในขณะเดียวกันความเสี่ยงก็ยังมีระดับที่แตกต่างกันอีกด้วย เช่น ความเสี่ยงขององค์กร กับ ความเสี่ยงของหน่วยงานภายใน ก็จะมีความแตกต่างกันทั้งในเรื่องของวัตถุประสงค์และประเภทของความเสี่ยงเพียงแต่จะมีลักษณะที่ยังเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอยู่


4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  สำหรับองค์ประกอบนี้มีวัตถุประสงค์อยู่ที่การแปลงข้อมูลดิบ (Data) ที่มีอยู่ให้อยู่ในรูปข้อมูลข่าวสาร (Information) ที่สามารถนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ หากยังจำตัวอย่างที่ผมได้กล่าวไว้เมื่อตอนแรกได้ เรื่องของการตัดสินใจนำร่มติดตัวไปทำงานด้วยในช่วงหน้าฝน โดยที่คนหนึ่งตัดสินใจเพราะอาศัยประสบการณ์ของตัวเองโดยเห็นว่าช่วงหน้าฝนก็มีความเป็นไปได้ที่ฝนจะตก  ในขณะที่อีกคนตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์มาแล้ว  ดังนั้น หากเราตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่ไม่มีความแน่นอนภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน (ฝนจะตกหรือไม่ ?) ก็จะยิ่งทำให้เราต้องเผชิญกับความเสี่ยงมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ หลักในการวิเคราะห์จะมีอยู่ 3 ประเด็น คือ


   4.1 การวิเคราะห์ลักษณะของความเสี่ยง ซึ่งก็จะประกอบไปด้วย 3 ประเด็นย่อย คือ


      1) โอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น (Probability)  โดยอาจจำแนกเป็นเป็นระดับต่าง ๆ เช่น    
สูง ปานกลาง หรือ ต่ำ หรืออาจคิดเป็นค่าร้อยละของโอกาสที่ความเสี่ยงนั้น ๆ จะเกิดขึ้น ซึ่งควรวิเคราะห์ทั้งจากข้อมูลในอดีตและข้อมูลภายใต้สถานการณ์ที่เป็นไปได้ทั้งหมด (scenario analysis)


      2) ผลกระทบ (Impact) หรือลักษณะของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากมีความเสี่ยงนั้น ๆ ซึ่งผลกระทบก็จะเป็นเครื่องบ่งชี้ว่าความเสี่ยงนั้นๆ มีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด  ทั้งนี้ ควรจะพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งกับองค์กรและชุมชนที่อยู่รอบข้างด้วย


      3) ระยะเวลา (Timeframe) หมายถึง ระยะเวลาที่จะต้องดำเนินการสำหรับลดความเสี่ยงนั้น ๆ เช่น ต้องดำเนินการเร่งด่วน หรือ ไม่เร่งด่วน  เป็นต้น
   4.2) การจำแนกกลุ่ม (Classifying) ของความเสี่ยง หมายถึงความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ตามที่
ได้กล่าวเอาไว้ในข้างต้น คือ  ความเสี่ยงในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk)  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)   ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk)  และ  ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk)   


   4.3) การจัดลำดับความสำคัญ (Prioritize) ของความเสี่ยง  เพื่อพิจารณาดูว่ามีความเสี่ยงในเรื่องใดบ้างที่จำเป็นต้องให้ความสำคัญอยู่ในลำดับต้น ๆ  หรือเป็นความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบริหารขององค์กรมากกว่าความเสี่ยงด้านอื่น ๆ 


5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) จะเป็นการระบุถึงวิธีการที่จะใช้ตอบสนองความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยทั่วไปแล้วก็จะประกอบด้วย 4 วิธีการหลัก ๆ คือ


   1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) ซึ่งวิธีการนี้ถือได้ว่าเป็นวิธีที่ง่ายที่สุด เพราะเป็นการเลือกที่จะไม่รับความเสี่ยงเอาไว้เลย ยกตัวอย่างเช่น หากท่านผู้อ่านมีความคิดที่จะลงทุนทางการเงินในรูปแบบประเภทต่าง ๆ ท่านผู้อ่านเองก็จำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ทั้งในเรื่องต้นทุนกับผลประโยชน์ (cost-benefit analysis) รวมถึงความเสี่ยงว่าควรเลือกลงทุนทางการเงินในรูปแบบใดที่จะมีผลตอบแทนและมีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น หากท่านมีต้นทุนทางการเงินค่อนข้างจำกัดอาจเลือกที่จะลงทุนกับกองทุนรวมต่าง ๆ มากกว่าที่จะเลือกลงทุนโดยการเก็งกำไรจากการซื้อหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ซึ่งจะมีความเสี่ยงที่สูงมากกว่า


   2) การควบคุมความสูญเสีย (reduction) หากท่านผู้อ่านยังจำได้ในตอนต้นที่ผมได้กล่าวถึงความเสี่ยงประเภทหนึ่ง คือ “ความเสี่ยงที่แท้จริง (pure risk)” ว่าเป็นความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติ และเราก็ไม่สามารถที่จะหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้น การตอบสนองความเสี่ยงในการเลือกใช้วิธีการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) ในความเป็นจริงแล้วอาจทำไม่ได้  ดังนั้น จึงต้องมีการควบคุมความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น  ซึ่งโดยทั่วไปแล้วก็จะมีอยู่   2 วิธีการในการควบคุมความสูญเสียคือ


     วิธีการแรก คือ “การป้องกันการเกิดความสูญเสีย” เป็นวิธีการลดความถี่ของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น การติดตั้งระบบป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร  หรือ การติดตั้งสายล่อฟ้า เป็นต้น 


     วิธีการที่สอง คือ “การควบคุมขนาดของความสูญเสีย” เป็นวิธีการควบคุมความรุนแรงของความสูญเสียที่ได้เกิดขึ้นแล้ว ยกตัวอย่างเช่น กรณีไข้หวัดนกที่เกิดขึ้น วิธีการหนึ่งที่ใช้ตอบสนองความเสี่ยงที่เกิดขึ้น คือ  การจำกัดวงของการแพร่ระบาดโดยการกำจัดสัตว์ปีกในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงเพื่อป้องกันไม่ให้แพร่ระบาดไปที่ยังพื้นที่อื่น ซึ่งนี่ก็ถือเป็นอีกวิธีการหนึ่งในการควบคุมขนาดของความสูญเสีย


   3) การถ่ายโอนความเสี่ยง (sharing) สำหรับวิธีการนี้ตัวอย่างที่เรามักจะพบเห็นได้บ่อยที่สุดก็คือ กรณีบริษัทประกันภัย  เช่น การทำประกันภัยรถยนต์ก็ถือเป็นการถ่ายโอนความเสี่ยงของเจ้าของรถยนต์ หากมีกรณีเกิดอุบัติเหตุแล้วต้องมีการชำระเสียหายให้กาคู่กรณี  โดยถ่ายโอนให้บริษัทประกันภัยเป็นผู้รับความเสี่ยงนี้เอาไว้แทน


   4) การรับความเสี่ยงไว้เอง (acceptance) เป็นวิธีที่จะใช้เมื่อเราวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้นแล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการใดเลยที่จะเหมาะสมนอกจากที่จะรับความเสี่ยงนั้นไว้เอง  อย่างเช่น หากท่านผู้อ่านเพิ่งซื้อรถยนต์มาใหม่ คิดว่าท่านคงเลือกที่จะทำประกันภัยชั้นหนึ่ง นั่นคือเป็นการถ่ายโอนความเสี่ยงให้กับบริษัทประกันภัย หรือหากในชีวิตประจำวันท่านต้องใช้รถอยู่เป็นประจำในบริเวณเขตเมือง การถ่ายโอนความเสี่ยงก็อาจจะเป็นวิธีการที่เหมาะสมแต่หากท่านรถที่ท่านซื้อมามีอายุการใช้งานที่ค่อนข้างนานแล้วประกอบกับตัวท่านเองอาจจะไม่ค่อยได้ใช้รถคันนั้นสักเท่าไหร่ในชีวิตประจำวัน  อย่างนี้ท่านอาจเลือกที่จะรับความเสี่ยงเอาไว้เองเพราะอาจจะไม่คุ้มค่าหากท่านต้องมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการประกันภัยรถยนต์ดังกล่าว 


6. กิจกรรมของการควบคุม (Control Activities) หมายถึง ขั้นตอนหรือนโยบายที่เป็นการควบคุมเพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการตอบสนองความเสี่ยงที่ได้ทำในองค์ประกอบที่แล้วจะยังอยู่ระดับที่สามารถยอมรับได้ 


7. การสื่อสารและการส่งข้อมูลที่สำคัญและจำเป็นต่อการบริหารความเสี่ยง (Information and Communication) สำคัญขั้นตอนนี้ถือว่ามีความสำคัญเพราะจะเป็นส่วนที่จะช่วยสนับสนุนในทุก ๆ องค์ประกอบที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Environment) อันเป็นรากฐานที่สำคัญขององค์ประกอบอื่น เพราะจะมีส่วนช่วยทำให้บุคลากรในองค์กรได้ทราบถึงทิศทางการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงตลอดจนถึงเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอีกทางหนึ่งด้วย


8. การตรวจติดตามการดำเนินงาน (Monitoring) จะเป็นการมองในภาพโดยรวมทั้งหมดของทุก ๆ องค์ประกอบที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น ทั้งนี้ ก็เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบริหารความเสี่ยงที่องค์กรได้นำมาใช้มีความเหมาะสมกับกลยุทธ์ขององค์กรมากน้อยเพียงใด


และทั้งหมดนี้ก็เป็นหลักการเบื้องต้นของการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ที่ผมคิดว่าน่าจะช่วยให้ท่านผู้อ่านได้เข้าใจถึงแนวความคิดดังกล่าวและสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้   ซึ่งหากได้มีการนำเทคนิคการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่องจนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กรแล้ว ก็จะช่วยให้การดำเนินงานขององค์กรสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป
…………………………………………………….


จดหมายข่าวฉบับนี้ ทางทีมงาน กพร.ปค. ได้ปรึกษาและมีความเห็นว่าควรจะนำแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) มานำเสนอให้ผู้อ่านได้รับทราบ เนื่องจากความเสี่ยงเป็นเรื่องที่อยู่ใกล้ตัวทุกคน
และใกล้ชิดกับการทำงาน หากเราสามารถคาดการณ์หรือรู้ว่าจะมีอะไรเป็นความเสี่ยง ก็จะสามารถทำให้ป้องกัน หรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 กรมการปกครองจะต้องดำเนินการจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยงของกรมการปกครองด้วย เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมการปกครองในปี พ.ศ.2550 จึงถือโอกาสทำความเข้าใจในเรื่องนี้แก่ผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจ

แนวคิดการบริหารความเสี่ยงสามารถนำไปใช้ได้ทั้งในชีวิตส่วนตัวและในการปฏิบัติงาน รายละเอียดเป็นอย่างไรขอเชิญติดตามอ่านได้แล้วครับ.
((





ผลผลิต


Output





การจัดโครงสร้างองค์กร และกระบวนการ


Process





ปัจจัยนำเข้า


Input





การควบคุม/การบริหารความเสี่ยง


Feedback





Information


and Communication








PAGE  
1

