
คํารับรองฯ ในหนาท่ี... 
โดย กลุมพฒันาระบบบริหาร (กพร.ปค.) 

 
เม่ือเวลา 17.27 น. ของวันจันทรที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2553 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

เสด็จออก ณ หองประชุม ชั้น 14 อาคารเฉลิมพระเกียรติโรงพยาบาลศิริราช พระราชทานพระบรมราชวโรกาสให
นายสบโชค สขุารมณ ประธานศาลฎีกา นําคณะผูพพิากษาประจําศาล สํานักงานศาลยุตธิรรม 
เฝาทูลละอองธุลพีระบาทเพือ่ถวายสัตยปฏิญาณกอนเขารับหนาที ่ในการนี้ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมี
พระราชดํารัส ซึ่งมีความตอนหนึ่งวา 

“...การท่ีประเทศนี ้ผูท่ีตั้งใจทําหนาท่ีอยางเครงครัดเปนสิ่งท่ีสาํคญัมาก เพราะวานอกจาก
ความเรียบรอยที่จะเกิดขึน้ เปนการแสดงวา มเีจาหนาที่ในประเทศที่ตัง้ใจอยางแนวแนวา จะปฏบิตัิ
หนาที่อยางแนนอน อยางชัดเจน และตั้งใจท่ีจะรักษาเอาไวซ่ึงความเรียบรอยของประเทศ ทําให
ประชาชนทัว่ไปมีความตั้งใจในตวั ท่ีจะปฏิบตัิงานของตนอยางซ่ือสัตยสุจริตเหมือนกนั...” 

“...ฉะนัน้สาํคัญมากที่ทานไดมาปฏิญาณตนวาจะทําหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต 
เขมแข็ง ถารักษาความซือ่สัตยสุจริตนี้ไวตลอดเวลาที่ทานปฏิบตัิหนาที ่ตลอดชีวติ แสดงวามีคนทีอุ่มชู
ความเรียบรอยของประเทศจาํนวนหนึ่ง ก็ขอใหทานไดสามารถรักษาความตัง้ใจของหนาทีต่ามท่ีได
ปฏญิาณตลอดเวลา เปนตัวอยางสาํหรับคนทั่วประเทศ ใหมีกาํลงัใจที่จะปฏิบตัิงานอยางซ่ือสัตยสจุริต 
อยางที่ทานไดปฏิญาณ ขอใหทานรักษาความซื่อสัตยสุจรติอยางที่ทานไดกลาวมาเมื่อครูนี ้เปนทางท่ี 
จะชวยใหบานเมืองมคีวามเจริญมัน่คงแนนอน และในคราวเดยีวกัน ทานเองจะไดถือวาเปนตัวอยาง
สําหรับประชาชนทั่วไป ท้ังผูที่เปนขาราชการ ท้ังผูที่ทําหนาท่ีตางๆ จะชวยกันอุมชปูระเทศชาติใหได 
อยูเย็น มีความผาสุก มีความเขมแข็งในการงาน และทาํใหงานการนัน้มีความสําเร็จ เรียบรอย ทําให 
ทุกคนมีความสุขได...” 

นี่คือกระแสพระราชดํารัสทีส่ะทอนมาสูผูคนในสังคม ซึง่หนึ่งในความหมายของพระองคทานนั้น 
คงหมายถึงกลุมบุคคลผูซ่ึงเปนขาราชการที่ตองปฏิบตัหินาที่ตางๆ เพือ่ประเทศชาติ โดยนอมรับกระแสพระราช
ดํารัสนํามาปฏิบัตอิยางจริงจัง กจ็ะนําพาประเทศชาตใิหมีความเปนปกติสุขได สําหรับขาราชการที่สังกัดกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย อาททิานนายอําเภอ ปลัดอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ ยิ่งตองมีสวนเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติหนาที่ท่ีสําคัญในฐานะพนักงานเจาหนาที่ฝายปกครอง และตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญตัิวา “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตนิี้ตองเปนไปเพือ่
ประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรฐั ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกจิแหงรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลกิหนวยงานทีไ่มจําเปน การกระจายภารกิจและทรพัยากร
ใหแกทองถิ่น การกระจายอาํนาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน 
ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน...”  

และเพือ่ประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามเจตนารมณตามพระราชบัญญตัดัิงกลาว จึงไดมี
การตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบรหิารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยนําแนวคิด 
เรื่องการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในพระราชบัญญติัดังกลาว มาขยายความและลงรายละเอียดในมาตราตางๆ  
ของพระราชกฤษฎีกาฯ เปนหลักเกณฑใหสวนราชการดําเนินการ ตลอดจนการยดึหลักและแนวทางตามแผน



ยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 - 2555 ควบคูกนัไป ซ่ึงสวนราชการจะตองดําเนินการจัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยมีรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบตัริาชการของสวนราชการแยกตามมิติ คือ 

มิตท่ีิ 1 ดานประสิทธิผล แสดงผลงานที่บรรลวุตัถุประสงคและเปาหมายของแผนปฏิบัติราชการ
ตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพือ่ใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน 

มิตท่ีิ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ แสดงการใหความสําคัญกับผูรบับริการในการใหบริการที่มี
คุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

มิตท่ีิ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน 
การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
เปนตน 

มิตท่ีิ 4 ดานการพฒันาองคการ แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองคการ เพือ่สราง
ความพรอมในการสนับสนนุแผนปฏิบัติราชการ 

สําหรับกรมการปกครอง ไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
ซึ่งอธิบดีกรมการปกครองไดลงนามในคํารับรองกับรองปลัดกระทรวงมหาดไทย หัวหนากลุมภารกิจดานกิจการ
ความม่ันคงภายใน รวมกับปลัดกระทรวงมหาดไทย เม่ือวันอังคารที ่16 มีนาคม พ.ศ. 2553 โดยมีตัวชีว้ัดตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวนทั้งสิ้น 22 ตัวชีว้ัด สรุปไดดังนี้ 

มิตท่ีิ 1 ดานประสิทธิผล (Financial) น้าํหนักรอยละ 50 
1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวงและนโยบายสาํคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
ตัวชี้วัดท่ี 1.3.2 อัตราคดียาเสพติดตอประชากรแสนคน (1) หนวยงานรับผิดชอบ :  

สํานักอํานวยการกองอาสารักษาดินแดน หนวยงานปฏิบัต ิ: อําเภอ 

กรอบการประเมิน

ตามมติ ครม.

และแผนยุทธศาสตร  

มิติท่ี 2

ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติท่ี 4

ดานการพัฒนาองคกร 

  1 
ดานประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตร

มิติที่   3 
ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ

.

 

มิติท่ี 2  
ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติท่ี  4 

ดานการพัฒนาองคการ 

มิติท่ี 1  
ดานประสิทธิผล 

มิติท่ี    3 

ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของ 

สวนราชการ 



ตัวชี้วัดท่ี 1.3.3 รอยละท่ีลดลงของจํานวนผูเสพ/ผูติด/ผูคายาเสพติด (2) หนวยงานรับผิดชอบ : 
สํานักอํานวยการกองอาสารักษาดินแดน หนวยงานปฏิบัต ิ: อําเภอ 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกลุมภารกิจ 

ตัวชี้วัดท่ี 2.1 รอยละของปญหาเรื่องรองทุกขรองเรียนท่ีไดรับการแกไขตามระยะเวลาที่กรมการ
ปกครองกําหนด (2.5) หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักการสอบสวนและนิติการ หนวยงานปฏิบัติ : อําเภอ 

ตัวชี้วัดท่ี 2.2 จํานวนอําเภอที่สามารถใหบริการระบบ e - Service ตามโครงการศูนยบริการรวม 
อําเภอ..ยิ้ม หนาตางเด่ียว (Single Window) (2.5) หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักบริหารการทะเบียน  
สํานักการสอบสวนและนติกิาร ศูนยสารสนเทศเพือ่การบริหารและพฒันางานปกครอง และ สํานักยุทธศาสตรและ
สงเสริมการบริหารราชการอําเภอ หนวยงานปฏิบัต ิ: อําเภอ 

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 จํานวนอําเภอที่มีการดําเนินการกระบวนการไกลเกลี่ยประนอมขอพพิาท (2) 
หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักการสอบสวนและนติิการ หนวยงานปฏิบัต ิ: อําเภอ 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2 รอยละของหมูบานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตทีผ่านเกณฑหมูบานปลอดภยั 
(2) หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักกิจการความม่ันคงภายใน หนวยงานปฏิบัติ : อาํเภอ 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.3 รอยละของการชุมนุมโดยสงบในพื้นทีแ่ละไมมีเหตุการณรายแรงจนถึงขั้นตองใช
กําลังเขาสลายการชุมนุม (2) หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักอํานวยการกองอาสารักษาดินแดน หนวยงานปฏิบัต ิ: 
อําเภอ 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.4 รอยละเฉลีย่ของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการดานปกครอง
ของจังหวัด (2) หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักบริหารการทะเบียน และ สํานักยุทธศาสตรและสงเสริมการบริหาร
ราชการอําเภอ หนวยงานปฏิบัต ิ: อําเภอ 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.5 รอยละของอําเภอที่มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาอําเภอเปนไปตามเกณฑ 
ที่กําหนด (2) หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักยุทธศาสตรและสงเสริมการบริหารราชการอําเภอ หนวยงานปฏิบัต ิ: 
อําเภอ 

ตัวชี้วัดท่ี 3.2 ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักตามเปาหมายผลผลติของ 
สวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) (5) หนวยงานรับผดิชอบ : สํานักยุทธศาสตรและสงเสริม 
การบริหารราชการอําเภอ หนวยงานปฏิบัต ิ: อําเภอ 

มิตท่ีิ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ (Customer) นํ้าหนักรอยละ 20 
ตัวชี้วัดท่ี 4 รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรบับรกิาร (6) หนวยงานรับผิดชอบ :  

สํานักบริหารการทะเบียน สํานักกิจการความมั่นคงภายใน และ สํานักยุทธศาสตรและสงเสริมการบริหารราชการ
อําเภอ หนวยงานปฏิบัต ิ: อําเภอ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย (3) หนวยงานรับผิดชอบ : 
สํานักยุทธศาสตรและสงเสริมการบริหารราชการอําเภอ หนวยงานปฏิบัต ิ: สํานัก/กอง 



ตัวชี้วัดท่ี 6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจริต 
(6) หนวยงานรับผิดชอบ : กองการเจาหนาที่ หนวยงานปฏิบัต ิ: สํานัก/กอง 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรองเรียนจนไดขอยุต ิ(5) หนวยงาน
รับผิดชอบ : สํานักเลขานุการกรมการปกครอง หนวยงานปฏิบัต ิ: สํานัก/กอง 

มิตท่ีิ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ (Internal) น้ําหนักรอยละ 10 
ตัวชี้วัดท่ี 8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา 

การใหบริการ (2) หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักการสอบสวนและนติกิาร สํานักเลขานุการกรมการปกครอง และ 
กลุมพฒันาระบบบริหาร กรมการปกครอง หนวยงานปฏิบัต ิ: สํานัก/กอง 

ตัวชี้วัดท่ี 9 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุน
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 (2) หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักยุทธศาสตรและสงเสริมการบริหาร
ราชการอําเภอ หนวยงานปฏิบัต ิ: สํานัก/กอง 

ตัวชี้วัดท่ี 10 ระดับความสําเร็จของการจดัทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (1) หนวยงานรับผิดชอบ : 
กองคลัง หนวยงานปฏิบัต ิ: สํานัก/กอง 

ตัวชี้วัดท่ี 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน (1) หนวยงาน
รับผิดชอบ : กองคลัง หนวยงานปฏิบัติ : สํานัก/กอง 

ตัวชี้วัดท่ี 12 ระดับความสาํเร็จของการควบคุมภายใน (1.5) หนวยงานรับผิดชอบ :  
สํานักยุทธศาสตรและสงเสริมการบริหารราชการอําเภอ หนวยงานปฏิบัต ิ: สํานัก/กอง 

ตัวชี้วัดท่ี 13 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน (1.5) หนวยงานรับผิดชอบ :  
กองตรวจสอบระบบบัญช ีหนวยงานปฏบิัต ิ: สํานัก/กอง 

ตัวชี้วัดท่ี 14 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ (1) 
หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักการสอบสวนและนติิการ หนวยงานปฏิบัต ิ: สํานัก/กอง 

มิตท่ีิ 4 ดานการพฒันาองคการ (Learning and Growth) น้ําหนกัรอยละ 20 
ตัวชี้วัดท่ี 15 ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (20) หนวยงาน

รับผิดชอบ : กองการเจาหนาที่ วิทยาลัยการปกครอง สํานักยุทธศาสตรและสงเสริมการบริหารราชการอําเภอ  
กองตรวจสอบระบบบัญช ีศูนยสารสนเทศเพือ่การบริหารและพัฒนางานปกครอง กลุมพฒันาระบบบริหาร  
กรมการปกครอง หนวยงานปฏิบัต ิ: สํานัก/กอง 

จากที่ไดกลาวมาขางตน คือสวนหนึ่งของความรับผิดชอบตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของกรมการปกครอง ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งบุคลากรทกุคนจะตองนําไปปฏิบตัิเสมือนหนึ่งวาเปน  
“คํารบัรองการปฏบิตัิราชการในหนาท่ีของขาราชการฝายปกครอง” เนือ่งจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ดังกลาว ถือเปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบตัริาชการ ซึ่งจะสะทอนถึงการปฏิบัติงานตามพันธกจิและ
อํานาจหนาทีท่ี่กฎหมายไดบัญญัติไว ฉะนั้น ขาราชการกรมการปกครองทุกคนควรใชคํารับรองการปฏิบัติราชการ
เปนกรอบในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อันจะนําไปสู
ความเจริญของประเทศชาตแิละประโยชนสุขของประชาชนตอไป 

ท่ีมา : หนังสือพิมพไทยโพสต และคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรอง 
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของสํานักงาน ก.พ.ร. 


