
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : PMQA 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.ปค.) 

การปฏิรูประบบราชการภายใตหลักการ “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมค าในเชิ งภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจาย

อํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน โดยมีผูรับผิดชอบ 

ตอผลงาน” ตามมาตรา 3/1 แหง พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพิ่มเติม  

มีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ
อยางสมํ่าเสมอ

มีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ
อยางสมํ่าเสมอ

ประชาชนไดรับ
การอํานวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนอง

ความตองการ

ประชาชนไดรับ
การอํานวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนอง

ความตองการ

มีการปรับปรุง
ภารกิจของสวนราชการ
ใหทันตอสถานการณ

มีการปรับปรุง
ภารกิจของสวนราชการ
ใหทันตอสถานการณ

ไมมีข้ันตอน
การปฏิบัติงาน
เกินความจําเปน

ไมมีข้ันตอน
การปฏิบัติงาน
เกินความจําเปน

มีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุมคา

ในเชิงภารกิจของรัฐ

มีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุมคา

ในเชิงภารกิจของรัฐ

เกิดสัมฤทธ์ิตอ
ภารกิจของรัฐ

เกิดสัมฤทธ์ิตอ
ภารกิจของรัฐ

เกิดประโยชนสุข
ของประชาชน

เกิดประโยชนสุข
ของประชาชน

การบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี
มาตรา 6

การบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี
มาตรา 6

พ.ร.ฎ. วาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่ 
พ.ศ. 2546

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546

หมวด 1 การบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี                    (มาตรา 6)

หมวด 2 การบรหิารราชการเพือ่ใหเกิดประโยชนสุข      (มาตรา 7-มาตรา 8)

ของประชาชน

หมวด 3 การบรหิารราชการเพือ่ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ       (มาตรา 9-มาตรา 19)

 ตอภารกิจของรฐั  

หมวด 4 การบรหิารราชการอยางมีประสิทธิภาพ         (มาตรา 20-มาตรา 26)

และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรฐั

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                     (มาตรา 27-มาตรา 32)

หมวด 6 การปรบัปรงุภารกิจของสวนราชการ             (มาตรา 33-มาตรา 36)

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง    (มาตรา 37-มาตรา 44)

ความตองการของประชาชน

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ              (มาตรา 45-มาตรา 49)

หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด                                         (มาตรา 50-มาตรา 53)  
โดยไดนําแนวคิดและหลักการบริหารงานจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) เขามาประยุกตใชกับระบบ

ราชการ เพื่อใหภาคราชการมีสมรรถนะสูงสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เปนไปอยางรวดเร็วและ

ตอเน่ืองตลอดเวลา พรอมตอการแกไขปญหาของประชาชน และเปนกลไกหลักท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศ   

ซึ่งสาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงภาคราชการจะปรากฏหลักการในภาษาที่เขาใจไดงายอยูใน พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

ที่มาและหลักการของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

รัฐบาลไดมุงพัฒนาระบบราชการเพื่อใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหาร

จัดการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขางตน โดยนําแนวคิดและ

เครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาในภาคราชการ ภายใตการประยุกตใชจากหลักการบริหารของภาคธุรกิจ เชน 

การบริหารเชิงยุทธศาสตร การลดขั้นตอนการทํางาน การประเมินความพึงพอใจ คํารับรองการปฏิบัติราชการ ขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง  การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบสนเทศ เปนตน 

เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐานการทํางาน  รองรับการพัฒนา

ระบบราชการ เปนกรอบการประเมินตนเอง และสามรถติดตามการจัดการของภาครัฐไดอยางตอเน่ือง คณะรัฐมนตรี 

ไดมีมติเห็นชอบใหนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ เริ่มดําเนินการ

ตามระบบคํารับรองการปฏิบัติราชการในป พ.ศ. 2549 โดยประยุกตใชจากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและเอกชน

ของตางประเทศ เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาองคกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ผานระบบ

การประเมินใหรางวัลคุณภาพ  
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รางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศรางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศ
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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : Public Sector Management Quality Award  

หรือท่ีเรียกกันสัน้ ๆ งาย ๆ วา PMQA  เปนกระบวนการพัฒนาองคกรภาคราชการ โดยนํา “เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ”  ท่ีไดรับพัฒนาจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติและสํานักงาน ก.พ.ร. มาใชกับระบบราชการ 

สาระสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนไปเพื่อใหองคกรภาครัฐมีความ

เขาใจ เรียนรู และใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการตามหลักการ แนวคิด และวิธีการที่ดี สําหรับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการองคกร ซึ่งเปนเรื่องของพื้นฐานด้ังเดิมเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 

องคกรและการจัดการ หลักรัฐประศาสนศาสตร เปนตน แตไดผานการพัฒนาทางวิชาการใหสอดคลองกับยุคสมัยและ

สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป  โดย PMQA มีจุดมุงเนนท่ีสําคัญ คือ  การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบ 

ตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย  ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว 

พัฒนาการบริหารคนและการพัฒนาคน  มีความคิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเน่ือง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศ 

และทํางานโดยมุงผลลัพธเปนสําคัญ (ประโยชนสุขของประชาชน)   

6. การจัดการ

กระบวนการ

5. การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ

กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา

องคกร

2. การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

การพัฒนาคุณภาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ

7. ผลลัพธ

การดําเนินการ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

 
โดยจะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางเปนวงจร น่ันคือ 

    

1. การประเมินองคกรดวยตนเอง 2. หาจุดแข็งและจุดออนในการปรับปรุงองคกร 

3. วางแผนปรับปรุง 4. ดําเนินการปรับปรุงองคกร 



องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สาระสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จะแบงออกเปน 2 สวนหลัก โดยจะ

ขยายความผานคําถามที่กําหนดไวใหสวนราชการประเมินสถานะภาพของตนเอง  คือ 

สวนที่ 1  ลักษณะสําคัญขององคกร  เปนการอธิบายถึงภาพรวมของสวนราชการ  สภาพแวดลอม 

ในการปฏิบัติงาน (ขอมูลพื้นฐานหนวยงาน) ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูเกี่ยวของ (ประชาชน สวนราชการ 

หนวยงานภายนอก) สิ่งสําคัญที่มีผลตอการทํางานของสวนราชการ ความทาทายเชิงยุทธศาสตรท่ีกําลังเผชิญอยู รวมทั้ง

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงานของสวนราชการ (15 คําถาม) 

สวนที่ 2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  เปนแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีของ 

สวนราชการที่เปนไปตามมาตรฐานที่ควรจะเปน เนนความสอดคลองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางเปนระบบ (ท่ีคอนขาง

เขาใจยาก)  มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจประเมินการดําเนินการของสวนราชการในประเด็นตาง ๆ ตามหมวดของเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทําใหเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของสวนราชการ นําไปสูการยกระดับ

คุณภาพการปฏิบัติงานของสวนราชการตอไป  ประกอบดวย 7 หมวด  (90 คําถาม) ไดแก 

หมวด  1  การนําองคกร (วางวิสัยทัศน คานิยม ทิศทางการทํางาน)  

หมวด  2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ (วางยุทธศาสตร การบริหารความเสี่ยง  

การถายทอดเปาหมายและตัวชี้วัดไปสูหนวยงาน/บุคคล (การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ)) 

หมวด  3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย (การรับฟงความเห็นหรือมีสวนรวม

จากประชาชน  การปรับระบบบริการ  การสํารวจความพึงพอใจ) 

หมวด  4  การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู (การจัดการสารสนเทศ การจัดการความรู) 

หมวด  5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล : HRM และ HRD  

การปรับกระบวนทัศน คานิยม ทัศนคติ คุณธรรมจริยธรรม  กระบวนการสรางคุณคา) 

หมวด  6  การจัดการกระบวนการ (การลดขั้นตอน  การเปลี่ยนแปลงกระบวนงาน) 

หมวด  7  ผลลัพธการดําเนินการ (ผลการปฏิบัติงานตามมิติการประเมิน 4 ดาน) 

ความเชื่อมโยงของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับเครื่องมือของการบรหิารจัดการภาครัฐ 

ที่ผานมา 

การบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 หมวด ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจะสัมพันธกับการ

ดําเนินงานของภาครัฐหรือสวนราชการที่ผานมาหลายเรื่องที่เราเรียกกันวา เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของคํารับรองการปฏิบัติราชการ (โดยเฉพาะ 

ในมิติดานการพัฒนาองคกร) ซึ่งจะทําใหสวนราชการและขาราชการมีความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ 

ท่ีผานไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรมมากขึ้น โดยจะเห็นวา PMQA จะเปนเบ้ืองหลังหรือพ้ืนฐานของกิจกรรมและ

กระบวนการบริหารจัดการที่รัฐบาลกําหนดใหสวนราชการไดปฏิบัติในหลายปท่ีผานมา   ดังน้ี 
1.  หมวด 1 การนําองคกร การดําเนินการที่ผานมาสวนราชการตาง ๆ ไดมีการจัดทําวิสัยทัศน 

คานิยม เปาประสงค เพื่อเปนทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (SWOT Analysis) 
2.  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  นับตั้งแตป 2548 รัฐบาลไดจัดทําแผนการบริหารราชการ

แผนดิน ซึ่งสวนราชการตาง ๆ จะตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองเชื่อมโยง



กัน รวมทั้งการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล นอกจากน้ีไดนําเทคนิคการบริหารความ

เสี่ยงเขามาใชควบคูกับการบริหารเชิงยุทธศาสตร  
3.  หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในปจจุบันการดําเนินการ 

ในหมวด 3 เปนหมวดที่สวนราชการตาง ๆ ใหความสําคัญเพิ่มขึ้น มีชองทางสําหรับรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ

หลายชองทาง และหนวยงานราชการ เนนการทํางานเชิงรุก เพื่อนําบริการใหเขาถึงประชาชนมากขึ้น ท้ังเคานเตอรบริการ

ประชาชน ศูนยบริการรวม การจัดหนวยบริการเคลื่อนท่ี และอื่น ๆ อีกมากมาย นอกจากน้ียังมีการนําผลสํารวจความ

พึงพอใจของผูรับบริการมากําหนดเปนตัวชี้วัดหน่ึงในมิติ 2 คุณภาพการใหบริการ ในคํารับรองการปฏิบัติราชการอีกดวย 

4.  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การดําเนินการในหมวด 4 เปนสิ่งที่ 

สวนราชการไดดําเนินการอยางตอเน่ืองมาตั้งแตป 2547 ท้ังการจัดการระบบสารสนเทศ และการจัดการความรู และ 

เปนสวนที่เปนพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรได 

5.  หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ทุกสวนราชการจะมีแผนแมบทดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรที่สอดคลองกับยุทธศาสตรซึ่งเปนสวนหนึ่ง 

ของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเมื่อป 2548 และ 2549  และการสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรมและคานิยม (I AM READY) 

6.  หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ในหมวดนี้สวนราชการการดําเนินการไปแลวในหลายเรื่อง เชน 

การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและการปฏิบัติงาน ซึ่งได

นําไปสูการปฏิบัติตอเน่ืองเปนปท่ีสามแลว 

7.  หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนหมวดที่สวนราชการจะไดตรวจสอบผลการดําเนินการวาได

บรรลุผลตามเปาหมายยุทธศาสตรหรือไม ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนอยางไร ประสิทธิภาพการบริหารงานผล 

ท่ีเกิดขึ้นตามตัวชี้วัดตาง ๆ เปนเชนไร และผลการพัฒนาองคกรเปนอยางไร ซึ่งก็เปนผลลัพธตามมิติตาง ๆ ของ 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดเชิงกระบวนการของแตละหนวยงาน 

สรุปสงทาย 

บทความนี้จะเปนเพียงฉากโฆษณาหรือประกายแสงของ PMQA ท่ีจะสะทอนตัวตนและบงชี้

สาระสําคัญของ PMQA  ถือเปนเพียงกาวแรกแนะนําใหผูอานไดรูจักเทาน้ัน  สําหรับป พ.ศ. 2551 น้ี กระบวนการ 

PMQA จะดําเนินไปตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของทุกสวนราชการ  

ซึ่งในสวนของกรมการปกครอง การมีสวนรวมจากบุคลากรทุกระดับถือเปนจุดสําคัญที่จะชวยผลักดันการทํางานและ

สรางความสําเร็จในการยกระดับการบริหารจัดการของกรมการปกครอง  โดยจะดําเนินการอยางเขมขน จริงจัง  

และเปนไปอยางตอเน่ืองในลักษณะของการเรียนรูพรอมกับการปฏิบัติ ท้ังในสวนที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และ

คณะทํางานของกรมการปกครองที่จะเขามารับใชทุกทานตอไป  

รายละเอียดขางตนสรุปจากเอกสารวิชาการ คูมือ และเอกสารบรรยาย ของสํานักงาน ก.พ.ร. ทานท่ี

สนใจหรือผูเกี่ยวของสามารถดูรายละเอียดไดท่ี www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=660 

หัวขอการอบรมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเลือก “คูมือตัวชี้วัดกรมป 2551”  หรือเอกสาร

เพิ่มเติมของสํานักงาน ก.พ.ร.  www. opdc.go.th   

 
 


