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   KPI 7

	                  รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(   รอบ   9  เดือน
(   รอบ 12  เดือน

	ตัวชี้วัดที่ : 7 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
นายทวี  เสริมภักดีกุล
ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :
นายเสรี  กัณฑโรจน์
เจ้าพนักงานปกครองชำนาญการ

	โทรศัพท์ :  ๐-๒๒๒6-0533
	โทรศัพท์ :  ๐-๒226-0534

	คำอธิบาย :

( การพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการดำเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การที่เป็นกลไกสร้าง ให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้านหลัก ได้แก่ การกำหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน       (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินงานขององค์การ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ 
( ความสำเร็จของการพัฒนาองค์การ พิจารณาจากการนำผลการสำรวจการพัฒนาองค์การ (Organization           Deveopment Survey) ซึ่งเป็นการสำรวจผ่านระบบออนไลน์ (http://www.opdc.go.th/ges) ระหว่างวันที่ 29 กรกฎาคม - 22 สิงหาคม 2557 ไปใช้วางแผนและดำเนินการพัฒนาองค์การในประเด็นที่เป็นโอกาสในการปรับปรุง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาองค์การและดำเนินการปรับปรุง จำนวน 1 ช่อง ต่อจากที่มีการดำเนินการไปแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมการปกครองจะต้องดำเนินการพัฒนาในส่วนของ           การกำหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal : IG) 

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9
1

ส่วนราชการมีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคล
2

ส่วนราชการมีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ              หน่วยงานและส่วนราชการ
3

ส่วนราชการมีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่มีความท้าทายมากขึ้น        ทุกรอบปี
4

ส่วนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับบุคคลระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
5

ส่วนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับบุคคลระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 
ข้อมูลผลการดำเนินงาน
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น 
(ร้อยละ)

2557
2558
2559
2558
2559
การพัฒนาสมรรถนะองค์การ
-
5
5
-
-


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

การพัฒนาสมรรถนะองค์การ
5
5
1.0000
0.0500


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
           ดำเนินการตามแนวทางของหนังสือ ก.พ. ที่ นร 1012/ว 20 ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
          การได้รับความร่วมมือจากผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :          
          1. การประเมินในส่วนของผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด ขาดตัวชี้วัดบังคับที่เป็นตัวชี้วัดกลางเพื่อให้เกิดมาตรฐานการประเมิน
          2. ยังไม่สามารถนำผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของข้าราชการกรมการปกครองมาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างแรงจูงใจหรือใช้เป็นน้ำหนักคะแนนประกอบการพิจารณาในการเลื่อนตำแหน่งหรือประกอบการพิจารณาการประกวดแข่งขันรางวัลต่าง ๆ ที่กรมการปกครองจัดขึ้น

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป :    
          ควรเพิ่มความท้าทายใหม่ในการดำเนินการพัฒนาสมรรถนะองค์การ

	หลักฐานอ้างอิง : 
          เอกสาร 1  :  คำสั่งกรมการปกครอง ที่ 399/2559  ลงวันที่ 22 มี.ค.2559
          เอกสาร 2  :  รายงานการประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
                           พลเรือนสามัญของ ปค. รอบ 2 (1 เม.ย. – 30 ก.ย. 2558)
          เอกสาร 3  :  คู่มือการบริหารและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2553
          เอกสาร 4  :  ประกาศกรมการปกครอง เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
                           พลเรือนสามัญในสังกัดกรมการปกครอง ลงวันที่ 28 ต.ค. 2552


PAGE  

