
การตรวจรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

ขั้นตอไปของการยกระดับคุณภาพหนวยงาน 

ของรัฐสูมาตรฐานสากล 

 ปงบประมาณ  2554  จะเปนปสุดทายของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ระดับพื้นฐาน ซึ่งถือวาระยะเวลาที่ผานมาตั้งแตป พ.ศ.  2552  เปนชวง 3 ป แหงการดําเนินการวาง
ระบบการบริหารจัดการที่สําคัญใหกับหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 และสะทอนใหเห็น
ถึงระดับการพัฒนาของสวนราชการที่กระบวนการตางๆ ในองคการมีระบบที่ดีและเริ่มเกิดผล ซึ่ง
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดวางแนวทางการดําเนินการ หรือ Roadmap ไวเปนขั้นตอน โดยใหแตละสวน
ราชการดําเนินการพัฒนาองคการใหผานเกณฑฯ ปละ 2 หมวด จนครบถวนทั้ง 6 หมวด 

 การตรวจรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการระดับพื้นฐาน คืออะไร 

 เม่ือสวนราชการตางๆ ดําเนินการครบถวนตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานในปงบประมาณ  2554  สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดดําเนินการรับรองการผานเกณฑคณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ซึ่งเปนการสอบทานอีกคร้ังหนึ่งเพ่ือใหม่ันใจวา “มีความพรอมใน
การบริหารจัดการ” ขั้นพ้ืนฐาน กอนที่จะกาวตอไปในการยกระดับการบริหารจัดการองคการตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับกาวหนา (progressive level : PL) 

 การตรวจรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการระดับพื้นฐาน เปนการตรวจรับรองเพ่ือให
ม่ันใจวา 

• สวนราชการมีแนวทางหรือระบบตางๆ ทีต่อบสนองตอความตองการขององคกร 
(ลักษณะสําคญัขององคกรและการบริหารจัดการตามเกณฑฯ ขั้นพ้ืนฐาน) 

• มีการปรับปรงุแนวทางหรือระบบใหมีความเหมาะสม 

• เริ่มนําแนวทางไปปฏิบัตวิธิกีารตรวจรับรองฯ ใชแนวทางการตรวจเชิงคุณภาพที่ทีม
ผูตรวจรบัรองฯ จะสัมภาษณผูบริหารและคณะทํางานทุกหมวด 
ตัวอยางจุดมุงเนนของประเด็นการตรวจรบัรองฯ (โปรดสังเกตขอความที่ขีดเสนใต เปน
จุดเนนการตรวจรับรองในเชิงคุณภาพ) 

• ลักษณะสําคญัขององคกร : เริ่มจากการสัมภาษณลักษณะสําคัญขององคกรแตละขอ
คําถามเก่ียวกบัแนวคิด ระบบบริหารจัดการ  การกํากับดูแลตนเองทีดี่และความสมัพันธ
เชื่อมโยงระหวางกัน เปนการถามถึงความตองการขององคกร ที่จะนําไปใชเปนพ้ืนฐาน
สําคัญในการกําหนดระบบการบริหารจัดการในหมวดตางๆ 
 



 

หมวด 1  การนําองคการ 
เนนบทบาทของผูบริหาร (ตามเกณฑฯ) ในการผลักดันองคการใหบรรลุวิสัยทัศน มีการ
สื่อสารที่ชัดเจนเพ่ือทําใหนําไปปฏิบตัิไดจริง 
หมวด 2  การวางแผนยทุธศาสตร 
เนนกระบวนการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล  การวางแผนยทุธศาสตร 
สอดคลองกับความทาทายขององคกร มีการกําหนดตัวชีว้ัด ติดตามทบทวนผลการ
ดําเนินการเพ่ือใหมีการนําแผนไปสูการปฏิบัตใิหบรรลเุปาหมายขององคกร 
หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เนนความสําคญัตั้งแตการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการ
จัดลําดับความสําคัญที่สอดคลองกับพันธกิจ รวมทั้งคุณภาพการบริการที่สอดคลองกับ
การออกแบบกระบวนการใหหมวด 6 เพ่ือใหคุณภาพการบริการมีความเหมาะสมและ
ทันทวงท ี
หมวด 4  การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 
เนนระบบฐานขอมูลที่มีความครอบคลุม ถูกตอง ทันสมัย รวมทั้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีมี่ความพรอมใชงานและปลอดภัย เพ่ือนํามาใชในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ซึง่ตองแสดงใหเห็นวา ไดนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจหรือบริหารจัดการ
อยางไร 
 



หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
สิ่งสําคัญคือเนนการดําเนินที่สอดคลองกับความทาทายดานทรัพยากรบุคคลที่ระบุไวใน
ลักษณะสําคญัขององคกร 
หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 
การกําหนดกระบวนการทีส่รางคุณคาทีส่นองตอบตอความตองการของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย การออกแบบกระบวนการเพื่อใหบรรลุตอขอกําหนดของ
กระบวนการ รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ 
เปนการตรวจสอบผลลัพธของกระบวนการของการดําเนินการตามหมวด 1 - 6 วามี
ระดับผลการดําเนินการเปนอยางไร 
 
ขณะนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. กําลังอยูในชวงของการพัฒนาระบบการตรวจรับรองฯ เริ่มจาก
การจัด Focus Group  เพ่ือระดมความคิดเห็นจากที่ปรึกษาในการพัฒนาองคการ (หมอ
องคกร) และไดทดลองในหนวยงานนํารอง 5 แหงเม่ือทดลองในหนวยงานนํารองแลว
เสร็จจะไดนํามาปรับปรุงใหเหมาะสม เสนอผูทรงคุณวฒิุเพ่ือใหความเห็นและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม กอนที่จะนําไปใชในตนปงบประมาณ  2555 ตอไป 
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