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“เรียนรู สูงาน” หวังจะใหเปนเครื่องมือหรือวิธีการหนึ่ง สําหรับการพัฒนาบุคลากรของ ปค.   

โดยจะมีวัตถุประสงคที่สําคัญใหติดตามเนื้อหากัน 3 ประการ ไดแก  
1) เปนสื่อกลางถายทอดความเปนไปเกี่ยวกับการประเมิน  
    การปฏิบัติราชการ       
2) เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือทาง 

    การบริหารภาครัฐแนวใหม (คนเกง) 
3) เสริมสรางคุณคาของความเปนขารับใชราชการ คุณธรรม และจริยธรรม และ 
    ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (คนดี) 

 

ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  พ.ศ. 2552 

 

การวัดผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการและเงินรางวัลประจําป ท่ีมีมาอยางตอเนื่อง

ตั้งแต ป พ.ศ. 2547 ถึงปจจุบัน มาถึงปนี้ ปงบประมาณ 

พ.ศ . 2552 ใกลจะมีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ซ่ึงก็ตองถือวาลาชาไปจากกําหนดการพอสมควร 

อันเนื่องมาจากปจจัยการเมือง  
กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.ปค.) ขอนําเสนอ

สรุปสาระสําคัญของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของกรมการปกครอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 ซ่ึงบางสวนก็ไดเริ่มดําเนินงานลวงหนาไปแลว 

สําหรับในภาพรวมปนี้มีตัวชี้วัดทั้งสิ้น 21 ตัวชี้วัด (เทากับ

ป 51) มีท้ังตัวชี้วัดใหม และตัวชี้วัดตอเนื่องกับปท่ีผานมา 

แตจะมีความทาทาย ความยากมากยิ่งขึ้น  และมีความ

เขมขน ซับซอนสูงขึ้น   
 
 
 
 
 
 
 
 
นําเสนอใหชมกันเฉพาะตัวชี้วัดในมติิท่ี 1 ดานประสิทธิผล 

จํานวน 10 ตัวชี้วัด (ไมรวมตัวชี้วัดภาคบังคับ) โดยจําแนก

ตามสํานัก/กอง ท่ีรับผิดชอบเปนเจาภาพหลักและ

ศูนยกลางรายงานผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

สํานักอํานวยการกองอาสารักษาดินแดน (สน.อส.) 

รับผิดชอบ 3 ตัวชี้วัด (ป 51 4 ตัวชี้วัด) ไดแก  
ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 : อัตราคดียาเสพติดตอประชากร 

แสนคน  เปนตัวชี้วัดระดับกระทรวงหนึ่งเดียวของ ปค.  

ตอเนื่องมาเปนปท่ี 4 เกณฑการพิจารณา : เปนตัวชี้วัด

รวมกับกระทรวงยุติธรรม โดยใชขอมูลจํานวนคดีเกี่ยวกับ

ยาเสพติด จาก ศตส.จ. ซ่ึงเปนลักษณะของการวัดผลลัพธ

การดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด ของ

กรมการปกครอง ศตส.จ. และ ศตส.อ. ตอเนื่องจากปท่ี

ผานมา (ไมรวมพื้นที่ กทม.)  เปาหมาย คือ ไมเกิน 45 

คดีตอประชากรแสนคน 
หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค : จังหวัดและอําเภอ  

ตัวชี้วัดที่ 2.3 : จํานวนผูเสพ/ผูติด/ผูคายาเสพติด  

เปนตัวชี้ วัดระดับกลุมภารกิจ  เกณฑการพิจารณา  :  
เปนการปรับวิธีวัดผลเดิมจากจํานวนหมูบาน/ชุมชนที่มี

จํานวนผูเสพ/ผูติด/ผูคา ไมเกิน 3:1,000 คน มาเปนการ

วัดเชิงประสิทธิผลที่ จํานวนรวมของผู เสพ/ผูติด/ผูคา 

ยาเสพติด ท่ีตองลดลง (ไมรวมพื้นที่ กทม.)  เปาหมาย 

 คือ ไมเกิน 39,600 คน  
หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค : จังหวัดและอําเภอ   

ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 :  รอยละของการชุมนุมโดยสงบ 

ในพื้นที่และไมมีเหตุการณรายแรงจนถึงข้ันตองใช

กําลังเขาสลายการชุมนุม เปนตัวชี้วัดระดับกรมตอเนื่อง

เรียนรู สูงาน 

ฉบับที่ 1/2552  เดือนมกราคม พ.ศ. 2552

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  

(น้ําหนักรอยละ 45) 

แสดงผลงานที่บรรลุเปาประสงค เปาหมาย และ

เกิดประโยชนสุขตอประชาชน ดวยการวัดผลสัมฤทธ์ิตาม

แผนปฏิบัติราชการ 
- ระดับกระทรวง  
- ระดับกลุมภารกิจ และ 
- ระดับกรม 
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มาเปนปท่ี 3 เกณฑการพิจารณา : วัดจากจํานวนครั้งของ
การชุมนุมโดยสงบ โดยไมนับการชุมนุมที่มีเหตุการณ

รายแรงจนถึงขั้นตองใชกําลังเขาสลายการชุมนุม ภายใต

เง่ือนไขเฉพาะกรณี (ไมรวม 5 จชต.) แตปนี้มีแนวโนม

สถานการณท่ีทาทาย เปาหมายคือ ชมุนุมโดยสงบ รอยละ 99 

หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค : จังหวัด และอําเภอ    

สํานักยุทธศาสตรและสงเสริม 

การบริหารราชการอําเภอ (สน.ยอ.) 

รับผิดชอบ 3 ตัวชี้วัด (ป 51 2 ตัวชี้วัด) ไดแก 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนา

ระบบ e-Service รวมหลายหนวยงาน ตามโครงการ

ศูนยบริการรวม อําเภอ..ยิ้ม  เปนตัวชี้วัดระดับกลุม

ภารกิจ เกณฑการพิจารณา : วัดกระบวนการ พัฒนาระบบ
ใหบริการของอําเภอแบบ E-Service  ในเชิงบูรณาการที่มี

งานจากหลายหนวยงานของ ปค. มิใชแตเพียงงานดาน

ทะเบียนราษฎรและบัตร โดยรวมดําเนินงานกับสํานัก

บริหารการทะเบียน และสํานักการสอบสวนและนิติการ  
เปาหมายคือ  รวมงานบริการ และเปดใชจริง 52 อําเภอ 

หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค : จังหวัดและอําเภอ   
ตัวชี้วัดที่ 3.1.5 : รอยละเฉลี่ยของระดับความ 

พึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการดานปกครอง

ของจังหวัด เปนตัวชี้วัดระดับกรม เกณฑการพิจารณา : 
เปนการพัฒนางานของสํานักทะเบียนอําเภอ และวัดผลจาก

การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการโดยใชคาของ

ตัวชี้วัดตามคํารับรองของจังหวัด เฉพาะงานดานปกครอง 

คือ งานบัตรประจําตัวประชาชน และงานทะเบียนราษฎร  
นํามาเฉลี่ยเปนคาคะแนนของ ปค.  ถือเปนการวัดผลลัพธ

ปลายทางและเปนประโยชนโดยตรงกับประชาชน รวม

ดําเนินงานกับ สํานักบริหารการทะเบียน เปาหมาย คือ 

ประชาชนพึงพอใจเฉลี่ยทุกจังหวัดไมนอยกวารอยละ 85  
หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค : จังหวัด และอําเภอ   

ตัวชี้วัดที่ 3.2 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ เปนตัวชี้วัด
ภาคบังคับ เกณฑการพิจารณา : วัดผลจากผลผลิต 

เชิงปริมาณของแผนงานหรือโครงการที่ทําไดตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย 2552 เปาหมาย คือ รอยละ 100 

 

 

 

 สํานักการสอบสวนและนิติการ (สน.สก.) 

รับผิดชอบ 2 ตัวชี้วัด (เทากับป 51) ไดแก 
ตัวชี้ วัดที่  2.1รอยละของปญหาเรื่องรองทุกข

รองเรียนที่ไดรับการแกไขตามขั้นตอนและระยะเวลา 

ที่กรมการปกครองกําหนด   เปนตัวชี้วัดระดับกลุมภารกิจ 
เกณฑการพิจารณา : เปนการพัฒนากระบวนงานจัดการ

เรื่องรองทุกข/รองเรียน ของอําเภอ โดยศูนยอํานวยความ

เปนธรรมอําเภอ เทียบกับเกณฑมขั้นตอนและระยะเวลา 

เปาหมาย คือ ไมนอยกวารอยละ 65 
หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค : จังหวัดและอําเภอ   

ตัวชี้วัดที่ 3.1.3 : จํานวนอําเภอที่มีการดําเนินการ

กระบวนการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทของประชาชน  
เปนตัวชี้วัดระดับกรม และเปนตัวชี้วัดเดิมในป 51 แต

ยกเลิกตามเง่ือนไขที่ไมมีกฎกระทรวง เกณฑการพิจารณา : 
พิจารณาจากจํานวนอําเภอที่สามารถกําหนดคณะบุคคล

ทําหนาที่ไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทตามมาตรา 61/1 

61/2 และ 61/3 แหง พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550  เรื่องนี้ ปค. ถือเปน 

เรื่องสําคัญและตองผลักดันใหสําเร็จ เปาหมาย คือ อําเภอ

ดําเนินกระบวนการ ตองครบทั้ง 877 อําเภอ 

หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค : จังหวัด และอําเภอ   
สํานักกิจการความมั่นคงภายใน (สน.มน.) 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 :  รอยละของบุคคลที่ไมมีสถานะ 

ที่ชัดเจนที่ไดรับการพิจารณาสถานภาพ เพื่อกําหนด

สถานะตามกฎหมาย เปนตัวชี้วัดระดับกรมตอเนื่องมาเปน

ปท่ี 3  เกณฑการพิจารณา : วัดจากรอยละของบุคคลที่ผาน
กระบวนการพิจารณาสถานภาพบุคคลเพื่อกําหนดสถานะ

ตามกฎหมาย จากจํานวนผูย่ืนคํารองทั้งหมด โดยเริ่มที่

อําเภอจนถึงคณะกรรมการ  เปาหมาย คือ รอยละ 83.5  

หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค : จังหวัด และอําเภอ    
ตัวชี้วัดที่ 3.1.4 :  รอยละของหมูบานในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต ที่ผานเกณฑหมูบานปลอดภัย เปน

ตัวชี้วัดระดับกรม เกณฑจะวัดจากจํานวนหมูบานเฉพาะใน

พื้นที่จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส  และ 4 อําเภอ ของ

สงขลา ท่ีผานเกณฑเปนหมูบานปลอดภัย 3 เง่ือนไข คือ 

การรักษาความสงบเรียบรอย (มีเวรยาม 36 ครั้ง/ ป)  

การไกลเกล่ียขอพิพาทหรือกิจกรรมสมานฉันท (1 ครั้ง/

เดือน) และแหลงขาวเปาหมาย คือ หมูบานผานเกณฑ 

รอยละ 75  
หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค : จังหวัด และอําเภอ    
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ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

สํานัก/
กอง 2549 2550 2551 1 2 3 4 5 

มิติท่ี 1  มติิดานประสิทธิผล (รอยละ 45) 

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง 

1.1.2 อัตราคดียาเสพติดตอประชากรแสนคน สน.อส. 53.26 46.71 45.16 > 65 - 65 55 45 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของกลุมภารกิจ 

2.1 รอยละของปญหาเรือ่งรองทุกขรองเรียนท่ีไดรบัการแกไขตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาที่กรมการปกครองกําหนด 

สน.สก. - - - 45 50 55 60 65 

2.2 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบ e-Service รวมหลาย
หนวยงาน ตามโครงการศูนยบรกิารรวม อําเภอ..ย้ิม 

สน.ยอ. 
สน.บท. 

- - (32 ) 1 2 3 4 5 

2.3 จํานวนผูเสพ/ผูติด/ผูคายาเสพติด สน.อส. - - 43,785 48,400 46,200 44,000 41,800 39,600 
3.  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการ/ภารกิจหลัก ของสวนราชการระดับกรม  

3.1 ระดบัความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการ/ภารกิจหลัก 

3.1.1 รอยละของบุคคลทีไ่มมีสถานะที่ชัดเจนที่ไดรบัการพิจารณา
สถานภาพ เพือ่กําหนดสถานะตามกฎหมาย 

สน.มน. (34,919) 60.69 
(12,179) 

82.62 
(6,409) 

81.5 82 82.5 83 83.5 

3.1.2 รอยละของการชุมนุมโดยสงบในพืน้ท่ีและไมมีเหตุการณ
รายแรงจนถงึข้ันตองใชกําลังเขาสลายการชุมนุม 

สน.อส. - 99.37 98.41 96 97 98 98.5 99 

3.1.3 จํานวนอําเภอที่มกีารดําเนนิการกระบวน การไกลเกลี่ย
ประนอมขอพิพาทของประชาชน 

สน.สก. - - - 701 745 789 833 877 

3.1.4 รอยละของหมูบานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีผาน
เกณฑหมูบานปลอดภัย 

สน.มน. - - - 65 67.5 70 72.5 75 

3.1.5 รอยละเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิารในการ
ใหบริการดานปกครองของจังหวัด 

สน.ยอ. 
สน.บท. 

- - - 65 70 75 80 85 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของ
ความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

สน.ยอ. - - รอ 1 
(80%) 

2 
(85%) 

3 
(90%) 

4 
(95%) 

5 
(100%) 

มิติท่ี 2 มิติดานคณุภาพการใหบริการ  (15) 

4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับรกิาร สน.ยอ. 97.20 82.04 รอ 65 70 75 80 85 
5. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผล
การปฏบิัตริาชการ 

สน.สก. 
และ 

สล.ปค. 

5 5 รอ 1 2 3 4 5 

6. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการปองกนั
และปราบปรามการทุจริต 

กจ. 5 5 รอ 1 2 3 4 5 

7. ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมลูขาวสารของราชการ สน.สก. - 5 รอ 1 2 3 4 5 
มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  (20) 

8. รอยละของอตัราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/
รายจายในภาพรวม 

สน.ยอ. 36.62 30.36 30.65 -... -... 74 +... +... 

9. ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ตบ. - - - 1 2 3 4 5 
10. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต กค. 5 5 รอ 1 2 3 4 5 
11. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการประหยดั

พลังงานของสวนราชการ 
กค. 5 4.5 รอ 1 2 3 4 5 

12. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

สน.สก. 
สล.ปค. 

5 5 รอ 1 2 3 4 5 

13. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

สน.สก. 5 5 รอ 1 2 3 4 5 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคการ (20) 

14. ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) 

 5 5 รอ 1 2 3 4 5 
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มุมชีวิตงาม 

 

ขอคิด เพ่ือความอยูเย็นเปนสขุและชีวิตที่ดีงาม 
 

นิทานเรื่องสั้น เลาโดย .. ทานพุทธทาสภิกขุ  
เรื่อง หลวงพอกับเณรจอย 

 
ปนั้น เปนปแรกที่วัฒนธรรมการแจกความสุข  

ปใหมระบาดเขาไปในเขตวัด หลวงพอตะโกน สงความสุข 

ปใหม ใหแกเณรจอย ลูกศิษยกนกุฎิ เสียงลั่น ในเชาตรูของ

วันขึ้นปใหม และไดกลาวคําสวัสดีปใหมแกคนทุกคนที่เราพบ

หนากันในวันนั้น ท้ังพระทั้งเณร และ ทายก ทายิกา ท่ัวไป

หมด เณรจอย เขาไปถามทาน ในตอนสายวา หลวงพอมี

เร่ืองที่ตองปวดเศียรเวียนเกลา ตลอดทั้งวัน แลวหลวงพอ
จะเอาความสุขที่ไหน มาแจกใหแกพวกเขา ที่พูดนั้น เปน
การกลาวดวยใจจริง หรือวา พูดเลนๆ 

"ฉันพูดตามธรรมเนียม" หลวงพอตอบ  เณรจอยเกิดสงสัย

ขึ้นมาเปนกําลังวา  นี่มันธรรมเนียมของพุทธบริษัท หรือ 

ธรรมเนียมของใคร? เราไมเคยพบในบาลีวามีธรรมเนียม
อยางนี้ในครั้งพุทธกาล ท้ังยังขัดตอหลักของพระพุทธองค 

ท่ีวา ทุกคนมีกรรมเปนของตัว เขาตองทํากรรม ตามที่เขา

ปรารถนา เอาดวยตัวเอง สัตวเชนอายตูบ ไดรับความสุข 

ปใหม นอยไปกวาคน ที่ตองเสียเงิน คาบัตรสงความสุข 

กันปละมากๆ ดังนั้นหรือ? "วัฒนธรรมแจกความสุข"  
นี้เหมาะสําหรับ พุทธบริษัทหรือเปลา?  

หลวงพอทานวา "สวัสดีปใหม-เจาจอย!" ดังนี้ 

ทานหมายความ วาอยางไร? ถาทานไมทําดังนั้นแลว  

เราจะมีความสุข นอยลงไปกวา ปูยาตายาย ของเราที่ไมเคย
สงความสุขกันเลย  ดังนั้นหรือ  ทําไมหลวงพอ  จึงตอง  
"ทําตามธรรมเนียม" กับเขาดวยเลา? ธรรมเนียมนี้  

จะนําไปสูผลอยางไรหนอ? ซักถามขอไหนเทาไรๆ หลวงพอ

ทานก็ตอบ ไดแตเพียงวา ฉันทําตาม ธรรมเนียม อยูนั่นเอง  
หลวงพอ มีความทุกขรอนกวาเรามากมายเปน

ประจําวัน ทานเอาความสุขปใหมจากไหนมาแจกกันหนอ? 
ถาพวกเรา ะตองมีความสุขอยางของทานแลว เราก็ตองไป

นอนที่โรงพยาบาลกอนทาน เพราะเรายังไมมีความอดทน 
มากเทากับทาน คนก็เปนโรคจิตกันเพิ่มมากขึ้นเทาๆ กับไดมี

การพิมพบัตรสงความสุขในโลกเพิ่มมากขึ้นๆ  
เราจะไมยอมรับธรรมเนียม "แจก ความสุข" นี้ 

เปนอันขาด เพราะเรายังคงตองยึดถือธรรมเนียม "เตือนให

นึกถึง ความทุกข" ในวันข้ึนปใหม แลวรวมมือกันกําจัดมัน
ใหสูญสิ้นไปโดยเร็ว โดยไมตองมีการสงบัตรใหสิ้นเปลือง 

นอกจากตะโกนบนธรรมาสนเรื่อง อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา 

ตอไปตามเดิม ถามิฉะนั้นแลว เราจะตองมีอะไร หลายอยาง 

ท่ีพายแพ แกอายตูบมัน โดยไมตองสงสัยเลย 

 
คัดลอกจาก 
www.buddhadasa.com   www.buddhadasa.org
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