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คำนำ 
 

  การปฏิรูประบบราชการเมื่อปี พ.ศ. 2545 ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงาน 
และการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ครั้งใหญ่ ซึ่งเป็นผลมาจากพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และ พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ. 2545 ที่มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ.2545 โดยมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ได้มุ่งเน้นให้การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และกำหนดให้มี คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) เป็นกลไกขับเคลื่อนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดังกล่าว โดยมี สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(สำนักงาน ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาระบบราชการ ทำหน้าที่สนับสนุนการทำงานของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ในการเสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน ซึ่งรวมถึงโครงสร้างระบบราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร มาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม ค่าตอบแทน และวิธีปฏิบัติราชการอื่น ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
  สำหรับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานหนึ่งอยู่ในสังกัดกรมการปกครอง มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้คำปรึกษา เร่งเร้า ประสานและกำกับดูแลการบริหารของหน่วยงานภายในกรม 
ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 การติดตามและแก้ไขปัญหาในการดำเนินการภายหลังประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
การสนับสนุน ดูแล และดำเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารในภาครัฐให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
การประสานการดำเนินกับคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) รวมทั้งการจัดทำรายงานประจำปี
เกี่ยวกับการพัฒนางานราชการของส่วนราชการเสนอต่อ ก.พ.ร. และงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย) 

 รายงาน ฯ ฉบับนี้ ได้ดำเนินการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์
กรมการปกครอง โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบสหวิธี (Multiple methodology) ในการประเมินผลและเป็นไปตาม
รูปแบบ CIPP Model โดยค้นคว้าเอกสาร (Documentary Research) ที่เกี่ยวข้อง การสัมมนากลุ่ม (Focus 
Group) การทอดแบบประเมินผล ทั้งนี้ คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้ จะเป็นแนวทางสำหรับ
หน่วยงานสังกัดกรมการปกครอง สามารถนำไปใช้เพ่ือประโยชน์ในการวางแผน และประเมินตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการภารกิจของกรมการปกครองอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
การประเมินผล ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินปัญหา อุปสรรคของการดำเนินการตัวชี้วัด

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์
กรมการปกครอง เพ่ือประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัยนำเข้า ของการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง และเพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการ และประสิทธิผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 
สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง ใช้รูปแบบเชิงการวิจัย
แบบสหวิธี  และใช้วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model ตามประเด็นการประเมินในภาพรวม 
ประกอบด้วย 1) การประเมินสภาวะแวดล้อม เป็นการประเมินก่อนการดำเนินโครงการ เพ่ือพิจารณาหลักการ
และเหตุผลความจำเป็นที่ต้องดำเนินโครงการ ประเด็นปัญหาและความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ  
2) การประเมินปัจจัยนำเข้า เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และ
ความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา 
เทคโนโลยีและแผนดำเนินงาน ฯลฯ 3) การประเมินกระบวนการ เป็นการประเมินเพื่อหาข้อบกพร่องของ
การดำเนินโครงการที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงให้การดำเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลาทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะผู้นำ การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในโครงการ โดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน และ 4) การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินเพ่ือ
เปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณาถึง
สถานะภาพ คุณภาพของตัวชี้วัดในการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ โดยมีวิธีดำเนินการดำเนินการ 
เชิงคุณภาพ ดำเนินการในลักษณะการศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดของสำนัก/กอง และ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยมีผู้เข้าร่วมการสัมมนากลุ่ม จำนวน 167 คน ทั้งนี ้ 
แบ่งช่วงระยะเวลาในการสนทนากลุ่มของแต่ละสำนัก/กอง ระหว่างวันที่ 21 – 23, 28 และ 29 พฤศจิกายน 
2566 และในเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจากผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของสำนัก/กอง จำนวน 
51 คน ผ่านระบบ Google form    

สรุปรายงานการประเมินผล 
 สรุปการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์ ปค. ในภาพรวม 
โดยตัวชี้วัดรวมจำนวน 167 ตัวชี้วัด มีดังนี ้
 1. ปัญหา อุปสรรคการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง 
สรุปมีดังนี ้ 
  1.1 ปัญหา อุปสรรคด้านกระบวนการ พบว่า 1) ขาดการให้ความรู้ที่ต่อเนื่อง 2) ขาดการ
มอบหมายงานที่ชัดเจน 3) ขาดคู่มือการปฏิบัติงาน 4) จัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ และ 5) การส่งข้อมูลล่าช้า 
  1.2 ปัญหา อุปสรรคด้านงบประมาณ พบว่า 1) งบประมาณที่ขอรับการสนับสนุนถูกตัด
ให้น้อยลง 2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรโอนมาดำเนินการไม่ตรงกับแผนงานที่กำหนด 
  1.3 ปัญหา อุปสรรคด้านบุคลากร พบว่า 1) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ไม่ใช่เป็นผู้
ปฏิบัติตามแผนการดำเนินการทำให้มีความเข้าใจคลาดเคลื่อน 2) ผู้ปฏิบัติตามแผนการดำเนินการตัวชี้วัดให้
รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนกับผู้ทำตัวชี้วัด 3) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด มีไม่เพียงพอ 4) บุคลากร
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด มีการโยกย้ายบ่อยทำให้งานไม่ต่อเนื่อง 5) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ขาดประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานตัวชี้วัด เนื่องจากมารับงานใหม่ 6) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ขาดแรงจูงใจในการทำงานเป็นทีม 
7) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ขาดการสอนงาน 8) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ไม่ได้รับการอบรม/ชี้แจง 
การปฏิบัติงานตัวชี้วัด และ 9) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รับผิดชอบหลายหน้าที่ 
  1.4 ปัญหา อุปสรรคด้านปัจจัยทางกายภาพ พบว่า 1) การสื่อสารไม่ชัดเจน และ 2) 
ขาดการเก็บข้อมูลด้วยระบบ  IT   



ค 

 

 
 2. ผลการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามรูปแบบ CIPP สรุปมีดังนี้ 
  2.1 การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ด้านความเหมาะสม ประโยชน์ 
และความจำเป็นของโครงการต่อสภาพแวดล้อมและการบริหารราชการอำเภอ เป็นการประเมินก่อนการดำเนิน
โครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผลความจำเป็นที่ต้องดำเนินโครงการ ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์
และเป้าหมายโครงการ ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินโครงการ  โดยมี
ประเด็นเรียงลำดับความสำคัญ พบว่า 
   1) การดำเนินการตัวชี้วัดกิจกรรม/งานในปัจจุบันมีประโยชน์กับหน่วยงาน 
   2) การดำเนินการตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานที่สำคัญของกรมการปกครอง 
   3) การดำเนินการตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับวิสันทัศน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์ของ
กรมการปกครอง 
   4) การดำเนินการตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร ตัวชี้วัด
ตามโครงการสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์ และตัวชี้วัดสามารถบ่งบอกคุณลักษณะ
ของสิ่งที่ทำการวัดว่ามีปริมาณหรือคุณลักษณะเช่นไร 
   5) การดำเนินการตัวชี้วัดประกอบด้วยมิติหรือมุมมองที่หลากหลายในคุณภาพการ
พัฒนาองค์กร โดยตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นมีบุคลากรที่รับผิดชอบชัดเจน ซึ่งตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นสามารถวัดได้และเป็นที่
เข้าใจของบุคลากรทั่วไป และตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นวางระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล โดยกำหนด
รายละเอียดของข้อมูลที่จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม 
   6) การดำเนินการตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถติดตาม
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้สะดวก 
   7) การดำเนินการตัวชี้วัดกิจกรรม/งานในปัจจุบัน มีประโยชน์กับประชาชน และ
สามารถควบคุมได้อย่างน้อยร้อยละ 80 
   8) การดำเนินการตัวชี้วัดสามารถบ่งบอกสถานภาพของสิ่งที่มุ่งวัดเฉพาะในเขตพ้ืนที่
ระดับหมู่บ้าน ตำบล อำเภอ 
   9) การดำเนินการตัวชี้วัดกิจกรรม/งานที่สำคัญ ไมก่่อให้เกิดปัญหาร้ายแรงในหน่วยงาน 

  2.2 การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ด้านความเหมาะสม และความ
เพียงพอของทรัพยากรการบริหารโครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ  เป็นการประเมินเพ่ือ
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนิน
โครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา เทคโนโลยีและแผนดำเนินงาน ฯลฯ หลักเกณฑ์ในการ
จัดสรรและการใช้จ่ายงบประมาณ โดยมีประเด็นเรียงลำดับความสำคัญ พบว่า 
   1) การจัดทำตัวชี้วัดโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการดำเนินการ
โครงการเป็นการอำนวยความสะดวกให้ทั้งผู้รับผิดชอบ และกลุ่มเป้าหมาย 
   2) บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการดำเนินโครงการตามตัวชี้วัดมีความครอบคลุม 
   3) การดำเนินการตัวชี้วัดสามารถสะท้อนความเหมาะสมของงบประมาณกับผล
การดำเนินโครงการ 
   4) การดำเนินการตัวชี้วัดสามารถประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณที่ดำเนินการ
โครงการได้ชัดเจน 
   5) การดำเนินการตัวชี้วัดสามารถวัดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณ
ที่มีความสอดคล้องกับโครงการ และบุคลากรมีความสามารถเพียงพอในการดำเนินโครงการ 



ง 

 

   6) การใช้วัสดุ อุปกรณ์ในการดำการโครงการตามตัวชี้วัดมีเพียงพอ วัสดุ อุปกรณ์ที่
ใช้ในโครงการส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ และการกำหนดระยะเวลาการดำเนินการโครงการตามตัวชี้วัด
มีความเหมาะสม 
   7) การดำเนินการตัวชี้วัดบุคลากรผู้ดำเนินโครงการมีเพียงพอ 

  2.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) ด้านความเหมาะสม และความ
เพียงพอของทรัพยากรการบริหารโครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ  เป็นการประเมินเพ่ือหา
ข้อบกพร่องของการดำเนินโครงการที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงให้การดำเนินการช่วง
ต่อไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลาทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะผู้นำ การ
มีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ โดยมีประเด็นเรียงลำดับความสำคัญ พบว่า 
   1) การสรุปผลการดำเนินการโครงการเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด 
   2) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานมีความเจาะจงว่าผลลัพธ์ที่ต้องการคือ
อะไร 
   3) กลุ่มเป้าหมายในการดำเนินการเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด 
   4) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานต้องได้รับการเห็นชอบระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา 
   5) ระยะเวลาการดำเนินโครงการเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด และ
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานมีความเจาะจงชัดเจนว่าทำอะไร 
   6) การดำเนินการตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานสามารถวัดผลที่เกิดขึ้นได้ 
ไม่เป็นภาระ และสถานที่การดำเนินการเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด 
   7) การดำเนินการตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานมีความท้าทายน้อย
เนื่องจากดำเนินการตัวชี้วัดเดิมมามากกว่า 3 ปี และตัวชี้วัดบางตัวได้ค่าคะแนนสูงสุดติดต่อกันต่อเนื่อง 

  2.4 การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) ด้านความเหมาะสม และความเพียงพอ
ของทรัพยากรการบริหารโครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลผลิตที่
เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก 
ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ โดยมีประเด็นเรียงลำดับความสำคัญ พบว่า  
   1) ผลผลิตของตัวชี้วัดมีประสิทธิผลโดยรวมต่อหน่วยงานดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
   2) ผลผลิตของตัวชี้วัดไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในหน่วยงาน 
   3) ผลผลิตของตัวชี้วัดสามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคลากรทั่วไป 
   4) ผลผลิตของตัวชี้วัดกำหนดรายละเอียดของข้อมูลที่จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลา
อย่างเหมาะสม ผลผลิตของตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานมีประโยชน์ ควรดำเนินการตัวชี้วัดต่อ และผลผลิต
ของตัวชี้วัดกำหนดรายละเอียดของข้อมูลที่จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม และผลผลิตบางตัวชี้วัด
แสดงผลการดำเนินงานมีประโยชน์ ควรดำเนินการตัวชี้วัดต่อ บางตัวชี้วัดต้องปรับเปลี่ยน 
   5) ผลผลิตของตัวชี ้ว ัดช่วยให้ผู ้บริหารตัดสินใจในการบริหาร และบุคลากร
สามารถปรับปรุงการดำเนินงานตามการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี  
   6) ผลผลิตของตัวชี้วัดตอบสนองยุทธศาสตร์ของกรมการปกครอง 
   7) ผลผลิตของตัวชี้วัดในบางตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานเป็นผลดี ควรขยาย
การดำเนินการ และบางตัวชี้วัดต้องมีการปรับเปลี่ยนให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมการปกครอง  
   8) ผลผลิตของตัวชี้วัดบางตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานเกิดข้อผิดพลาด ควร
ยุบ เลิก 
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 3. สรุปการประเมินผลการดำเนินการตัวช้ีวัดภายใต้ยุทธศาสตร์ ปค. ในภาพรวม มีดังนี้ 
  3.1 การประเมินผลตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาศักยภาพการ
ปกครองท้องที่ การอำนวยความเป็นธรรม และการรักษาความสงบเรียบร้อย เพ่ือให้สังคมสงบสุข  
  พันธกิจ 1.  บูรณาการบริหารราชการ การปกครองท้องที่ การอำนวยความเป็นธรรม 
การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในทุกระดับในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน นโยบายรัฐบาล การพัฒนาประเทศ และกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
   2. ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ และการเสริมสร้างความปองดอง
สมานฉันท์ในระดับพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
   3. อำนวยการบังคับใช้กฎหมาย ในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
มั่นคงภายใน การอำนวยความเป็นธรรมในภารกิจของกรมการปกครอง 
  กลยุทธ์ 1. ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข (สน.ปท.) 
   2. เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความสงบเรียบร้อย (สน.สก.) 
   3. พัฒนาระบบงานสอบสวน และการอำนวยความเป็นธรรมให้มีมาตฐานเป็นที่พ่ึง
ให้กับประชาชน (สน.สก.) 
   4. ส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่มีความมั่นคงเข้มแข้ง พ่ึงตนเองตามหลัก
ปราชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สน.ปท.) 
  จากการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม มีสำนัก/กอง ที่มีภารกิจ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 1 จำนวน 2 สำนัก/กอง ได้แก่ สำนักบริการการปกครองท้องที่ สำนักการสอบสวนและ
นิติการ สรุปการประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model พบว่า การดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
กรมการปกครอง และตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักการบริหารปกครองท้องที่ และสำนัก
การสอบสวนและนิติการ ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งวิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) ในภาพรวม พบว่า ในการดำเนินการ
ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการดำเนินงานในลักษณะที่ให้
ได้ผลในปัจจัยนำเข้า กระบวนการ โดยผลการวัดผลจะเฉพาะเชิงปริมาณ ดังนั้น ข้อเสนอแนะจึงควรมีการ
ทบทวนชื่อตัวชี้วัดที่มีอยู่เดิม ให้มีมุมมอง หรือเทคนิค วิธีการประเมินมุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือผลกระทบของ
การดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงความสำคัญ จำเป็น รวมถึง การตอบสนองต่อความต้องการของ
สังคม ประชาชน และตอบโจทย์ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง   

  3.2 การประเมินผลตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาและเตรียมความ
พร้อมรับมือกับภัยคุกคาม และเสริมสร้างความม่ันคงภายใน ในระดับพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็ง มีเอกภาพ 
  พันธกิจ 2.  ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ และการเสริมสร้างความปองดองสมานฉันท์
ในระดับพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
  กลยุทธ์ 1. พัฒนากลไกฝ่ายปกครองในการรักษาความมั่นคงภายในให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถลดความขัดแย้ง และความไม่สงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ (สน.มน.) 
   2. เพ่ิมศักยภาพการรับมือภัยคุกคามในบทบาทฝ่ายปกครองให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง (สน.มน.) 
  จากการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม มีสำนัก/กอง ที่มีภารกิจ
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เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 2 จำนวน 2 สำนัก/กอง ได้แก่ สำนักกิจการความมั่นคงภายใน และสำนักอำนวยการ
กองอาสารักษาดินแดน จากการใช้วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model พบว่า การดำเนินการตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการของกรมการปกครอง และตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักกิจการ
ความมั่นคงภายใน และสำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งวิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
ในภาพรวม พบว่า ในการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มีการดำเนินงานลักษณะให้ได้ผลจากปัจจัยนำเข้า และกระบวนการ โดยการคำนึงถึงชื่อตัวชี้วัดให้มุ่งเน้น
ผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ดังนั ้น ข้อเสนอแนะควรให้มีการทบทวนการ
ดำเนินงาน เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการดำเนินงานและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม ประชาชน 
และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมการปกครอง อย่างมีประสิทธิภาพ   

  3.3 การประเมินผลตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาระบบบริการและ
ข้อมูลบุคคลให้ทันสมัย มีคุณภาพ เพ่ือความมั่นคง และการพัฒนาประเทศ 
  พันธกิจ 4 : บริการประชาชนด้านงานทะเบียน บัตรประจำตัวประชาชน ทะเบียนทั่วไป 
และทะเบียนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อย และความม่ันคงภายใน 
   5 : บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน การบริการ การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลกลางให้มีคุณภาพ เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างบูรณาการของภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างประเทศ 
  กลยุทธ์ 1 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนบุคคลให้มีคุณภาพ ทันสมัยตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน (สน.บท.) 
   2 : ผู้รับบริการและหน่วยงานภายนอกมีความพึงพอใจ และเชื่อมั่นในคุณภาพ
ของการให้บริการ (สน.บท.) 
   3 : ยกระดับและพัฒนาการให้บริการดิจิทัล (สน.บท.) 
  จากการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม มีสำนัก/กอง ที่มีภารกิจ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 3 จำนวน 1 สำนัก/กอง ได้แก่ สำนักบริหารการทะเบียน โดยการใช้วิธีการประเมินผล
ตามรูปแบบ CIPP Model พบว่า การดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมการปกครอง 
ในความรับผิดชอบของสำนักบริหารการทะเบียน ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่วนใหญ่
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งวิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) ในภาพรวม 
พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการดำเนินการให้ได้ผลในลักษณะปัจจัยนำเข้า กระบวนการดำเนินงาน และปริมาณของ
ผลผลิต ซึ่งตัวชี้วัดในโครงการ/ภารกิจที่ปฏิบัติ ไม่ได้มีการสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น หรือ
ผลกระทบที่เป็นผลสืบเนื่องจากการปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะให้มีการทบทวนชื่อตัวชี้วัด วิธีการ
ประเมิน และมุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงความสำคัญ 
จำเป็น รวมถึง การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ประชาชน และตอบโจทย์ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง   

  3.4 การประเมินผลตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาการบริหารองค์กร 
และบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลให้มีขัดสมรรถนะสูง ทันสมัย รองรับต่อความเปลี่ยนแปลง 
  พันธกิจ 6.  พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงบนฐานธรรมาภิบาล 
   7.  ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของฝ่ายปกครอง 
   กลยุทธ์ 1.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ โปร่งใส  (วปค., กจ., วช., กค., 
กตร., สล., กตภ., กพร. และ ศปท.) 
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   2.  พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และศักยภาพสูงในการปฏิบัติราชการ พร้อม
รับต่อการเปลี่ยนแปลง (กจ.) 
   3.  พัฒนาระบบและอำนวยการสื่อสารให้มีความทันสมัยด้วยโครงข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (สส. และ ศสป.) 
   4.  ส่งเสริมให้อำเภอเป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนการบริหารราชการส่วนภูมิภาค
ที่มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของประชาชน (วช.) 
  จากการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์ ปค. ในภาพรวม มีสำนัก/กอง ที่มีภารกิจเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ที่ 4 จำนวน 9 สำนัก/กอง ได้แก่ วปค., กจ., วช., กค., กตร., สล., กตภ., กพร. และ ศปท. จากการ
ใช้วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 
ซึ่งวิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) ในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นผลการดำเนินการในลักษณะ
ของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และจำนวนของผลผลิต ซึ่งตัวชี้วัดในโครงการ/ภารกิจที่ปฏิบัติ ไม่ได้มีการสะท้อน
ให้เห็นถึงปัจจัยที่เป็นผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้น หรือผลกระทบที่เป็นผลสืบเนื่องจากการปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงมี
ข้อเสนอแนะว่า ควรให้มีการทบทวนชื่อตัวชี้วัด วิธีการประเมิน และมุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงความสำคัญ จำเป็น รวมถึง การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 
ประชาชน และตอบโจทย์ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง   
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๑ แสดงสัดส่วนของจำนวนกลุ่มตัวอย่างสำหรับการทอดแบบประเมินผล 14 
๒ แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ไม่พบปัญหา 
 ยาเสพติด  18 
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๕ แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนครั้งของการปฏิบัติภารกิจของสมาชิก 
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 ในการทำงานของอาเซียนฯ  25 
15 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วัดจำนวนครั้งในการให้คำปรึกษาผ่านระบบออนไลน์  
 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ฯ  26 
16 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วัดจำนวนครั้งร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนรับใหม่ 
 ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอที่แล้วเสร็จ  26 
17 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วัดร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนคงค้างของ 
 ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอที่แล้วเสร็จ  27 
18 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนอำเภอท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
 การดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรมของพนักงานฝ่ายปกครองฯ  27 
19 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนระบบงานตามรายการสินค้าใน 
 พ.ร.บ.อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืนฯ  28 
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20 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  28 
21 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ  29 
22 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ  29 
23 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับ 
 การเรียนรู้ด้วยตนเองฯ  30 
24 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัด 
 ที่เข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  30 
25 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จของข่าวแจ้งเตือน 
 ล่วงหน้าที่สามารถป้องกันการเกิดเหตุการณ์ ความไม่สงบในพ้ืนที่ จชต.  31 
26 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของอำเภอที่จัดกิจกรรม เพ่ือสร้าง 
 บรรยากาศการปรองดองสมานฉันท์ฯ  32 
27 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของอำเภอในพ้ืนที่ จชต.  
 ที่มีโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหาและพัฒนา จชต.ฯ  32 
28 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการสนับสนุน 
 การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพให้กับ ชรบ. ฯ  33 
29 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการออก 
 หนังสือผ่านแดนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Border Pass)  34 
30 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของหมู่บ้านใน จชต. ที่มีผล 
 การประเมินหมู่บ้านในระดับเข้มแข็งมาก  34  
31 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนผู้ได้รับการพิจารณาให้สถานะ 
 คนต่างด้าวเข้าเมืองโดยชอบด้วยกฎหมายฯ  35 
32 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วดัระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบ 
 การให้บริการในภารกิจของสำนกั/กองฯ  35 
33 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ  36 
34 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 36 
35 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัด 
 ที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ 37 
36 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดฯ  38 
37 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนหมู่บ้านที่มีผลการปฏิบัติงานฯ  38 
38 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จการคัดเลือกหมู่บ้านต้นแบบ 39 
39 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการจัดทำแนวทางฯ 39 
40 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินการดูแลรักษาฯ  40 
41 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการอัน 
 เนื่องมาจากพระราชดำริ 40 
42 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนครั้งในการปฏิบัติงานจิตอาสา  
 ตามโครงการจิตอาสาพระราชทานฯ 41 
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43 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดรอ้ยละที่เพ่ิมขึ้นของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน  
 ที่มีระดับการประเมินสูงกว่ามาตรฐานฯ 41 
44 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ  42 
45 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 42 
46 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการเรียนรู้ 
 ด้วยตนเองฯ  43 
47 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วัดร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 
 พัฒนาสมรรถนะฯ 43 
48 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วัดความสำเรจ็ในการพัฒนาระบบการพิสูจน์และ 
 ยืนยันตัวตนฯ  44 
49 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วัดร้อยละความสำเร็จของการรณรงค์ทำบัตรประจำตัว 
 ประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ให้กับเด็กอายุ 7 ปีบริบูรณ์ ฯ 45 
50 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วัดจำนวนราษฎรที่ได้รับการอนุมัติให้สัญชาติไทย 
 ตามคุณสมบัติของกฎหมาย ฯ 46 
51 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดมูลค่าการลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 
 จากการยกเลิกสำเนาเอกสารราชการฯ 46 
52 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จของจำนวนการตอบ 
 ข้อหารือแนวทางปฏิบัติฯ 46 
53 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จการแก้ไขปัญหากรณีทุจริตฯ 47 
54 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วดัร้อยละของการดำเนินการตอบปัญหา 
 ด้านการทะเบียนฯ 47 
55 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วดัระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาร้องเรียนฯ 48 
56 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วดัจำนวนราษฎรที่มารับบรกิารงานทะเบียนและ 
 บัตรประจำตัวประชาชนฯ 48 
57 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วดัความสำเรจ็ในการสร้างนวัตกรรมในการปรบัปรุงฯ 49 
58 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วดัร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  49 
59 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วดัร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เขารับ 
 การเรียนรู้ด้วยตนเองฯ  50 
60 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาฯ  50 
61 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ  51 
62 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ  51 
63 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่ได้รับ 
 การพัฒนาฯ  52 
64 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่สำเร็จฯ 52 
65 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดคะแนนความสำเร็จโดยเฉลี่ยของ 
 การพัฒนาหลักสูตรฯ 53 
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66 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการติดตามประเมินผล 
 การฝึกอบรม  54 
67 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วดัร้อยละของการเข้าถึงข้อมูลความรู้เพ่ิมขึ้นจาก 
 ปีที่ผ่านมา  54 
68 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วดัระดับความสำเร็จในการจดัทำหลักสูตร E-Learning ฯ 55 
69 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือการเข้ารับ 
 การฝึกอบรมฯ  55 
70 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 56 
71 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 56 
72 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 57 
73 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากร วปค. ที่เข้ารับ 
 การเรียนรู้ด้วยตนเอง  58 
74 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากร วปค. ที่เข้ารับร่วม 
 กิจกรรม ฯ  58 
75 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการสนับสนุนการจัดทำ ฯ 59 
76 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนา 
 งานบริการฯ  59 
77 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการเสริมสร้างการรับรู้ฯ 60 
78 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการนำผลงานทางวิชาการฯ60 
79 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการเสริมสร้างองค์ความรู้ฯ 61 
80 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 61 
81 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 62 
82 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับ 
 การเรียนรู้ด้วยตนเองฯ 63 
83 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม 
 กิจกรรมฯ  63 
84 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละในการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการฯ 64 
85 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จของการตรวจสอบพฤติการณ์ฯ 64 
86 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากร ปค.ฯ 65 
87 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดความสำเร็จของการศึกษาอบรมฯ 66 
88 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 66 
89 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 67 
90 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
 สารสนเทศฯ  67 
91 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วดัร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับ 
 การเรียนรู้ฯ  68 
92 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมฯ 68 
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93 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของความสำเร็จในการกำกับดูแล 
 และตรวจสอบฯ 69 
94 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของความสำเร็จในการโอนงาน 
 ระหว่างก่อสร้างฯ 70 
95 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จในการโอนเงินค่าตอบแทนฯ 70 
96 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยการลดพลังงานไฟฟ้าฯ 71 
97 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยการลดพลังงานน้ำมันเชื้อเพลิงฯ 71 
98 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของการดำเนินการตามระบบฯ 72 
99 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 72 

100 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 73 
101  แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 73 
102 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับฯ 74 
103 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมฯ 75 
104 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนครั้งการตรวจราชการฯ 75 
105 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของปัญหาข้อร้องเรียนที่ผู้บังคับบัญชาฯ 76 
106 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของปัญหาข้อร้องเรียนที่ได้รับแจ้งทางฯ 76 
107 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนเรื่องการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 77 
108 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนผู้เข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 77 
109 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณฯ 78 
110 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณฯ 78 
111 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับฯ 79 
112 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมฯ 80 
113 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมฯ 80 
114 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนเรื่องในการประชาสัมพันธ์ผลงานของ 
  สำนัก/กอง ฯ 81 
115 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของการจัดทำคำขอพระราชทาน ฯ 81 
116 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 82 
117 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 83 
118 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับฯ 83 
119 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมฯ 84 
120 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนการผลิตวีดิทัศน์ภารกิจของ ปค. ฯ 85 
121 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของความสำเร็จในการสนับสนุนฯ 85 
122 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จในการซ่อมบำรุงวิทยุ ฯ 86 
123 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 86 
124 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 87 
125 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 87 
126 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมฯ 88 
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127 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับฯ 88 
128 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมฯ 89 
129 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละหน่วยงานที่ตรวจพบข้อผิดพลาดฯ 90 
130 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนรายงานผลการตรวจสอบฯ 90 
131 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือฯ 91 
132 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาการจัดการระบบฯ 92 
133 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 92 
134 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 93 
135 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับฯ 93 
136 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมฯ 94 
137 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จกระบวนการและกรอบฯ 95 
138 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วดัระดับความพอใจของผู้ประกอบกิจการฮัจย์ที่ยืม ฯ 95 
139 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วดัระดับความสำเร็จของโครงการอบรมให้ความรู้ฯ 96 
140 แสดงภาพรวมการดำเนินการตวัชี้วดัระดับความสำเร็จของการดำเนินการคืนเงินประกันฯ 97 
141 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 97 
142 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 98 
143 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับฯ 99 
144 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมฯ 99 
145 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ 100 
146 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการเข้าใช้งานระบบฯ 101 
147 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาระบบ 
  สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานปกครองฯ 101 
148 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 102 
149 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 102 
150 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการเรียนรู้ฯ 103 
151 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม 
  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมฯ 103 
152 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ 
  โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกรมการปกครอง 104 
153 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ 
  โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของอำเภอ 105 
154 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการประเมินอำเภอ 
  คุณธรรม  105 
155 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 106 
156 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 106 
157 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 107 
158 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับ 
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  การเรียนรู้ด้วยตนเองฯ 107 
159 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม 
  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 108 
160 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดความสำเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ตามมาตรการปรับปรุงฯ 109 
161 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดคะแนนผลการประเมินสถานการณ์เป็นระบบ 
  ราชการ 4.0 ฯ 109 
162 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ  
  ระดับกรม ประจำปี 2566  110 
163 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติทางอิเล็กทรอนิกส์   
  พ.ศ. 2565   110 
164 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ  
  ระดับอำเภอ ประจำปี 2566  111 
165 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 112 
166 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 112 
167 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับ 
  การเรียนรู้ด้วยตนเองฯ  113 
168 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม 
  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 113 
169 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อเกี่ยวกับการประเมิน  
  ผลตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กองฯ  115 
170 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการประเมินสภาพ 
  แวดล้อม (Context Evaluation : C) 116 
171 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินปัจจัย 
  นำเข้า (Input Evaluation : I) 117 
172 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินกระบวนการ 
  (Process Evaluation: P) 118 
173 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลผลิต  
  (Product  Evaluation : P) 119 
174 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) สน.ปท. 121 
175 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) สน.สก. 121 
176 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) สน.ปท. 124 
177 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) สน.สก. 125 
178 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) สน.ปท. 127 
179 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) สน.สก. 128 
180 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) สน.ปท. 130 
181 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) สน.สก. 131 
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182 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) สน.มน. 133 
183 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) สน.อส. 134 
184 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) สน.มน. 136 
185 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) สน.อส. 137 
186 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) สน.มน. 139 
187 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) สน.อส. 140 
188 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) สน.มน. 142 
189 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) สน.อส. 143 
190 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) สน.บท. 145 
191 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) สน.บท. 147 
192 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) สน.บท. 149 
193 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) สน.บท. 151 
194 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) วปค. 153 
195 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) กจ. 154 
196 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) วช. 154 
197 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) กค. 155 
198 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) กตร. 155 
199 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) สล. 156 
200 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) สส. 156 
201 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) กตภ. 157 
202 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) กฮ. 157 
203 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ศสป. 158 
204 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) กพร. 158 
205 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ศปท. 158 
206 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) วปค. 160 
207 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) กจ. 160 
208 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) วช. 161 
209 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) กค. 161 
210 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) กตร. 162 
211 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) สล. 162 
212 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) สส. 163 
213 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) กตภ. 163 
214 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) กฮ. 164 
215 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ศสป. 164 
216 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) กพร. 165 
217 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ศปท. 165 
218 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) วปค. 167 



ถ 
219 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) กจ. 168 
220 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) วช. 168 
221 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) กค. 169 
222 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) กค. 169 
223 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) สล. 170 
224 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) สส. 170 
225 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) กตภ. 171 
226 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) กฮ. 171 
227 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) ศสป. 172 
228 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) กพร. 172 
229 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) ศปท. 173 
230 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) วปค. 174 
231 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) กจ. 175 
232 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) วช. 175 
233 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) กค. 176 
234 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) กตร. 176 
235 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) สล. 177 
236 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) สส. 177 
237 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) กตภ. 178 
238 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) กฮ. 178 
239 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) ศสป. 179 
240 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) กพร. 179 
241 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) ศปท. 180 

 
 
 



บทที่ 1 
บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
  การปฏิรูประบบราชการเมื่อปี พ.ศ. 2545 ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงาน 
และการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ครั้งใหญ่ ซึ่งเป็นผลมาจากพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และ พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ. 2545 ที่มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 โดยมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ได้มุ่งเน้นให้การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และกำหนดให้มี คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) เป็นกลไกขับเคลื่อนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดังกล่าว โดยมี สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(สำนักงาน ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาระบบราชการ ทำหน้าที่สนับสนุนการทำงานของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ในการเสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน ซึ่งรวมถึงโครงสร้างระบบราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ค่าตอบแทน และวิธีปฏิบัติราชการอ่ืน ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
  นับได้ว่าสำนักงาน ก.พ.ร. ถือกำเนิดขึ้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 โดยในครั้งนั้นได้กำหนด 
ให้สำนักงาน ก.พ.ร. มีลักษณะเป็นส่วนราชการในสำนักนายกรัฐมนตรีที่ไม่มีฐานะเป็นกรม ขึ้นตรงต่อ
นายกรัฐมนตรี ต่อมาพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 ซึ่งมีผลบังคับ
ใช้เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2550 ได้กำหนดให้สำนักงาน ก.พ.ร. เป็นส่วนราชการในสำนักนายกรัฐมนตรี 
ทำหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการของ ก.พ.ร. และหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายหรือ ก.พ.ร. กำหนด โดยมีเลขาธิการ 
ก.พ.ร. ซึ่งเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและลูกจ้างของสำนักงาน ก.พ.ร. และ
รับผิดชอบการปฏิบัติราชการขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี ดังนั้น สำนักงาน ก.พ.ร. จึงถือเอาวันที่ 15 กันยายน
ของทุกปีเป็นวันคล้ายวันสถาปนาสำนักงาน ก.พ.ร. 
  สำหรับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานหนึ่งอยู่ในสังกัดกรมการปกครอง มีหน้าที่
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการให้คำปรึกษา เร่งเร้า ประสานและกำกับดูแลการบริหารของหน่วยงานภายในกรม 
ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 การติดตามและแก้ไขปัญหาในการดำเนินการภายหลังประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
การสนับสนุน ดูแล และดำเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารในภาครัฐให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
การประสานการดำเนินกับคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) รวมทั้งการจัดทำรายงานประจำปีเกี่ยวกับ
การพัฒนางานราชการของส่วนราชการเสนอต่อ ก.พ.ร. และงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย  โดยมีอำนาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้ 
  1) เสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่อธิบดีกรมการปกครองเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการภายในกรม 
  2) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
  3) ประสานและดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ 
และหน่วยงานภายในกรม 
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  4. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้ รับ
มอบหมาย 
  จากอำนาจหน้าที่ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารตามที่กฎหมายกำหนดดังกล่าว ในภารกิจ
หนึ่งที่สำคัญต่อการประมวลผลสำเร็จในภาพรวม คือ การติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบราชการภายในกรม โดยในการดำเนินการเป็นการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง
ในภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมการปกครอง  

2. วัตถุประสงค์การประเมินผล  
 2.1 เพ่ือประเมินปัญหา อุปสรรคของการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง 
 2.2 เพ่ือประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัยนำเข้า ของการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง 
 2.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ และประสิทธิผลการดำเนินการตัวชี้วัด
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์
กรมการปกครอง 

3. การดำเนินการประเมินผล  
 3.1 ขอบเขตการดำเนินการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
  ๑) ด้านเนื้อหา โดยกำหนดประเด็นการประเมินในภาพรวม ประกอบด้วย 
   - การประเมินสภาวะแวดล้อม โดยเป็นการประเมินก่อนการดำเนินโครงการ 
เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผลความจำเป็นที่ต้องดำเนินโครงการ ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายโครงการ ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินโครงการ 
   - การประเมินปัจจัยนำเข้า โดยเป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความเป็นไปได้
ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนินโครงการ เช่น งบประมาณ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา เทคโนโลยีและแผนดำเนินงาน ฯลฯ หลักเกณฑ์ในการจัดสรรและการใช้จ่าย
งบประมาณ  
   - การประเมินกระบวนการ โดยเป็นการประเมินเพื่อหาข้อบกพร่องของการ
ดำเนินโครงการที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงให้การดำเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลาทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะผู้นำ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในโครงการ  
   - การประเมินผลผลิต โดยเป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย 
หรือปรับเปลี่ยนโครงการ  
  2) ด้านพื้นที่ พ้ืนที่เป้าหมายแบ่งออกเป็นดังนี้ การสัมมนากลุ่ม (Focus Group) โดยมี
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของ สำนัก/กอง และการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ในสังกัดส่วนกลาง 
  3) ด้านประชากร โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการกรมการปกครอง โดยแบ่งเป็น 
การสัมมนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของ จำนวน 17 แห่ง รวมจำนวน 167 คน การ
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) จำนวน 51 คน ในสังกัดกรมการปกครองส่วนกลาง 
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 3.2 วิธีดำเนินการ  
  การประเมินผลครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยแบบสหวิธี (Multiple Methodology) และ
ใช้วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model การประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยาย การเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม ซึ่งในการ
ประเมินเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สำคัญมุ่งประเมิน 4 ด้าน คือ การประเมินสภาพแวดล้อม (Context 
Evaluation) การประเมินปัจจัยเบื้ องต้น ( Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ซึ่งมีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 
  ส่วนที่ ๑ การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง
เป็นการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ ระเบียบ กฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์และงานวิจัย
ทีเ่กี่ยวข้อง  
  ส่วนที่ ๒ การสัมมนากลุ่ม (Focus Group) ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ 
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตามวัตถุประสงค์ของการติดตาม
ประเมินผล โดยกำหนดคุณลักษณะของประชากรเฉพาะเจาะจง จำนวน 167 คน 
  ส่วนที ่3 การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) (ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล) 
สำหรับวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาดำเนินการครั้งนี้ คือ การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกำหนดคุณลักษณะของประชากรเฉพาะเจาะจงลงไป คือ ผู้ที่รับผิดชอบงานแผน และ
ตัวชี้วัดของ สำนัก/กอง จำนวน 51 คน 

4. ระยะเวลาดำเนินการประเมินผล 
  ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2566 – เมษายน ๒๕67 

5. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการปกครอง 

6. ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
   7.1 สามารถประเมินปัญหา อุปสรรคของการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง เพ่ือเป็น
ข้อมูลพื้นฐานนำมาปรับใช้ในการแก้ไข พัฒนาต่อไป 
   7.2 สามารถประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัยนำเข้า ของการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง 
เพ่ือก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
   7.3 สามารถประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ และประสิทธิผลการดำเนินการตัวชี้วัด
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์
กรมการปกครอง    
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
    การประเมินผลการดำเนินการตัวชี ้ว ัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม ในครั้งนี้ ได้มีการทบทวน
วรรณกรรมโดยมีจุดมุ่งหมายให้ข้อมูลที่ได้เป็นพื้นฐานของการศึกษาเบื้องต้น มีดังนี ้

1. ความรู้เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 
 1.1 ความหมายของยุทธศาสตร์ 
  ยุทธศาสตร์ หมายถึง แผนหรือแนวทางการกระทำ ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งและมี
ความสำคัญอย่างต่อเนื่องยาวนานต่อองค์กรโดยส่วนรวมทั้งหมด ดังนั้น แผนยุทธศาสตร์จึงเป็นวิธีการที่ท ำให้
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือปลายทาง ยุทธศาสตร์ไม่ได้เป็นเพียงแผนธรรมดา แต่เป็นแผนรวมที่รวมกิจกรรมทั้ง
องค์กรไว้ด้วยกัน เป็นแผนยอดท่ีคลุมทุกส่วนขององค์กร (ชัยยุทธ ชิโนกุล, 2537, น.1-2) 
  สมชาย หิรัญกิตติ (2542 , น.24) ได้ให้ความหมายของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategy planning) ว่าหมายถึง การตัดสินใจขององค์กรเกี่ยวกับภาระหน้าที่ที่ควรทำให้สำเร็จ และวิธีการ
กำหนดที่จะไปสู่ความสำเร็จ ถึงแม้ว่าการวางแผนยุทธศาสตร์จะเป็นสิ่งสำคัญ สำหรับการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
แต่ก็มีความจําเป็นมากยิ่งขึ้นที่จะต้องปฏิบัติการให้เป็นไปตามแผน ซึ่งประกอบการวางเป้าหมายและจุดประสงค์
ทั่วทั้งองค์กร และหาวิธีที่จะทำให้เป้าหมาย และจุดประสงค์เหล่านั้นบรรลุผลสำเร็จ  
  สมพร แสงชัย (2548, น.160-164) ได้ให้ความหมายของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ไว้ว่า 
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบของจุดประสงค์ นโยบาย แผนงาน การดําเนินงาน การตัดสินใจ และ
การจัดทรัพยากร เพ่ือกำหนดว่าองค์กรนั้น คือ องค์กรอะไร ทำอะไร และทำไปเพ่ืออะไร ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์
จึงต้องมีความเป็นไปได้ทางเทคนิค เป็นที่ยอมรับทางการเมือง สอดคล้องกับปรัชญาและค่านิยมขององค์กร และ
ถูกต้องตามจริยธรรม ศีลธรรม และกฎหมาย โดยแยกความหมายของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดับ 
ยุทธศาสตร์ (Policy or grand strategy), กลยุทธ์ (Strategy) และยุทธวิธี (Tactic) ซึ่งยุทธศาสตร์มีแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นนามธรรมมากกว่า ในขณะที่กลยุทธ์จะลดความเป็นนามธรรมลงและมีความเป็นรูปธรรมเพ่ิมขึ้น 
และเมื่อลงมาเป็นยุทธวิธีและกลวิธีจะเน้นที่วิธีการที่เป็นรูปธรรมมากที่สุด ดังนั้น  จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์เริ่ม
จากแนวความคิดที่จะใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ยุทธศาสตร์มีขอบเขตของการทำงานในระยะยาวจึงแตกต่างจากการวางแผนในการแข่งขันกีฬาเพียงครั้งเดียว
สนามเดียว หรือเกมเดียว จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์  (Strategy) เป็นวิธีการ (Means) ที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ (End)  
 1.2 ระดับชั้นของยุทธศาสตร์ 
  แนวทางการจัดแบ่งระดับของยุทธศาสตร์โดย Comerford and Callaghan ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 4 ระดับ คือ ระดับสังคม องค์กร ธุรกิจ และหน้าที่ทางธุรกิจ มีรายละเอียดดังนี้ (Comerford and 
Callaghan, 1985 อ้างถึงใน ชัยยุทธ ชิโนกุล, 2537, น.5-9) 
  1) ยุทธศาสตร์ระดับสังคม (Social Level Strategy) 
    ยุทธศาสตร์ประเภทนี้มีวัตถุประสงค์และแผนเพ่ือการตอบสนองต่อความต้องของ
สังคมยุทธศาสตร์ประเภทนี้ Ansoff นำมาใช้เป็นคนแรกเมื่อปี 2522 โดยเพ่ิมความสำคัญให้กับตัวแปรทางด้าน
สังคม การเมือง และผู้บริโภค ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของความต้องการทางสังคม ความรับผิดชอบ
ทางสังคม ต้องทำอย่างดีมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสอนงความสัมพันธ์ขององค์กรและสังคม 
  2) ยุทธศาสตร์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) 



๕ 

    ยุทธศาสตร์ระดับองค์กรมีวัตถุประสง เพ่ือกำหนดนโยบายการบริหาร และให้ความ
ช่วยเหลือแก่หน่วยยุทธศาสตร์ธุรกิจต่าง ๆ ที่องค์กรเหล่านี้มีและยังต้องดูแลถึงระดับหน้าที่ธุรกิจอีกด้วย (Higgin 
and Vincze, 1989 อ้างถึงใน ชัยยุทธ ชิโยกุล, 2537, น.5-9) ยุทธศาสตร์ระดับนี้เกิดจากผู้บริหารระดับสูง
ครอบคลุมถึงทั่วทั้งองค์กร เป็นรูปแบบของแผนและนโยบายการบริหารงานทั่วไปที่มีระยะเวลานาน 3 -5 ปีทั้ง
ยังเป็นการบริหารงานลักษณะกว่าง ๆ ตามภารกิจขององค์กร จัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร โดยบริหารทุกหน่วยยุทธศาสตร์ธุรกิจไปด้วยกัน ยุทธศาสตร์ระดับนี้เป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ระดับสูงที่จะดำเนินการหรือถอนตัวจากธุรกิจ ควรเน้นยุทธศาสตร์ระดับนี้เป็นหลักเบื้องต้นในยุทธศาสตร์ทุก
ระดับ เพ่ือการวางแผนและปฏิบัติตามแผนให้สำเร็จตามภารกิจ (Sharplin, 1985 อ้างถึงใน ชัยยุทธ ชิโนกุล, 
2537, น.5-9) 
  3) ยุทธศาสตร์ระดับหน่วยยุทธศาสตร์ธุรกิจหรือยุทธศาสตร์ระดับธุรกิจ (Strategic 
Business Unit Level Strategy or Business Level Strategy) ในยุทธศาสตร์ระดับนี้ต้องเข้าใจว่าหน่วย
ยุทธศาสตร์ธุรกิจเสียก่อนว่า บริษัทที่ทำธุรกิจหลายประเภทได้แบ่งธุรกิจที่ทำออกเป็นหน่วยยุทธศาสตร์ธุรกิจ 
(Strategic Business Unit – SBU) ต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรซึ่งแยกไปดำเนินธุรกิจต่าง ๆ นั่นเอง การ
บริหารยุทธศาสตร์ระดับนี้รับผิดชอบโดยผู้บริหารระดับกลางค่อนข้างจะเป็นอาวุโสรองจากผู้บริหารระดับสูง มี
แผนยุทธศาสตร์ซึ่งใช้ระยะปานกลาง 1 ถึง 3 ปีนโยบายและแผนที่ทำจะมีลักษณะเจาะจง เพ่ือนําไปปฏิบัติได้
ทันทีเนื่องจากมีขอบเขตเฉพาะหน่วยยุทธศาสตร์ธุรกิจที่ตนรับผิดชอบความรู้เกี่ยวกับตัวชี้วัด   

2. ความรู้เกี่ยวกับตัวชีวั้ด 
 2.1 หมายของตัวชี้วัด 
  ตัวชี้วัด (Indicator) ในภาษาไทยมีการใช้คำกันหลากหลาย เช่น ตัวชี้วัด ตัวชี้ ตัวชี้นำ 
ดัชนี และเครื่องชี้วัด เป็นต้น ซึ่งใช้เป็นมาตรฐานทางสถิติ หรือเครื่องชี้สภาวะบางอย่าง เพ่ือใช้วิเคราะห์เกี่ยวกับ
สภาพการณ์หรือสภาวะการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับปัจจัยการผลิต กระบวนการดำเนินงาน การใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ หรือผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังมีหลาย ๆ คนได้ให้ความหมาย “ตัวชี้วัด”  
  ซึ่งสรุปได้ว่า ตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือบอกทิศทางหรือใช้ในการติดตามการพัฒนา หรือการ
ดำเนินงานในแต่ละเรื่องได้ไปถึงจุดไหน บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายแค่ไหน ซึ่งเป็นเรื่องของการดู
ผลสัมฤทธิ์ของผลงาน หรือระบุผลสำเร็จของงาน ในการดำเนินงานจึงใช้ “ตัวชี้วัด” เป็นเครื่องมือหรือสิ่งที่บ่ง
บอกถึงความก้าวหน้า ความสำเร็จ หรือไม่สำเร็จของกระบวนการดำเนินงาน เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดในมิติ
ต่าง ๆ ทั้งในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล  
  ตัวชี้วัด (Indicator) หรือตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (Key Performance Indicators 
: KPIs) เป็นดัชนีชี้วัด หรือหน่วยวัดความสำเร็จของการปฏิบัติงานที่ถูกกำหนดขึ้น โดยเป็นหน่วยวัดที่ควรมีผล
เป็นตัวเลขที่นับได้จริง และต้องสื่อถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงานสำคัญ ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความชัดเจนในการ
กำหนด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ  
  ค่าเป้าหมาย (Targets) ค่าเป้าหมาย ในที่นี้หมายถึง เป้าหมายในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ 
หรือทั้งสองส่วนที่ทำให้แยกแยะได้ว่าการปฏิบัติงานประสบความสำเร็จตามตัวชี้วัด (KPIs) ที่กำหนดไว้ หรือไม่ 
มากน้อยเพียงใด ภายในระยะเวลาที่ระบุไว้อย่างชัดเจนการกำหนดตัวชี้วัดขององค์กรโดยทั่วไปการกำหนด
ตัวชี้วัดขององค์กรจะต้องกำหนดจากระดับบนลงมาถึงระดับล่าง ซึ่งหน่วยงานภาครัฐตัวชี้วัดจะเริ่มจากกระทรวง 
กรม ไปจนถึงกอง/ฝ่าย ต่าง ๆ หรือในกรณีของโครงการต้องกำหนดตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการก่อนตัวชี้วัด
ของกิจกรรมย่อยตัวชี้วัด มีลักษณะที่สำคัญ 2 ประการ ได้แก่  



๖ 

  1) ตัวชี้วัดจะต้องสามารถให้ค่า หรือบ่งบอกคุณลักษณะของสิ่งที่ทำการวัดว่ามีปริมาณ
หรือคุณลักษณะเช่นไร ส่วนจะมีความหมายอย่างไรจะต้องนำไปตีค่า หรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน
จึงจะทราบได้ว่าสิ่งนั้นมีค่าสูง หรือตำ่ ได้มาตรฐานหรือไม่ เพียงใด 
  2) ค่าหรือคุณลักษณะที่ได้จากตัวชี้วัดมีความหมายภายใต้เงื่อนไข 2 ประการ คือ  
    (1) เงื่อนไขของเวลา คือ ตัวชี้วัดจะบ่งบอกสถานภาพของสิ่งที่มุ่งวัดเฉพาะช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง เช่น ระยะเวลา 1 สัปดาห์ , 3 เดือน, 1 ปี ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูลมาใช้และการ
ตีความหมาย 
    (2) เงื่อนไขของสถานที่ คือ ตัวชี้วัดจะบ่งบอกสถานภาพของสิ่งที่มุ่งวัดเฉพาะในเขต
พ้ืนที่ หรือบริเวณ หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบที่ทำการตรวจสอบ เช่น ระดับตำบล อำเภอ จังหวัด ด้านปัจจัย
การะบวนการ หรือผลลัพธ์ เป็นต้น 
 2.2 ประเภทของตัวชี้วัด 
  1) ตัวชี้วัดมี 2 ประเภท คือ  
    (1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีค่าเป็นตัวเลข เช่น จำนวนคน น้ำหนัก งบประมาณ 
    (2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น คุณภาพชีวิต ความพึงพอใจผู้รับบริการ การเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรม 
  2) ประเภทของตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ตามแนวทางของสำนักงาน ก.พ.ร. 
    ตัวชี้วัด เป็นสิ่งที่ถูกกำหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดว่าผลการปฏิบัติราชการในเรื่องที่พิจารณาอยู่
ได้ผลเป็นเช่นใดนั้น อาจแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ตัวชี้วัด 3 ประเภทเบื้องต้น มีลักษณะดังนี้ 
    (1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ปริมาณที่ถูกกำหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดสิ่งที่นับได้ หรือสิ่งที่มี
ลักษณะเชิงกายภาพ โดยมีหน่วยการวัด เช่น จำนวน ร้อยละ และระยะเวลา เป็นต้น ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะ
เหมาะสมสำหรับการวัดในสิ่งที่จัดต้องได้ เป็นรูปธรรม และมีความชัดเจน 
    (2) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจ ระดับความ
เข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ แม้จะไม่มีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเป็นจำนวนได้อย่าง
ชัดเจน แต่สามารถวัดเป็นเชิงปริมาณได้ โดยสร้างเครื่องมือ เพ่ือใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรมเหล่านี้ขึ้น เช่น การวัด
ความพึงพอใจอาจทำได้ โดยการพัฒนาเครื่องมือวัด ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือให้ผู้รับบริการเป็นผู้
ประเมิน โดยคะแนนสูงหมายถึงพึงพอใจมาก ส่วนคะแนนต่ำ หมายถึง พึงพอใจน้อย ทั้งนี้ คะแนนที่ได้รับมาจาก
ผู้รับบริการแต่ละราย เมื่อนำมาประมวลผลร่วมกันจะได้คะแนนเฉลี่ยที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการโดยรวม 
    โดยสรุปวิธีการวัดสิ่งที่เป็นนามธรรมดังกล่าว เป็นการดำเนินการตามแนวทางของการ
วิจัยเชิงสังคม (Social Science Research) โดยผู้กำหนดตัวชี้วัดสามารถประยุกต์แนวทางของการวิจัยเชิงสังคม
ดังกล่าวมาใช้กับการวัด เพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้ ดังนี้ 
    - พิจารณาสิ่งที่เป็นนามธรรมที่ต้องการวัด จากนั้นจึงกำหนดชื่อตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงสิ่ง
ที่เป็นนามธรรมนั้น ๆ  
    - กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูลในการวัด และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายเหล่านั้น รวมถึงจำนวนกลุ่มเป้าหมายที่จะเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลขึ้นอยู่กับสิ่งที่ต้องการวัด 
กลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูล และความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูล โดยอาจเลือกเก็บข้อมูลได้ 
ดังนี้  
 



๗ 

   วิธีการแรก เป็นการเก็บข้อมูลทันที ณ จุดบริการหรือจุดปฏิบัติงาน เช่น เก็บข้อมูลวัด
ความพึงพอใจทันที เมื่อให้บริการเสร็จ เก็บข้อมูลโดยวิธีการสอบทันทีเมื่อทำการฝึกอบรมแล้วเสร็จ เป็นต้น 
การเก็บข้อมูลแบบนี้ จะเป็นการเก็บข้อมูลทีละรายการ (Transactional) และเมื่อจะประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการก็ให้นำเอาข้อมูลทุกรายการที่เกิดขึ้นในรอบการประเมินนั้น ๆ มาประมวลผล เพ่ีอสรุปเป็นผลการปฏิบัติ
ราชการที่เกิดขึ้นจริงสำหรับรอบการประเมินดังกล่าว 
   วิธีที่สอง เป็นการเก็บข้อมูลเพ่ือประมวลผล ณ ปลายรอบการประเมิน เช่น เก็บข้อมูล
วัดความพึงพอใจในเดือนมีนาคม เพ่ือวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการในรอบการประเมินที่ 1 (ตุลาคม – 
มีนาคม) เป็นต้น การเก็บข้อมูลแบบนี้ เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะรวบยอด ดังเช่นตัวอย่างจะทำการออก
แบบสอบถามในครั้งเดียว เมื่อได้แบบสอบถามกลับมาแล้ว ก็จะนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาประมวลผล
เพ่ือสรุปเป็นผลการปฏิบัติราชการที่เกิดขึ้นจริงสำหรับรอบการประเมินนั้น ๆ 
   (3) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณ หรือเป็นหน่วยวัด
ใด ๆ แต่จะเป็นการวัดที่อิงกับค่าเป้าหมายที่มีลักษณะพรรณนา หรือเป็นคำอธิบายถึงเกณฑ์การประเมิน ณ ระดับ
ค่าเป้าหมายต่าง ๆ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายนี้ จึงทำหน้าที่เสมือนหนึ่งเป็นเกณฑ์หรือกรอบกำกับการใช้วิจารณญาณ
ของผู้ประเมิน โดยทั่วไปการกำหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ควรพิจารณาถึงค่าเป้าหมายควบคู่ไปพร้อมกัน เนื่องจาก
ชื่อของตัวชี้วัดเชิงคุณภาพนั้นมีแนวโน้มที่จะเป็นคำากว้าง ๆ ไม่เฉพาะเจาะจง เช่น ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ระบบงาน ระดับประสิทธิภาพในการจัดทำยุทธศาสตร์ เป็นต้น ดังนั้น ค่าเป้าหมายจึงเป็นตัวที่จะช่วยบอกถึงนิยาม 
หรือความหมายหรือความคาดหวังของผลสัมฤทธิ์ของงานที่ตัวชี้วัดนั้น  ๆ นอกจากนี้ มีการจัดประเภทตัวชี้วัด 
(KPIs) ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
    - ด้านคุณภาพ (Quality) เช่น speciation ข้อร้องเรียน คำชม ความพึงพอใจของลูกค้า 
เป็นต้น 
    - ด้านปริมาณ (Quantity) เช่น หน่วย/วัน จำนวนโทรศัพท์/ชั่วโมง จำนวนหน่วยที่ผลิต 
เป็นต้น ปริมาณการให้บริการ จำนวนโครงการที่สำเร็จ จำนวนชิ้นงานที่ผลิตได้ จำนวนโทรศัพท์ที่รับสาย เป็นต้น 
    - ด้านกำหนดเวลา (timeless) เช่น ตารางการทำงานสำเรจ็ตามแผนงานเสร็จตามวัน
ครบกำหนด ส่งงานตามกำหนดการ งานเสร็จภายใน Cycle time เป็นต้น 
    - ด้านความคุ้มค่าของต้นทุน (Cost-Effectiveness) เช่น จำนวนเงินที่ใช้จ่าย จำนวน
คำแนะนำที่มีการปฏิบัติตาม ค่าใช้จ่ายนอกเหนืองบประมาณ ร้อยละของเงินงบประมาณที่สามารถเบิกจ่ายได้
ตามเวลาที่กำหนด เป็นต้น ค่าของตัวชี้วัด ที่แสดงเป็นตัวเลขมีดังนี้ 
  1) ร้อยละ (percentage) คือ จำนวนของเลขกลุ่มหนึ่ง ซึ่งนำมาเปรียบเทียบกับเลข
อีกกลุ่มหนึ่ง โดยปรับให้เลขกลุ่มหลังมีค่าเท่ากับ 100 เช่น สตรีในชนบทมี 150,000 คน และสตรีทั้งประเทศ
มี 200,000 คน ดังนั้น ร้อยละของสตรีในชนบทต่อสตรีทั้งประเทศจึงเท่ากับ 150,000 หารด้วย 200,000 
คูณด้วย 100 หรือเท่ากับร้อยละ 75 เป็นต้น 
  2) อัตราส่วน (ratio) คือ ข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์เปรียบเทียบระหว่างจำนวนของเลข
กลลุ่มหนึ่งกับจำนวนของเลขอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งอยู่ในเขตเดียวกันหรือเกี่ยวข้องกัน เช่น อัตราส่วนของสตรีต่อบุรุษ
ในชนบท เท่ากับ 150,000 : 100,000 หรือเท่ากับ 1.5 : 1 เป็นต้น 
  3) สัดส่วน (proportion) คือ ข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนของเลขกลุ่ม
หนึ่งกับจำนวนของเลขอีกเลขหนึ่ง โดยที่จำนวนของเลขกลุ่มแรกนั้น เป็นส่วนหนึ่งหรือรวมอยู่ในจำนวนของเลข
หนึ่งหลังไว้ด้วย เช่น ประชากรสตรีที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองมีสัดส่วนเท่ากับ 100,000 หารด้วย 400,000 หรือ
เท่ากับ 0.25 หรือ 1 ใน 4 ของสตรีทั้งประเทศ เป็นต้น 



๘ 

  4) อัตรา (rate) คืออัตราส่วนระหว่างเลขจำนวนหนึ่งกับเลขอีกจำนวนหนึ่งกับเลขอีก
จำนวนหนึ่งภายในระยะเวลาหนึ่ง หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งคือการนำจำนวนของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายใน
ระยะเวลาหนึ่งเป็นตัวตั้ง หากด้วยจำนวนประชากรทั้งที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้น แล้วปรับฐานให้เท่ากับ 
100/1,000/10,000 หรือ 100,000 เช่น อัตราการตายของทารกเท่ากับ 45 ต่อการเกิดมีชีพพันคน 
  5) จำนวน (number) คือ ตัวเลขท่ีแสดงถึงจำนวนสิ่งของหนึ่ง ๆ เช่น จำนวนผู้เข้าอบรม 
จำนวนงบประมาณ จำนวนโครงการ เป็นต้น 
  6) ค่าเฉลี่ย (average or mean) คือ เป็นค่าตัวเลขที่ได้มาจากการรวมค่าของจำนวน
ตัวเลขของกลุ่มตัวอย่างหนึ่ง แล้วหารด้วยจำนวนตัวอย่างนั้นทั้งหมดรวมกัน เช่น อายุเฉลี่ยของพนักงานใน
บริษัท เป็นต้น 
 2.3 ขั้นตอนการจัดทำตัวชี้วัด 
  1) วิเคราะห์วัตถุปกระสงค์ขององค์กร ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการและกิจกรรมของ
องค์กรให้ชัดเจนว่ามีวัตถุประสงค์อะไร เป้าหมายที่เป็นผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ์ (Outcome) ในระยะสั้น 
ระยะยาว คืออะไร ในกรณีที่ต้องการวัดผลเฉพาะระดับโครงการหรือบางกิจกรรมก็จะพิจารณาเฉพาะวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรมที่สนใจ 
  2) กำหนดประเด็นที่ต้องติดตามประเมินผลให้ครบทุดขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการ
ใช้ปัจจัย (Input) ที่ใช้ในการดำเนินงาน กระบวนการดำเนินงาน (Process) ไปจนถึงผลผลิต (Output) และ
ผลลัพธ์ (Outcome) ในระยะยาวที่จะเกิดข้ึน  
  3) เลือกประเด็นที่สำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ หรือไม่สำเร็จของการดำเนินงาน หรือ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานมากท่ีสุด มาเป็นประเด็นที่ต้องติดตามหรือประเมิน 
  4) กำหนดตัวชี้วัดโดยเลือกตัวชี้วัดที่ตรงประเด็นมากที่สุด หรืออาจจะเลือกมากกว่า 1 
ตัวชี้วัดก็ได้ เพราะในบางกรณีอาจจะมีเรื่องที่เก่ียวข้องหลายประเด็นหรือหลายมิติ  
  5) วางระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล โดยกำหนดรายละเอียดของข้อมูลที่จะ
จัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม เช่น ก่อน หลัง โครงการ หรือระหว่างการด าเนินการตามโครงการ 
เพ่ือให้สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และทันต่อเหตุการณ์ และสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างที่
เกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาได้ 

3. การประเมินส่วนราชการ   
 หลักการในการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยกรอบการประเมินส่วนราชการ ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำาหนดให้มีการประเมินส่วนราชการใน 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 
 3.1 การประเมินประสิทธิผลการดำาเนินงาน (Performance Base) การประเมินศักยภาพ
ในการดำาเนินงาน (Potential Base) และแบ่งเกณฑ์การประเมิน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับคุณภาพระดับ
มาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นต้น) และระดับต้องปรับปรุง โดยพิจารณาจากคะแนนในภาพรวม 
และมีรอบระยะเวลาการประเมินปีละ 1 ครั้ง 
 3.2 การกำหนดตัวชี้วัดของส่วนราชการ เน้นการบูรณาการการดำาเนินงานเพ่ือขับเคลื่อน
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
13 แผนการปฏิรูปประเทศ แผนบูรณาการการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) รวมทั้งนโยบายสำคัญของรัฐบาล และ
ดัชนีชี้วัดสากล (International KPIs) 
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 3.3 มุ่งเน้นให้กระทรวงมีบทบาทหลักในการพิจารณากำหนดตัวชี้วัดและติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานของกระทรวงและส่วนราชการในสังกัดกระทรวง ผ่านกลไกคณะกรรมการกำกับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกระทรวง โดยในการกำหนดตัวชี้วัดระดับกระทรวง มุ่งเน้นการกำหนด
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPIs) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เป็นตัวเดียวกันหรือตัวชี้วัด 
ที่ถ่ายทอดลงตามระดับ (Cascade) กับแผนระดับ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับ 2 ได้แก่ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 โดยกำหนด 
ให้กระทรวง (หน่วยงานเจ้าภาพ) รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าว เพ่ือใช้ในการติดตามและ
รายงานผลการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม และถ่ายทอดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPIs) ลงสู่
ส่วนราชการระดับกรมในกระทรวง เพ่ือมุ่งให้เกิดการบูรณาการการทำงานให้มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกัน
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกระทรวงและกรมในกระทรวงให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด 
 3.4 กลไกการประเมิน ดำเนินการผ่านคณะทำงานและคณะกรรมการ ใน 2 ระดับ ได้แก่
ระดับ 1 คณะทำงานเพื่อพิจารณาตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นกลไก
ของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ และ ระดับ 2 คณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซึ่งเป็น
กลไกของส่วนราชการ 
 3.5 ให้ความสำคัญกับการกำหนดตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) 
เนื่องจากการทำงานเพื่อตอบโจทย์การพัฒนาประเทศและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ จำเป็นต้องอาศัย
การดำเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน จึงเน้นให้มีการบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างส่วนราชการ ทั้งภายใน
กระทรวงและต่างกระทรวง การทำงานระหว่างกระทรวงกับจังหวัด รวมถึงการบูรณาการการทำงานร่วมกับ
องค์การมหาชนด้วย โดยมีประเด็นนโยบายสำคัญ (Agenda) ทั้งหมด 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 2) ความม่ันคงด้านน้ำอุปโภคบริโภค และ 3) รายได้จากการท่องเที่ยว 
 3.6 ให้ความสำคัญกับการประเมินในมิติของการพัฒนาศักยภาพขององค์การ ซึ่งเป็นการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ได้แก่ 
  1) การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมให้ส่วนราชการและจังหวัดปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดำเนินงาน เพ่ือรองรับการทำงานในรูปแบบ New Normal หรือการทำงานในชีวิตวิถีใหม่ รวมทั้งการสร้าง
ความเข้มแข็งให้หน่วยงานเพ่ือผลักดันการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน เช่น การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) เพ่ือนำไปสู่การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ (Open Data) การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน
โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการดำเนินงาน (Digitalize Process) การสร้างนวัตกรรมในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน หรือการให้บริการ (e-Service) ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2) การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
เป็นการวัด เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการ
ในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน โดยพิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 3.7 เชื่อมโยงการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
กับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้บริหารส่วนราชการ ที่ดำเนินการโดยสำนักงาน ก.พ. โดยนำผลการประเมิน
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ ไปเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลในระดับ
หัวหน้าส่วนราชการ (ปลัดกระทรวงหรือเทียบเท่า อธิบดีหรือเทียบเท่าผู้ว่าราชการจังหวัด) เพ่ือให้การประเมิน
หัวหน้าส่วนราชการดังกล่าว สามารถผลักดันการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญ
ของรัฐบาล และบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 



๑๐ 

4. การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์  
 การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์จัดเป็นกระบวนการขั้น สุดท้ายที่ต้องกระทำในการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ การดำเนินงานใด ๆ หากขาดซึ่งการควบคุมและประเมินผลแล้วย่อมไม่สามารถบ่งบอกถึงความสำเร็จ
ของการทำงานนั้นได้ ในการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ขององค์การจะต้องทำการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผล การนำแผนกลยุทธ์ไปใช้ข้ององค์การว่ามีการดำเนินงานที่เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่กาหนดไว้หรือไม่
และแผนกลยุทธ์นั้นประสบความสำเร็จตามที่ต้องการเพียงใด วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีประสบ รวมถึงการ
หาวิธีในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น ซึ่งอาจกระทำได้โดยการทบทวนปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ 
สถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบันในการวัดผล หรือการประเมินผลเพ่ือการควบคุมกลยุทธ์นั้น มักจะทำการวัดผล
หรือประเมินผลเฉพาะปัจจัยที่มีความสำคัญ ๆ ที่ในบางครั้งมีการเรียกว่า “ปัจจัยแห่งความสำเร็จ” (Key 
Success Factor : KSF) ขององค์การ โดยในแต่ละปัจจัยจะมีการกำหนดค่าความสำเร็จที่ต้องการ เพ่ือใช้เป็น
มาตรวัดระดับความสำเร็จโดยทั่วไปมักจะเรียกว่า “ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ” (Key Performance Indicator: 
KPI) นำมาใช้เป็นเครื่องมือในการวัดผล กระบวนการควบคุมกลยุทธ์ วิธีการควบคุมกลยุทธ์ในปัจจุบัน รวมถึง
การวัดและการประเมินผลการดำเนินงาน โดยวิธีต่าง ๆ 

5. การประเมินผลโครงการแบบ CIPP Model  
 5.1 ความหมายของการประเมินผลโครงการ 
  “การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการที่มุ่งแสวงหาคำตอบว่านโยบาย/
แผนงาน/โครงการ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ เพียงใด โดยมีมาตรฐานและเครื่องมือใน
การวัดที่แม่นตรงและเชื่อถือได้”  
 5.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการ 
  1) เพ่ือสนับสนุนหรือยกเลิก การประเมินผลจะเป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจว่าควรจะ
ยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหม่ ๆ ยังมิได้จัดทำในรูปของ
โครงการทดลอง (Experimental) ซึ่งมีโอกาสจะผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ง่าย ความล้มเหลวของโครงการจึงมิใช่
ความล้มเหลวของผู้บริการเสมอไป ดังนั้นถ้าเราประเมินผลแล้วโครงการนั้นสำเร็จตามที่กำหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายไว้ก็ควรดำเนินการต่อไป แต่ถ้าประเมินผลแล้วโครงการนั้นมีปัญหา หรือมีผลกระทบเชิงลบเราก็
ควรเลิกไป 
  2) เพ่ือทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการ ว่าเป็นไปตามที่กำหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย หรือกฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้เพียงใด 
  3) เพ่ือปรับปรุงงาน ถ้าเรานำโครงการไปปฏิบัติแล้ว พบว่าบางโครงการไม่ได้เสียทั้งหมด
แต่ก็ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ทุกข้อ เราควรนำโครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น โดยพิจารณาว่า
โครงการนั้นบกพร่องในเรื่องใด เช่น ขาดความร่วมมือของประชาชนขัดต่อค่านิยมของประชาชน ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ หรือสมรรถนะขององค์การที่รับผิดชอบต่ำ เมื่อเราทราบผลของการประเมินผลเราก็จะได้
ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็น 
  4) เพ่ือศึกษาทางเลือก (Alternative) โดยปกติในการนำโครงการไปปฏิบัตินั้น ผู้บริหาร
โครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด จากทางเลือกอย่างน้อย 2 ทางเลือก ดังนั้นการประเมินผลจะ
เป็นการเปรียบเทียบทางเลือก ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือลดความเสี่ยงให้น้อยลง 
 
 
 



๑๑ 

  5) เพ่ือขยายผล ในการนำโครงการไปปฏิบัติ ถ้าเราไม่มีการติดตามและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง เราอาจจะไม่ทราบถึงความสำเร็จของโครงการ แต่ถ้าเราประเมินผลโครงการเป็นระยะ สม่ำเสมอผล
ปรากฏว่าโครงการนั้นบรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนดวัตถุประสงค์ เราก็ควรจะขยายผลโครงการนั้นต่อไป แต่การ
ขยายผลนั้นมิได้หมายความว่าจะขยายไปได้ทุกพ้ืนที่ การขยายผลต้องคำนึงถึงมิติของประชากร เวลา สถานที่ 
และสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วย 
 5.3 รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP Model  
  แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam, 1968 ) ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับรูปแบบการประเมิน เรียกว่า ซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง
โดยมีจุดมุ่งเน้นที่สำคัญ คือ ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการเพ่ือหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา วัตถุประสงค์ของการประเมิน คือ การให้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีรายละเอียดที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ คำว่า CIPP เป็นคำที่ย่อมาจาก Context, Input, Process, 
Product  
  สตัฟเฟิลบี ได้ให้ความหมายว่า การประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยาย การเก็บ
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม ซึ่งใน
การประเมินเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สำคัญมุ่งประเมิน 4 ด้าน คือ การประเมินสภาพแวดล้อม (Context 
Evaluation) การประเมิ นปั จจั ย เบื้ อ งต้ น  ( Input Evaluation) การประเมิ นกระบวนการ (Process 
Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
  1) ประเภทของการประเมินและลักษณะการตัดสินใจตามกรอบความคิดของรูปแบบการ
ประเมินซิป แสดงได้ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
แผนภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินกับการตัดสินใจในแบบจำลองซิปโมเดล (CIPP Model) 
 

 
 
  2) แนวทางการประเมินในด้านต่าง ๆ รายละเอียดมีดังนี้ 
   (1) การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมิน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สำคัญ เพ่ือช่วยในการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการเป็นการ
ตรวจสอบเพื่อตอบคำถามต่าง ๆ เช่น 

ประเภทของการประเมิน     ลักษณะการตัดสินใจ 

ประเมินภาวะแวดล้อมของโครงการ                      เลือก/ปรับวัตถุประสงค์ของโครงการ  
 
ประเมินปัจจัยเบื้องต้น                        เลือกแบบ/กิจกรรม/ปรับเปลี่ยนปัจจัยเบื้องต้น  
 
ประเมินกระบวนการ                             ปรับปรุงแนวทางหรือกระบวนการทำงาน  
 
ประเมินผลผลิต                                       ปรับปรุง/ขยาย/ล้มเลิก/ยุติโครงการ    
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    - เป็นโครงการที่สนองปัญหา หรือความต้องการจำเป็นที่แท้จริงหรือไม่ 
    - วัตถุประสงค์ของโครงการชัดเจน เหมาะสม และสอดคล้องกับนโยบายของ
องค์กร หรือนโยบายของหน่วยเหนือหรือไม่ 
    - เป็นโครงการที่เป็นไปได้ในแง่ของโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
ต่าง ๆ หรือไม ่

ฯลฯ 
   (2) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation: I) 
    เป็นการประเมินเพ่ือใช้ข้อมูลตัดสินปัจจัยต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับโครงการ 
เหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่าปัจจัยที่ใช้จะมีส่วนช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ เป็นการตรวจสอบเพ่ือ
ตอบคำถามท่ีสำคัญ เช่น 
    - ปัจจัยที่กำหนดไว้ในโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 
    - กิจกรรม/แบบ/ทางเลือกที่ได้เลือกสรรแล้ว ที่กำหนดไว้ในโครงการมีความ
เป็นไปได้และเหมาะสมเพียงใด   

ฯลฯ 
   (3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) 
    เป็นการประเมินระหว่างการดำเนินงานโครงการ เพ่ือหาข้อดีและข้อบกพร่อง
ของการดำเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ และเป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการนั้น ๆ 
ด้วย ซึ่งเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคำถามท่ีสำคัญ เช่น 
    - การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้หรือไม่ กิจกรรมใดทำได้หรือทำ
ไม่ได้เพราะเหตุใด 
    - เกิดปัญหา อุปสรรคไม่ราบรื่น ไม่คล่องตัวหรือไม่ อย่างไร 
    - มีการแก้ไขปัญหาอย่างไร 

ฯลฯ 
    - เป็นโครงการที่เป็นไปได้ในแง่ของโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
ต่าง ๆ หรือไม ่
   (4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 
    เป็นการประเมินเพื่อดูว่าผลที่เกิดข้ึนเมื่อสิ้นสุดโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
หรือตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ โดยอาศัยข้อมูลจากการรายงานผลที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อมปัจจัย
เบื้องต้น และกระบวนการร่วมด้วย ซึ่งเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคำถามท่ีสำคัญ ๆ เช่น 
    - เกิดผล/ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 
    - คุณภาพของผลลัพธ์เป็นอย่างไร 
    - เกิดผลกระทบอื่นใดบ้างหรือไม ่

ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดำเนินการ 

  การดำเนินการประเมินผลครั้งนี้ ใช้แนวคิดวิธีการวิจัยแบบสหวิธี (Multiple methodology) 
ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้
วิธีการติดตามประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model  โดยมีขั้นตอนวิธีดำเนินการดังนี้ 
  1) วิธีการดำเนินการ 
  2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5) ระยะเวลาดำเนินการ 

  รายละเอียดมีดังนี้ 

วิธีการดำเนินการ  
  ๑. ด้านเนื้อหา โดยกำหนดประเด็นการศึกษาในภาพรวม ประกอบด้วย 
   1.1 การประเมินสภาวะแวดล้อม โดยเป็นการประเมินก่อนการดำเนินโครงการ 
เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผลความจำเป็นที่ต้องดำเนินโครงการ ประเด็นปัญหาและความเหมาะสมของ
เป้าหมายโครงการ 
   1.2 การประเมินปัจจัยนำเข้า โดยเป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความเป็นไปได้
ของโครงการความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนินโครงการ เช่น งบประมาณ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา เทคโนโลยีและแผนดำเนินงาน ฯลฯ  
   1.3 การประเมินกระบวนการ โดยเป็นการประเมินเพ่ือหาข้อบกพร่องของการดำเนิน
โครงการที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงให้การดำเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลาทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะผู้นำ การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ 
โดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน 
   1.4 การประเมินผลผลิต โดยเป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย 
หรือปรับเปลี่ยนโครงการ  
  2. ด้านพื้นที่ พ้ืนที่เป้าหมายแบ่งออกเป็น การสัมมนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีผู้แทน 
จากสำนัก/กอง ในสังกัดกรมการปกครองส่วนกลาง การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ในส่วนภูมิภาค 
  3. ด้านประชากร โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการกรมการปกครอง โดยการแบ่งออกเป็น 
การสัมมนากลุ่ม (Focus Group) ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตามวัตถุประสงค์ของการติดตามประเมินผล โดยกำหนดคุณลักษณะของ
ประชากรเฉพาะเจาะจง  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนที่ ๑ การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องเป็น
การศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ ระเบียบ กฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวข้อง  
 ส่วนที่ ๒ การสัมมนากลุ่ม (Focus Group) สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาดำเนินการครั้งนี้ คือ 
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตามวัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
โดยกำหนดคุณลักษณะของประชากรเฉพาะเจาะจง จำนวน 167 คน  
 ส่วนที่ 3 การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) (เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบประเมินผล) 
สำหรับวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาดำเนินการครั้งนี้ คือ การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกำหนดคุณลักษณะของประชากรเฉพาะเจาะจงลงไป รวมจำนวน จำนวน 51 คน คือ 
ผู้ที่รับผิดชอบงานแผน และตัวชี้วัด แบ่งออกเป็นดังนี้  

ตารางที่ 1 แสดงสัดส่วนของจำนวนกลุ่มตัวอย่างสำหรับการทอดแบบประเมินผล 

จังหวัด จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

1. สำนักกองอาสารักษาดินแดน 3 

2. สำนักการสอบสวนและนิติการ 3 

3. สำนักกิจการความมั่นคงภายใน 3 
4. สำนักบริหารการปกครองท้องที่ 3 
5. สำนักบริหารการทะเบียน 3 
6. วิทยาลัยการปกครอง 3 

7. กองวิชาการและแผนงาน 3 
8. กองกรเจ้าหน้าที่ 3 
9. กองคลัง 3 
10. กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 3 
11. สำนักเลขานุการกรม 3 
12. กองการสื่อสาร 3 
13. กลุ่มตรวจสอบภายใน 3 
14. กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ 3 
15. ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานปกครอง 3 
16. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 
17. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 3 

รวม 51 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการดำเนินการ 

 นำเสนอผลการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์ 
กรมการปกครองในภาพรวม รายละเอียดมีดังนี้   

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมจำนวน 
167 ตัวชี้วัด โดยใช้รูปแบบ CIPP Model และแยกเป็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 1. ตัวชี้วัดอยู่ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพการปกครองท้องที่ 
การอำนวยความเป็นธรรม และการรักษาความสงบเรียบร้อยเพ่ือให้สังคมสงบสุข จำนวน 8 ตัวชี้วัด 
  1.1 สำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน จำนวน 12 ตัวช้ีวัด 
    องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) 
น้ำหนักร้อยละ 50-70 
    ๑) ชื่อตัวชี้วัด “รอ้ยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ไม่พบปัญหายาเสพติด”  
     (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 75.18” 
     (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
     (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ โดยผล
การดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 73.83 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 75.08 ปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 75.18 และปี พ.ศ. 2566 ได้ร้อยละ 75.77 เท่ากับ 3.867 คะแนน” 
     (4) ปัญหา อุปสรรค  : ประชากรแฝงมีจำนวนมาก หลายหน่วยงานที่มีหน้าที่ 
ภารกิจด้านนี้ ซึ่งทำให้เกิดความซ้ำซ้อน และจำนวนงบประมาณลดลง แต่งานยังคงเดิม 
     (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 2 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ไม่พบปัญหายาเสพติด 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน 
ทั้งหมด 80,433 แห่ง 

หมู่บ้าน/ชุมชน บูรณาการปลดัอำเภอ/ 
หน.ชกต. กม. 

กระบวนการ 
(Process) 

จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน 
ทั้งหมด 80,433 แห่ง 

ประชาชนในพ้ืนท่ีจัด
ประชาคม 

จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน (ที่
ไดร้ับการประเมนิ) 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 75.18 ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 
75.18 

ได้เท่ากับ 3.867 คะแนน 
(ไม่ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทีไ่ม่
พบปัญหา 

ไม่พบปญัหาในหมู่บ้าน/
ชุมชน 

ไม่สามารถควบคุมได้ 

     2) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนครั้งของการจัดระเบียบสังคมแบบบูรณาการ
ป้องกันยาเสพติด”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “11,448 ครั้ง” 



๑๙ 

 

      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - ปี พ.ศ. 2564 - และปี พ.ศ. 2565 -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค   : ไม่ตรงความต้องการ 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 3 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนครั้งของการจัดระเบียบสังคมแบบบูรณาการ 
  ป้องกันยาเสพติด 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
บุคลากรฝ่ายความมั่นคง 

งบประมาณ 
ความสงบเรียบร้อยใน

พื้นที่ 
ดำเนินการตามแผน 

กระบวนการ 
(Process) 

จัดทำแผนจัดระเบียบ
สังคม 

ไม่มีแหล่งมั่วสมุ การปฏิบัตติามแผนอย่าง
ต่อเนื่อง 

ผลผลิต 
(Output) 

“11,448 ครั้ง” ได้ 13,448 ครั้ง ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

สังคมมีความสงบ
เรียบร้อย 

ไม่มีพื้นทีเสี่ยง ไม่มีการดำเนินการผิด
กฎหมาย 

     3) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนที่ได้รับ
แจกจ่ายเครื่องแต่งกาย”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 85” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - ปี พ.ศ. 2564 - และปี พ.ศ. 2565 -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค : - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 4 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนที่ได้รับ 
  แจกจ่ายเครื่องแต่งกาย 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนความต้องการ 

ได้รับการอนุมัตเิพื่อจัดหา
เครื่องแต่งกาย 

การสำรวจความต้องการ 

กระบวนการ 
(Process) 

มีหนังสือแจ้งสำรวจตาม
แบบ 

จังหวัด อำเภอรายงาน
แบบสำรวจ 

รวบรวมข้อมลูเสนอขออนุมัต ิ

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 85 
ได้ ร้อยละ 95 

เท่ากับ 5 คะแนน 
ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

อส. ไดร้ับแจกจ่ายเครื่อง
แต่งกาย 

เพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

อส. ไดร้ับเรื่องแต่งกาย (ชุดฝึก) 
อย่างน้อย 1 ชุด ขึ้นไป 

     4) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนครั้งของการปฏิบัติภารกิจของสมาชิกกอง
อาสารักษาดินแดนในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และความมั่นคงภายใน”  



๒๐ 

 

      (1) ค่าเป้าหมาย “860,000 ครั้ง” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นครั้ง 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 837,683 ครั้ง ปี พ.ศ. 2564 จำนวน 
840,200 ครั้ง และปี พ.ศ. 2565 860,200 ครั้ง” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค : -   
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 5 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนครั้งของการปฏิบัติภารกิจของสมาชิกกองอาสา 
  รักษาดินแดนในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และความมั่นคงภายใน 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
หนังสือสั่งการเมื่อปี 47 

อส. งบประมาณ 
การปฏิบัติภารกิจ 

การจัดทำตารางการ
ปฏิบัติงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

รายงานผลการปฏิบัติ
ภารกิจของ อส.ไปยัง

บก.อส.จ. 

วิเคราะห์และประมวลผล
จากแบบรายงาย 

อส.จ.รวบรวมผลการ
ปฏิบัติภารกิจของ อส.และ

จัดทำตามแบบรายงาน 
ผลผลิต 

(Output) 
“860,000 ครั้ง” ได้ 88๐,๐๐๐ ครั้ง ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การปฏิบัติภารกิจของ อส.
ตามที่กำหนด 

ปริมาณการปฏิบัติภารกิจ
ของ อส. 

ความสงบเรียบร้อยใน
พื้นที่ 

     5) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดน
จังหวัดที่ดำเนินการถูกต้องและทันกำหนดเวลา”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 80” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นครั้ง 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - ปี พ.ศ. 2564 - และปี พ.ศ. -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค : - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 6 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด 
  ที่ดำเนินการถูกต้องและทันกำหนดเวลา 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
บุคลากร อส. 
งบประมาณ 

ค่าตอบแทน 
จัดส่งคำสั่งการเพิ่มเงินค่าตอบแทน
และเงินเพิ่มการครองชีพช่ัวคราว 

กระบวนการ 
(Process) 

ใช้การสำรวจข้อมลู 
กองบังคับการกองอาสารักษา

ดินแดนจังหวัดส่งสำเนา 
ตรวจสอบความถูกต้องตามกำหนด 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 80 ได้ ร้อยละ 90 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

อส.ได้เงินค่าตอบแทน
เพิ่มถูกต้องตามกำหนด 

อส.ได้เงินค่าตอบแทนเพิ่ม
ถูกต้อง 

ขวัญกำลังใจ 



๒๑ 

 

     6) ชื ่อต ัวชี ้ว ัด  “ร ้อยละของจำนวนผู ้เข ้าฝ ึกอบรมจ ัดตั ้งช ุด
ปฏิบัติการพิเศษประจำกองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 90” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ร้อยละ 98.96 ปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 86.33 
และปี พ.ศ. 2565 ร้อยละ 100” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค : - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 7 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนผู้เข้าฝึกอบรมจัดตั้งชุดปฏิบัติการ 
  พิเศษประจำกองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
อส. งบประมาณ 

ระยะเวลา 
จำนวนผูเ้ข้าฝึกอบรมฯ ทีไ่ด้

คะแนนผ่านเกณฑ์การ
ฝึกอบรมระดับ 4 ขึน้ไป 

กองร้อยปฏิบัติการฝึกท่ี 1 
บก.อส. ร่วมกับแผนกยุทธ

ศึกษา บก.อส. กำหนด
เกณฑ์คะแนนการประเมิน 

กระบวนการ 
(Process) 

กองร้อยปฏิบัติการฝึกท่ี 1 
บก.อส. ร่วมกับแผนกยุทธ

ศึกษา บก.อส. กำหนด
เกณฑ์คะแนนการประเมิน 

รวบรวมคะแนนของผู้เข้า
ฝึกอบรม ฯ 

นำคะแนนของผู้เข้า
ฝึกอบรมทีไ่ด้ นำมา

วิเคราะห ์

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 90 ได้ ร้อยละ 99 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ฝึกทบทวนให้ปลัดอำเภอ
และ อส. ให้มีขดี
ความสามารถสูง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้อง
ได้คะแนนผ่านเกณฑ์การ
ฝึกอบรม ระดับ 4 ข้ึนไป 

ผู้เข้าฝึกอบรมมีขดี
ความสามารถสูงในการ

ปฏิบัติงาน 

     7) ชื ่อตัวชี ้ว ัด “ร้อยละของชุดคุ ้มครองตำบล (ชคต.) ในพื้นที ่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ผ่านเกณฑ์ประเมินความเข้มแข็ง”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 65” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ร้อยละ 68.20 ปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 64.63 และ
ปี พ.ศ. 2565 ร้อยละ 77.44” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค : - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
 
 
 
 



๒๒ 

 

ตารางที่ 8 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของชุดคุ้มครองตำบล (ชคต.) ในพ้ืนที่จังหวัด 
  ชายแดนภาคใต้ที่ผ่านเกณฑ์ประเมินความเข้มแข็ง 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
คณะกรรมการลงพื้นที่

ประเมินความเขม้แข็งชุด
คุ้มครองตำบล 

ชคต. ที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินความเขม้แข็ง 

ประเมินการปฏบิัติงาน 
(ชคต.) ๑๖๔ ชคต. ในพื้นที่ 

๓ จชต. และ ๔ อำเภอ 
กระบวนการ 
(Process) 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมิน 

เพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (ชคต.) 

รายงานผลการประเมิน
ตามตัวช้ีวัดให้

ผู้บังคับบัญชาทราบ 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 65 ได้ ร้อยละ 75 

ได้เท่ากับ 5 คะแนน 
(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ชคต. มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน เพิ่ม 

ชคต. มีระบบบริหารทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ชคต. ที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินความเขม้แข็ง 

     8) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับการจัดระบบ รปภ.หมู่บ้าน โดย ชคต. ร่วมกับ 
ชรบ. และ กม. ได้ทั้งตำบล (จังหวัดชายแดนภาคใต้)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 55” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ร้อยละ 68.20 (รับผิดชอบ 2 หมู่บ้าน) พ.ศ. 2564 
64.63 (รับผิดชอบ 3 หมู่บ้าน) และปี พ.ศ. 2565 77.44 (รับผิดชอบ 5 หมู่บ้าน)” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  : - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 9 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับการจัดระบบ รปภ.หมู่บ้าน โดย ชคต. ร่วมกับ  
  ชรบ. และ กม. ได้ทั้งตำบล (จังหวัดชายแดนภาคใต้) 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
คณะกรรมการลงพื้นที่

ประเมินความเขม้แข็งชุด
คุ้มครองตำบล 

ชคต. ที่ผา่นเกณฑ์การ
ประเมินความเข้มแข็ง 

ประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (ชคต.) จำนวน 

๑๖๔ ชคต. ในพื้นที่ ๓ 
จชต. และ ๔ อำเภอ 

กระบวนการ 
(Process) 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมิน 

เพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (ชคต.) 

รายงานผลการประเมิน
ตามตัวช้ีวัดให้

ผู้บังคับบัญชาทราบ 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 55 ได้ ร้อยละ 75 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ชคต. มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน เพิ่ม 

ชคต. มรีะบบบรหิารทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ชคต. ที่ผา่นเกณฑ์การ
ประเมินความเข้มแข็ง 

     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 
Base) น้ำหนักร้อยละ 20 
     9) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  



๒๓ 

 

      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 4.9980 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 
1.0000 และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 100” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค : - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 10 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการใช้จ่าย
ในรายจ่ายภาพรวม ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 
3 และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 
3 และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจากระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมี
ประสิทธิภาพ 

การใช้จ่ายตรงตาม
เงื่อนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตามแผนท่ี 
ตั้งไว ้

     10) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 2.9950 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 
3.1775 และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 5.000” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค : - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 11 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจา่ยในรายจ่ายภาพรวม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการ
เบิกจา่ยงบประมาณ 
ไตรมาสที่ 3 และ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจ่าย
จากระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว้ 



๒๔ 

 

     11) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) พ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ โดยผลการ
ดำเนินงานในปี พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค : - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 12 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ 
  เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาสมรรถนะเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรเข้าเรยีนรูผ้่าน
ระบบ 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอ 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้สามารถ
เข้าเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ  

     12) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
ผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค : - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 13 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม 
  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้า

ร่วมกิจกรรม 
พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดยผ่าน
กิจกรรม  

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้าร่วม
กิจกรรมด้าน  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรม 
1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้านเสริมสร้าง 



๒๕ 

 

     สำนักการสอบสวนและนิติการ 
     องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 
Base) น้ำหนักร้อยละ 50-70 
     ๑) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนกฎหมายที่ได้จัดทำคำแปลเป็นภาษาที่ใช้ในการ
ทำงานของอาเซียนตามโครงการจัดทำคำแปลของกฎหมายลำดับรองในความรับผิดชอบของ ปค. ในส่วน
ที่สำนักการสอบสวนและนิติการรับผิดชอบ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “8 ฉบับ” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นจำนวน 
โดยผลดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - ปี พ.ศ. 2564 ได้ 6 ฉบับ และปี พ.ศ. 2565 ได้ 8 ฉบับ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 14 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนกฎหมายที่ได้จัดทำคำแปลเป็นภาษาที่ใช้ในการ 
  ทำงานของอาเซียนตามโครงการจัดทำคำแปลของกฎหมายลำดับรองในความรับผิดชอบ 
  ของ ปค. ในส่วนที่สำนักการสอบสวนและนิติการรับผิดชอบ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
กฎหมายทีไ่ด้รบัการแปล พัฒนาบุคลากรด้าน

คุณธรรม จรยิธรรม 
กำหนดจำนวนกฎหมายที่

จะจัดทำคำแปล 

กระบวนการ 
(Process) 

เสนอขออนุมัติโครงการ
จัดทำคำแปล 

กำหนดจำนวนกฎหมายที่
จะจัดทำคำแปล 

ดำเนินการจัดทำคำแปล
ของกฎหมาย 

ผลผลิต 
(Output) 8 ฉบับ ได้ 5 แนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

จำนวนกฎหมายทีไ่ด้จดัทำ
คำแปลเป็นภาษาที่ใช้ใน
การทำงานของอาเซียน 

การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 

การดำเนินการรองรับการ
ประสานงานของประเทศ

สมาชิกอาเซียน 

    2) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนครั้งในการให้คำปรึกษาผ่านระบบออนไลน์ ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ การจัดระเบียบสังคม และการแก้ไขปัญหายาเสพติด”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “5 ครั้ง” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - ปี พ.ศ. 2564 - และปี พ.ศ. 2565 -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 

 

ตารางที่ 15 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนครั้งในการให้คำปรึกษาผ่านระบบออนไลน์  
  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ การจัดระเบียบสังคม และแก้ไขปัญหายาเสพติด 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนครั้งให้คำปรึกษา

ผ่านระบบออนไลน ์
การให้คำปรึกษาผ่าน

ระบบออนไลน์ 
รวบรวมสถิติการให้

คำปรึกษา 

กระบวนการ 
(Process) 

ศูนย์ปฏิบัติการบังคับใช้ 
กม.พนักงานฝ่ายปกครอง 
เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การแจ้งจากระบบแล้วให้
คำปรึกษาผ่านระบบ

ออนไลน์ 

ผ่านระบบ Dopa Next 
Level 2033 

ผลผลิต 
(Output) จำนวน 5 ครั้ง ได ้   ครั้ง ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

เป็นช่องทางในการให้
ความช่วยเหลือผู้ได้รับ

ความเดือดร้อน 

สังคมสงบเรียบร้อย ป้องกันและแก้ไขการค้า
มนุษย์ จัดระเบียบสังคม 

และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
     3) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนรับใหม่ของศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอที่แล้วเสร็จ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 95.34” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 92.31 ปี พ.ศ. 2564 95.34 และปี พ.ศ. 2565 93.08” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 16 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนครั้งร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนรับใหม่ของ 
  ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอท่ีแล้วเสร็จ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
เรื่องร้องเรียนรับใหม่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ได้รับการแก้ไขจนยุติเรื่อง 
ดำเนินการในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน 

กระบวนการ 
(Process) 

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนตามขั้นตอน
ต่าง ๆ ในอำนาจหน้าที ่

แก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน 

กำหนดแนวทาง การ
แก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชน 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 95.34 ไดร้้อยละ 94.50 ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Out0me) 

แก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของ

ประชาชน 

ประชาชนไดร้ับการ
แก้ไขปัญหาอย่าง

รวดเร็วมีประสิทธิภาพ  

ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ประชาชน
ได้รับความพึงพอใจ 

     4) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนคงค้างของศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอที่แล้วเสร็จ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 28” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - ปี พ.ศ. 2564 25.33 และปี พ.ศ. 2565 27.04” 



๒๗ 

 

      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 17 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนคงค้างของศูนย์ดำรงธรรม 
  อำเภอที่แล้วเสร็จ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
เรื่องร้องเรียนคงค้าง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับ

การแก้ไขจนยุติเรื่อง 
ดำเนินการในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน 

กระบวนการ 
(Process) 

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนตามขั้นตอน
ต่าง ๆ ในอำนาจหน้าที่ 

แก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน 

กำหนดแนวทาง การแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชน 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 28 ได้ร้อยละ 76.20 ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

แก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน 

ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหา
อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประชาชนได้รบัความพึงพอใจ 

     5) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนอำเภอที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการดำเนินงาน
ในกระบวนการยุติธรรมของพนักงานฝ่ายปกครอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “จำนวน 25 แห่ง” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
ผลการดำเนินงาน พ.ศ. 2563 ได้ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ - และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 25 แห่ง” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 18 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนอำเภอที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการดำเนินงาน 
  ในกระบวนการยุติธรรมของพนักงานฝ่ายปกครอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
อำเภอที่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานการดำเนินงาน
ในกระบวนการยุติธรรม 

อำเภอ และหลักเกณฑ์
มาตรฐานฯ 

เกณฑ์มาตรฐานการ
ดำเนินงานของพนักงานฝ่าย

ปกครอง 
กระบวนการ 
(Process) 

เกณฑ์มาตรฐานการ
ดำเนินงาน 

กำหนดเกณฑ์มาตรฐานและ
แจ้งแนวทางดำเนินงาน 

แจ้งอำเภอปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐานฯ 

ผลผลิต 
(Output) 

จำนวน 25 แห่ง ได้  ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

กระบวนการยุติธรรม
ตามที่ร้องได้รับ

ตอบสนอง 

ประชาชนไดร้ับความเป็น
ธรรมจากกระบวนการ

ยุติธรรม 

กระบวนการยุติธรรมต่าง ๆ 
ร้องขอให้ พนง.ฝ่ายปกครอง

สนับสนุนมีประสิทธิภาพ 

     6) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนระบบงานตามรายการสินค้าใน พ.ร.บ.อาวุธปืน 
เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 (ยกเว้นสินค้าวัตถุระเบิด) 
ที่เชื่อมโยงข้อมูลการนำเข้าและส่งออกสินค้าข้ามแดนทางบกรองรับกลุ่มประเทศ ACMECS และ
สามารถให้บริการบนเว็บไซต์ในระบบ National Single Window (NSW)”  



๒๘ 

 

      (1) ค่าเป้าหมาย “จำนวน 6 กระบวนงาน” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 3.5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
ผลการดำเนินงาน พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 19 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนระบบงานตามรายการสินค้าในพ.ร.บ.อาวุธปืน  
  เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490ฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
เว็บไซต์/กระบวนงาน/

ระบบ National Single 
Window (NSW) 

บริการระบบเช่ือมโยง
ข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต 

เตรียมความพร้อมการ
ให้บริการเช่ือมโยงข้อมูลฯ 

(B2G) 
กระบวนการ 
(Process) 

เชื่อมโยงข้อมูลฯ (B2G) 
ของ ปค. 

กำหนดแนวทางการเช่ือมโยง
ข้อมูลฯ (B2G) 

งานบริการ 6 กระบวนงาน 
(ยกเว้นงานวัตถุระเบดิ) 

ผลผลิต 
(Output) 

จำนวน 6 กระบวนงาน ได้   กระบวนงาน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

เช่ือมโยงข้อมูลฯ กับกรม
ศุลกากรมีประสิทธิภาพ 

การให้บริการมีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว 

ประชาชนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจ 

     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 
Base) น้ำหนักร้อยละ 20 
     7) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 75” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานปี พ.ศ. 2563 89.96 ปี พ.ศ. 2564 90.72 และปี พ.ศ. 2565 90.73” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 20 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

สอบถามความคดิเห็นของ
ประชาชนผู้มารับบริการ 

ประเด็นการสำรวจความพึง
พอใจของประชาชนผู้มารับ

บริการ 

จัดทำแบบสำรวจความพึง
พอใจ 

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดประเด็นการสำรวจ
ความพึงพอใจ 

สำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ประมวลผลการสำรวจ
ความพึงพอใจ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 75 ได้ร้อยละ 93.63 ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การอำนวยความสะดวก
ประชาชน 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการ 

คุณภาพการให้บริการ 

 



๒๙ 

 

     8) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการ
เบิกจ่ายงบประมาณ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 21 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจา่ยในรายจ่ายภาพรวม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจ่าย
จากระบบการบริหารการเงิน
การคลัง (e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 

     9) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 4.9980 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 
1.0000 และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 100” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 22 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการ
ใช้จ่ายในภาพรวม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 
และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบการบริหารการเงินการ

คลัง (e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว ้



๓๐ 

 

     10) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
ผลการดำเนินงาน พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 23 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการเรียนรู้ 
  ด้วยตนเองฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาสมรรถนะเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรเข้าเรยีนรูด้้วยตนเอง 
(e-Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

บุคลากรอยู่ที่ไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วยตนเอง 

     11) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
ผลการดำเนินงาน พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 24 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมกิจกรรม 
  เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดยผ่าน
กิจกรรมด้านคุณธรรมฯ  

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมด้านคุณธรรมฯ  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
คุณธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้จากการเข้าร่วม
กิจกรรมไปใช้ให้เกดิประโยชน ์



๓๑ 

 

     สำนักกิจการความม่ันคงภายใน 
     องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 
Base) น้ำหนักร้อยละ 50-70  
     ๑) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความสำเร็จของข่าวแจ้งเตือนล่วงหน้าที่
สามารถป้องกันการเกิดเหตุการณ์ ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ จชต. ไม่เกิน
ร้อยละ 29 ของข่าวแจ้งเตือนล่วงหน้า” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และ
ปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 9” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค : - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 25 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จของข่าวแจ้งเตือนล่วงหน้าที่  
  สามารถป้องกันการเกิดเหตุการณ์ ความไม่สงบในพ้ืนที่ จชต. 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
เกิดเหตุการณ์ความไม่
สงบในพ้ืนที่ จชต. ไม่
เกินร้อยละ 29 ของ

ข่าวแจ้งเตือนล่วงหน้า 

ข่าวแจ้งเตือนล่วงหน้าา
ที่สามารถป้องกันการ
เกิดเหตุการณ์ ความไม่

สงบในพ้ืนที ่จชต. 

การแจ้งเตือนการก่อ
เหตุการณ์ความไม่สงบ

ไปยังเจ้าหน้าที่ 

กระบวนการ 
(Process) 

แจ้งเตือนการก่อ
เหตุการณ์ความไม่สงบ

ไปยังเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

ป้องกันการเกิด
เหตุการณ์ความไม่สงบ

ในพ้ืนที่ จชต. 

มีหนังสือแจ้งเตือนการ
ก่อเหตุการณ์ความไม่
สงบไปยังเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 9 ได้ ร้อยละ 9.82 

ได้เท่ากับ 5 คะแนน 
(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การป้องกันการเกิด
เหตุการณ์ความไม่สงบ

ในพ้ืนที่ จชต. 

การแจ้งเตือนป้องกัน
การเกิดเหตุการณ์ความ
ไม่สงบในพื้นที่ จชต. 

ยึดถือเป็นหลักปฏิบัติ
ในการแจ้งเตือนป้องกัน
การเกิดเหตุการณ์ความ
ไม่สงบในพื้นที่ จชต. 

     2) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของอำเภอที่จัดกิจกรรม เพ่ือสร้างบรรยากาศ
การปรองดองสมานฉันท์ จำนวนไม่น้อยกว่า 144 ครั้ง/ ปี”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 98” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ร้อยละ 100 ปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 100 และ 
      (4) ปัญหา อุปสรรค : - 
 



๓๒ 

 

 
 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 26 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของอำเภอที่จัดกิจกรรม เพ่ือสร้างบรรยากาศ 
  การปรองดองสมานฉันท์ จำนวนไม่น้อยกว่า 144 ครั้ง/ ปี 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
กิจกรรมการปกป้อง

เทิดทูนสถาบันหลักของ
ชาติ และกิจกรรมอื่นๆ  

สร้างความปรองดอง 
จัดทำแนวทาง กำหนดการ

จัดกจิกรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

แจ้งจัดทำแนวทาง 
กำหนดการจัดกจิกรรม 

อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การปรองดอง 

มีหนังสือสร้างแจ้งแนว
ทางการสร้างความ
ปรองดองสมานฉันท ์

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 98 ได้ ร้อยละ 100+A ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

สร้างบรรยากาศการ
ปรองดองสมานฉันท์ 

สร้างบรรยากาศการ
ปรองดองสมานฉันท์ 

สร้างความปรองดอง 
สมานฉันท ์

     3) ชื ่อตัวชี ้ว ัด “ร้อยละของอำเภอในพื้นที ่ จชต. ที ่มีโครงการ/
กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหาและพัฒนา จชต. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - ปี พ.ศ. 2564 - และปี พ.ศ. 2565 ร้อยละ 
94.50-” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค : - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 27 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของอำเภอในพ้ืนที่ จชต. ที่มีโครงการ/กิจกรรม 
  เพ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหาและพัฒนา จชต.ฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
สังคมมีความสงบเรียบร้อย 

สมานฉันท์ อยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุข 

การแก้ไขปัญหาความ
มั่นคงภายใน 

สนับสนุนและประสานการ
แก้ไขปัญหาความมั่นคง

ภายใน 
กระบวนการ 
(Process) 

โอนงบประมาณครบ เบิกจ่ายงบจัดทำกิจกรรม 
รายงานทุกวันท่ี 5 ของ

เดือน 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การแกไ้ขปญัหาและพัฒนา 
จชต. ครบ 2 ด้าน ด้านละ 

1 กิจกรรม/อำเภอ 

สนับสนุนการแก้ไขปญัหา
และพัฒนา จชต. ครบ 2 ด้าน 
ด้านละ 1 กิจกรรม/อำเภอ 

แก้ไขปัญหาและพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต ้



๓๓ 

 

     4) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพให้กับชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในจังหวัดชายแดนภาคใต้”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “860,000 ครั้ง” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับ 5 ปี พ.ศ. 2564 ระดับ 5 และปี พ.ศ. 
2565 ระดับ 5” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค : - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 28 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มี 
  ประสิทธิภาพให้กับ ชรบ. ฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
สังคมมีความสงบเรียบร้อย 

สมานฉันท์ อยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุข 

การแก้ไขปัญหาความ
มั่นคงภายใน 

สนับสนุนและประสานการ
แก้ไขปัญหาความมั่นคง

ภายใน 
กระบวนการ 
(Process) 

โอนงบประมาณสำเรจ็ เบิกจ่ายงบจัดทำกิจกรรม 
รายงานทุกวันท่ี 5 ของ

เดือน 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) ความสงบเรียบร้อย และ

ความมั่นคงภายใน 

จำนวนการจับกุมผู้กระทำ
ความผิด ในการทำหน้าที่
ด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในหมู่บ้าน

ลดลง 

คดีลดลง 

     5) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการออกหนังสือ
ผ่านแดนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Border Pass)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 75” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 88.14 ปี พ.ศ. 2564 87.69 และปี พ.ศ. 
94.21” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค :- 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 

 

ตารางที่ 29 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการออกหนังสือผ่าน 
  แดนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Border Pass) 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) สถานที่สำรวจความพึง
พอใจทั้ง 4 ด้านประเทศ 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการออกหนังสือ

ผ่านแดนด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

จัดทำระบบการตอบ
แบบสอบถาม 

กระบวนการ 
(Process) 

ออกแบบข้อคำถาม
แบบสอบถาม 

ประเมิน 5 ด้าน 
ทอดแบบสำรวจความพึง

พอใจฯ แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการสแกน QR Code 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 75 ได้ ร้อยละ 91.40 
ได้เท่ากับ 4099 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ประชาชนไดร้ับความ
สะดวก 

ความถูกต้อง รวดเร็ว อำนวยความสะดวก 

     6) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของหมู่บ้านใน จชต. ที ่มีผลการประเมิน
หมู่บ้านในระดับเข้มแข็งมาก”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 96.40” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 96.85 ปี พ.ศ. 2564 96.24 และปี พ.ศ. 
97.06” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 30 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของหมู่บ้านใน จชต. ที่มีผลการประเมิน 
  หมู่บ้านในระดับเข้มแข็งมาก 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
เกณฑ์การประเมิน 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

แจ้งหลักเกณฑ์ 

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดเกณฑ์การ
ประเมิน 

รักษาความสงบเรียบร้อย 
ปฏิบัติงานให้ผ่านเกณฑ์

การประเมิน 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 96.40 
ผลที่ได้ 97.27 

เท่ากับ 4.99 คะแนน 
ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

เหตุการณ์ความไม่สงบ
ลดลง  

ความสงบเรียบร้อย รายงานผลการปฏิบัติงาน 

     7) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนผู้ได้รับการพิจารณาให้สถานะคนต่างด้าว
เข้าเมืองโดยชอบด้วยกฎหมาย ตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “จำนวนผู้ยื่นคำร้องที่ได้รับการพิจารณาให้มี
สถานะฯ ไม่น้อยกว่า 400 คน” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 



๓๕ 

 

      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นจำนวน 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 342 ราย  ปี พ.ศ. 2564 จำนวน 536 ราย 
และปี พ.ศ. 2565 จำนวน 632 ราย” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 31 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วดัจำนวนผู้ได้รับการพิจารณาให้สถานะคนต่างด้าวเข้าเมือง 
  โดยชอบด้วยกฎหมาย ตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
ผู้ยื่นคำร้องได้รับพิจารณา

ไม่น้อยกว่า 400 คน 
หลักเกณฑ์ 

ดำเนินการตาม
หลักเกณฑ์ 

กระบวนการ 
(Process) 

รับเรื่องจากอำเภอ ตรวจสอบความถูกต้อง ประชุมพิจารณา 

ผลผลิต 
(Output) 

ผู้ยื่นคำร้องได้รับพิจารณา
ไม่น้อยกว่า 400 คน 

ผลที่ได้ 618 คน  
เท่ากับ 5 คะแนน 

ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การได้สัญชาติไทย 
ความถูกต้องหลักสิทธิ

มนุษยชน 
รายงานผลการ

ดำเนินงาน 

     8) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการให้บริการ
ในภารกิจของสำนัก/กอง (One Bureau One E-Service) : ระบบ E-Border Pass Smart Service”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ” 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - ปี พ.ศ. 2564 - และปี พ.ศ. 2565 ระดับ 5” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค –  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 32 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการให้บริการ 
  ในภารกิจของสำนัก/กอง (One Bureau One E-Service)ฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
พัฒนาระบบต่อยอด 

อำนวยความสะดวกให้
ผู้ใช้บริการ 

รวบรวมข้อมูลเป็น
พื้นฐานการพัฒนา 

กระบวนการ 
(Process) 

พัฒนาระบบให้บริการ 
24 จว. 60 อำเภอ 

การบริการได้ถูกต้อง 
สะดวก รวดเร็ว  

รวบรวมข้อมูลตามความ
ต้องการ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 3  ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การอำนวยความสะดวก
ผู้ใช้บริการ 

ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 
Base) น้ำหนักร้อยละ 20 
     9) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  



๓๖ 

 

      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 4.9980 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 
1.0000 และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 100” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 33 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการ
ใช้จ่ายในภาพรวม ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3-4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3- 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบการบริหารการเงินการ

คลัง (e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว ้

     10) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 2.9950 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 
3.1775 และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 5.000” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 34 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจ่ายในภาพรวม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการ
เบิกจ่ายจากระบบการ
บริหารการเงินการคลัง 

(e-FMs) ของ วช. 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 



๓๗ 

 

     11) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 35 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ 
  เรียนรู้ด้วยตนเองฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาสมรรถนะเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-

Learning) 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย
ตนเองผา่นระบบ (e-

Learning) 

     12) ชื ่อตัวชี ้ว ัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที ่เข้าร่วม
กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 



๓๘ 

 

ตารางที่ 36 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม 
  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม  

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรมและ

จรยิธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน ์

     สำนักบริหารการปครองท้องท่ี 
     องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 
Base) น้ำหนักร้อยละ 65 
    ๑) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนหมู่บ้านที่มีผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ดีเด่น”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “5๖,๐00 หมู่บ้าน” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
       (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “จำนวนหมู่บ้านที่มี
ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ดีเด่น” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค ผู้ใหญ่บ้านใหม่ยังไม่เข้าใจหลักเกณฑ์  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 37 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนหมู่บ้านที่มีผลการปฏิบัติ งานของ 
  คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ดีเด่น 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
หลักเกณฑ์การประเมิน กม. ดีเด่น 

ส่วนกลางแจ้งหลักเกณฑ์
แต่งตั้ง คกก. 

กระบวนการ 
(Process) 

แจ้งหลักเกณฑ์การ
ประเมิน 

ทำการประเมินตาม
ขั้นตอน 

แต่งตั้ง คกก. รับรองผล 
รายงานตามลำดับ 

ผลผลิต 
(Output) 

56,000 หมู่บ้าน 
ผลที่ได้ 61,800 ม. 
เท่ากับ 5 คะแนน 

ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

กม.ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 

กม. รู้จักบทบาท หน้าที่ มอบรางวัล 



๓๙ 

 

  2) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จในการคัดเลือกหมู่บ้านต้นแบบ
ประชาธิปไตยดีเด่น”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จ
ในการคัดเลือกหมู่บ้านต้นแบบประชาธิปไตยดีเด่น” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 38 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการคัดเลือกหมู่บ้านต้นแบบ 
  ประชาธิปไตยดีเด่น 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
หมู่บ้านต้นแบบ
ประชาธิปไตย หมู่บ้านต้นแบบ แจ้งแนวทางการประเมิน 

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมิน คัดเลือกหมู่บ้านต้นแบบ ประเมินผล 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 เกณฑ์ จำนวน 218 ม.  
ได้ 3.5 คะแนน ไม่ผา่น 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การได้หมู่บ้านต้นแบบ
ประชาธิปไตย 

ส่งเสริมวิถีชีวิตแบบ
ประชาธิปไตย รายงานผล มอบรางวัล 

     3) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จในการจัดทำแนวทางการตรวจสอบ
และยืนยันความถูกต้องของแนวเขตการปกครอง ในแผนที่ท้ายร่างกฎหมายหรือร่างอนุบัญญัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ ๓” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัดเป็นระดับ  
“ระดับความสำเร็จในการจัดทำแนวทางการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของแนวเขตการปกครอง
ในแผนที่ท้ายร่างกฎหมายหรือร่างอนุบัญญัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -   
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 39 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการจัดทำแนวทางการตรวจสอบฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

แนวทางการตรวจสอบ 
และยืนยันความถูกต้อง 

การจัดทำแนวทางเป็น
มาตรฐานเดียวกัน ตั้งคณะทำงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

แต่งตั้งคณะทำงาน จัดทำแนวทาง ประชุม 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ผลที่ได้ 5 คะแนน  ยังไม่มีหนังสือถึง อปค. 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ความถูกต้องของแนวเขต
การปกครอง 

การบริหารงานด้านการ
ปกครองถูกต้อง 

เขตการปกครองตำบลมี
ความชัดเจน 



๔๐ 

 

   4) ชื ่อตัวชี ้วัด “ระดับความสำเร็จของการดำเนินการดูแลรักษาและคุ้มครอง
ป้องกันที่สาธารณประโยชน์”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ ๓” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
       (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับเป็นระดับ 
“ระดับความสำเร็จของการดำเนินการดูแลรักษาและคุ้มครองป้องกันที่สาธารณประโยชน์” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 40 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินการดูแลรักษาและ 
  คุ้มครองป้องกันที่สาธารณประโยชน์ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
ฝึกอบรมให้ความรู ้ ผู้ปฏิบัตมิีความรู ้

แจ้งกลุ่มเป้าหมายเข้ารับ
การฝึกอบรม 

กระบวนการ 
(Process) 

ขออนุมัติจัดทำโครงการ จัดฝึกอบรม 
ประเมินผลผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 
ผลที่ได้ 88.1 

เท่ากับ 5 คะแนน 
ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การดูแลรักษาและคุ้มครอง
ป้องกันท่ีสาธารณประโยชน์ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู ้

การดูแลรักษาท่ีสาธารณ 
ประโยชน์แกไ้ขปัญหาทีด่ินทำกนิ 

     5) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการอันเนื่อง 
มาจากพระราชดำริ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัดเป็นระดับ 
“จำนวนจังหวัดรายงานผลการดำเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค –  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 41 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการอัน 
  เนื่องมาจากพระราชดำริ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
สนับสนุนงบประมาณที่

ได้รับจัดสรร 
ดำเนินโครงการอันเนือ่ง มา

จากพระราชดำร ิ
บันทึกเสนอขออนุมัติ

จัดทำโครงการ 

กระบวนการ 
(Process) 

รับคำร้อง 
จัดสรรงบประมาณให้

กลุ่มเป้าหมาย 
แจ้งจังหวัดที่เป็นพื้นที่

เป้าหมาย 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำรมิีความต่อเนื่อง 

จัดสรรงบประมาณครบ 
ประชาชนเรียนรู้ และ
ดำเนินการตามต้นแบบ 



๔๑ 

 

    6) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนครั้งในการปฏิบัติงานจิตอาสา ตามโครงการ
จิตอาสาพระราชทาน (E-Report)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัดเป็นระดับ 
“จำนวนครั้งในการปฏิบัติงานจิตอาสาตามโครงการจิตอาสาพระราชทาน (E-Report)” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -   
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 42 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนครั้งในการปฏิบัติงานจิตอาสา ตามโครงการจิต 
  อาสาพระราชทานฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนกิจกรรม 

จิตอาสา 
ในพื้นที่จัดกิจกรรมจิต

อาสา 
แจ้งหนังสือขับเคลื่อน

กิจกรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

แจ้งแนวทางการจัด
กิจกรรม ดำเนินการจัดกิจกรรม ให้มีการรายงานผ่าน

ระบบ 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ประชาชนในพื้นที่มีส่วน
ร่วม 

กิจกรรมก่อให้เกิดความ
รัก สามัคคี 

รายงานผลเป็นจำนวน
ครั้ง 

     7) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่มีระดับการ
ประเมินสูงกว่ามาตรฐาน เมื่อเปรียบเทียบกับรอบการประเมินที่ผ่านมา”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “4” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
       (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัดเป็นระดับ 
“ร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านที่มีระดับการประเมินสูงกว่ามาตรฐาน เมื่อเปรียบเทียบกับรอบ
การประเมินที่ผ่านมา” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค – 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 43 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่มีระดับการ 
  ประเมินสูงกว่ามาตรฐานฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้านมี
สมรรถนะที่สูงขึ้น 

แจ้งหลักเกณฑ์การ
ประเมิน 

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดให้มีการประเมิน 
จำนวน 2 รอบ กำหนดให้มีการประเมิน จัดทำ และแห้งหลักเกณฑ์

การประเมิน 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 4 ผล 81-100 คะแนน 
เท่ากับ3.38 ไม่ผา่น 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

กำนัน ผู้ใหญ่บ้านผ่านการ
ประเมิน 

กำนัน ผู้ใหญ่บ้านมี
สมรรถนะที่สูงขึ้น สังคมมีความร่มเย็นเป็นสุข 



๔๒ 

 

     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 
Base) น้ำหนักร้อยละ 35 
     8) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้
จ่ายงบประมาณ”  
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 44 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการ
ใช้จ่ายในภาพรวม ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3-4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3-4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบการบริหารการเงินการ

คลัง (e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว ้

     9) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการ
เบิกจ่ายงบประมาณ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 45 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจ่ายในภาพรวม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจ่าย
จากระบบการบริหารการเงิน

การคลัง (e-FMs) ของ วช. 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 



๔๓ 

 

     10) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
     (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 46 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย

ตนเอง 

  11) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของบุคลากรทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะ และ/หรือ การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “คะแนน 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมู พ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “ร้อยละของ
บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ และ/หรือ การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 47 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ 

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ  
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรมและ

จรยิธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ ไปใช้
ให้เกิดประโยชน ์



๔๔ 

 

     สำนักบริหารการทะเบียน 
     องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 
Base) น้ำหนักร้อยละ 65 
    ๑) ชื ่อตัวชี ้วัด “ความสำเร็จในการพัฒนาระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “3 คะแนน” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
       (3) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด “ร้อยละ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค ผู้ใหญ่บ้านใหม่ยังไม่เข้าใจหลักเกณฑ์  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 48 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดความสำเร็จในการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การพัฒนาระบบการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตน 

สนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

พัฒนาระบบการพสิูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทลั 

(DOPA-Digital ID)” 
กระบวนการ 
(Process) 

พัฒนาระบบการพสิูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทลั 

(DOPA-Digital ID)” 

แจ้งการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน 

กำหนดเป้าหมายการ
เช่ือมโยง  

ผลผลิต 
(Output) 

3 คะแนน ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

หน่วยงานมีการเช่ือมโยง
ข้อมูลตามเป้าหมาย 

การปฏิบัติงานมีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว 

อำนวยความสะดวกให้
ประชาชนอย่างเป็นเลิศ 

  2) ชื ่อต ัวชี ้ว ัด “ร้อยละความสำเร็จของการรณรงค์ทำบัตร
ประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ให้กับเด็กอายุ 7 ปีบริบูรณ์ ซึ่งต้องขอมีบัตร
เป็นครั้งแรก”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 65” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด “รอ้ยละ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๕ 

 

ตารางที่ 49 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จของการรณรงค์ทำบัตรประจำตัว 
  ประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ให้กับเด็กอายุ 7 ปีบริบูรณ์ ฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
การรณรงค์ทำบัตร
ประจำตัวประชาชน 

(Smart Card) ให้กับเด็ก
อายุ 7 ปี 

การทำบัตรประจำตัว
ประชาชน (Smart 

Card) ให้กับเด็กอายุ  
7 ปี 

รณรงค์ทำบัตรประจำตัว
ประชาชน (Smart Card) 

ให้กับเด็กอายุ 7 ป ี

กระบวนการ 
(Process) 

สำรวจจำนวนเด็กอายุ
ครบ 7 ปี 

แจ้งอำเภอจัดทำบัตร 
ปชช.ให้เด็ก 7 ปี  

ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ปกครองทราบ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 65 ไดร้้อยละ 80.79 ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

เด็กอายุ 7 ปีที่มีบัตรฯ แล้ว
เข้าถึงสิทธิ์สวัสดิการของรัฐ
ได้ง่าย 

การใช้บัตรฯ ของเด็กอายุ 
7 ปีสะดวก และ
ตรวจสอบได้ง่าย 

การตรวจสอบสิทธิ์ของ
เด็กอายุ 7 ปีที่มีทำทำได้
ง่าย ถูกต้อง รวดเร็ว 

     3) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนราษฎรที่ได้รับการอนุมัติให้สัญชาติไทยตาม
คุณสมบัติของกฎหมาย ตามนโยบายสำคัญของกรมการปกครองภายใต้เป้าหมายการยกระดับ
กรมการปกครอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (DOPA Next Level 2023)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “จำนวน 10,000 ราย” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นจำนวน” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -   
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 50 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนราษฎรที่ได้รับการอนุมัติให้สัญชาติไทยตาม 
  คุณสมบัติของกฎหมาย ฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
การขออนุมัติให้สญัชาติ
ไทยตามคุณสมบตัิของ

กฎหมาย 

จำนวนราษฎรที่ไดร้ับการ
อนุมัติให้สัญชาติไทย 

การสำรวจจำนวนราษฎรที่
ได้รับการอนุมัติใหส้ัญชาติ

ไทย 
กระบวนการ 
(Process) 

การพิสูจน์และรบัรอง
ความเป็นคนไทยพลัดถิ่น 
ตาม พ.ร.บ. (ฉบับท่ี 5) 

พ.ศ. 2555 

การขอลงรายการใน
ทะเบียนบ้าน 

การะกำหนดเลขประจำตัว 
13 หลัก 

ผลผลิต 
(Output) 

จำนวน 10,000ราย 
ไดจ้ำนวน 13,930 

ราย ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ผู้ไดร้ับอนุมตัิให้ไดส้ัญชาติ
เข้าถึงสวัสดิการของรัฐได ้

ช่วยเหลือในมุมด้านสิทธิ
มนุษยชน 

ช่วยเหลือคนไทยท่ีไม่มี
หลักฐาน 

   4) ชื่อตัวชี้วัด “มูลค่าการลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนจากการยกเลิก
สำเนาเอกสารราชการ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “120,000,000 บาท” 



๔๖ 

 

      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
       (3) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับเป็นบาท  
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 51 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดมูลค่าการลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 
  จากการยกเลิกสำเนาเอกสารราชการฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
ระบบตรวจสอบบตัรฯ 
เพื่อให้มีความถูกต้อง 

รวดเร็ว 

ระบบเลข 13 หลักของ
บัตรฯ 

รับคำร้องขอใช้งานใน
ระบบ 

กระบวนการ 
(Process) 

การออกแบบระบบ
ตรวจสอบบตัรฯ เพื่อให้มี

ความถูกต้อง รวดเร็ว 

ชี้แจงให้ข้อมูลข้อดีใน
การใช้งานระบบ 

การร้องขอใช้งานระบบ
บูรณาการฐานข้อมลู

ประชาชน 
ผลผลิต 

(Output) 
120,000,000 บาท 

ได้  
243,518,527 บาท ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

มีความถูกต้องความ
น่าเชื่อถือของบริการ

ภาครัฐ 

ลดภาระคา่ใช้จ่ายของ
ประชาชน 

สร้างความพึงพอใจ และ
ความมั่นใจ 

     5) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความสำเร็จของจำนวนการตอบข้อหารือ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมายการทะเบียนราษฎร”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 65” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัดเป็นระดับ  
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 52 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จของจำนวนการตอบข้อหารือ 
  แนวทางปฏิบัติฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
การตอบข้อหารือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมาย

การทะเบียนราษฎร 

ตรวจสอบในระบบว่ามี
จำนวนการตอบข้อหารือ 

ตอบข้อหารือฯ ตาม
ระยะเวลาแล้วเสร็จ 

กระบวนการ 
(Process) 

ตรวจสอบในระบบว่ามี
จำนวนการตอบข้อหารือ 

ตอบข้อหารือฯ ตาม
ระยะเวลาแล้วเสร็จ 

ดหูนังสือท่ีเป็นหารือลงรับ
ในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ์
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 65 ไดร้้อยละ 80.43 ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

อำนวยความสะดวกให้
ประชาชน 

ให้คำแนะนำประชาชน
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

ตอบข้อหารือให้ประชาชน
ได้คลายข้อสงสัย 



๔๗ 

 

    6) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความสำเร็จการแก้ไขปัญหากรณีทุจริตการ
ทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 51” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -   
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 53 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จการแก้ไขปัญหากรณีทุจริตฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การแก้ไขปัญหากรณี
ทุจริตการทะเบียนและ
บัตรประจำตัวประชาชน 

จำนวนเรื่องที่ดำเนินการ
ไม่มีมูลหรือไม่เกี่ยวข้อง

กับการทุจริต 

กรณีเป็นเรื่องมีมลู สามารถ
ดำเนินการจำหน่ายรายการ 
ยกเลิกเพิกถอนรายการใน
ฐานข้อมูลทางทะเบียน 

กระบวนการ 
(Process) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว
ไม่มีมูลหรือไม่เกี่ยวข้อง

กับการทุจริต 

วัดผลจากการดำเนินการ
ตรวจสอบกรณีทุจริตทาง

ทะเบียน เฉพาะเรื่องเข้าใหม่ 

การปรับปรุงแก้ไขรายการ
ทางทะเบียนกลับคืน
ให้กับเจ้าของรายการ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 51 ไดร้้อยละ 36.94 ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

แก้ไขปัญหาทางทะเบียน
แก่ผู้สุจริต 

ตรวจสอบได้จากการ
ปรับปรุงรายการ หรือ

การจำหน่าย 

ยกเลิกหรือเพิกถอน
รายการในฐานข้อมูลทาง

ทะเบียนที่เกี่ยวข้อง 

     7) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของการดำเนินการตอบปัญหาด้านการทะเบียน
และบัตรให้กับประชาชน ผ่านทางเว็บไซต์ Call Center 1548 ได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 90” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
       (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 54 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของการดำเนินการตอบปัญหาด้านการทะเบียนฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การตอบปัญด้านการ
ทะเบียนและบัตรให้กับ

ประชาชน 

จำนวนเรื่องที่ดำเนินการ
ไม่มีมูลหรือไม่เกี่ยวข้อง

กับการทุจริต 

ตอบปัญหาด้านการ
ทะเบียนในระบบ 

กระบวนการ 
(Process) 

ตรวจสอบข้อคำถามที่
ประชาชนสอบถามใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตอบข้อคำถามจะต้อง
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 

2 วันทำการ 

ตอบข้อคำถามผ่านทาง
เว็บไซต์ Call Center 

1548 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 5 ไดร้้อยละ 5  ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

อำนวยความสะดวกให้
ประชาชน 

ให้คำแนะนำประชาชน
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

ตอบข้อหารือให้ประชาชน
ได้คลายข้อสงสัย 



๔๘ 

 

     8) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาร้องเรียน
ร้องทุกข์”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 70” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
       (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 55 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาร้องเรียนฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การตอบข้อหารือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมาย

การทะเบียนราษฎร 

ตรวจสอบในระบบว่ามี
จำนวนการตอบข้อหารือ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
แก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อน 
กระบวนการ 
(Process) 

มีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้อง
ทราบถึงผลการ

ดำเนินการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง
ตามที่ได้รับแจ้งข้อมลูหรือ

ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ผ่านทางศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑ 
หรือผ่านหน่วยงานของรัฐอื่น 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อนละ 70 ไดร้้อยละ 81.63 ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ประชาชนไดร้ับการ
ตอบสนองที่ด ี

ความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 

ตอบข้อหารือให้ประชาชน
ได้คลายข้อสงสัย 

     9) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนราษฎรที่มารับบริการงานทะเบียนและบัตร
ประจำตัวประชาชนตามเป้าหมาย”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “จำนวน 1,100 ราย” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
       (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 56 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนราษฎรที่มารับบริการงานทะเบียนและบัตร 
  ประจำตัวประชาชนฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
การให้บริการงานทะเบียน
ทั่วไป ทะเบียนราษฎร และ
บัตรประจำตัวประชาชน 

ออกให้บริการงานทะเบียน
ทั่วไป ทะเบยีนราษฎร และ
บัตรประจำตัวประชาชน 

กำหนดดำเนินโครงการใน
พื้นที ่

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดเป้าหมายในการ
ให้บริการแก่ราษฎรกลุ่มบุคคล

บนพ้ืนท่ีสูง 1,100 ราย 

รวบรวมข้อมลูรายงานโดย
ส่วนการทะเบียนท่ัวไป  

สำนักบริหารการทะเบียน 

จัดชุดปฏิบตัิงานจากสำนัก
ทะเบียนอำเภอ ออก

ให้บริการงานทะเบยีนทั่วไป 
ผลผลิต 

(Output) 
จำนวน 1,100ราย ไดจ้ำนวน 1,517 ราย ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ประชาชนไดร้ับการ
ตอบสนองที่ด ี

ความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 

ลดค่าใช้จ่ายและ
ระยะเวลาในการรับบริการ 



๔๙ 

 

     10) ชื่อตัวชี้วัด “ความสำเร็จในการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนงานหรือการให้บริการ (e-Service) การคัดรับรองข้อมูลการทะเบียนราษฎร” 
      (1) ค่าเป้าหมาย “3 คะแนน” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
       (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 57 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดความสำเร็จในการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) การออกเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส ์

ยกระดับงานบริการ
ออนไลน์แบบเบด็เสร็จ

ตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ 

ผู้รับบริการสามารถ print 
out เอกสารได ้

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดเป้าหมายให้มีการ
ยกระดับงานบริการ

ออนไลน์แบบเบด็เสร็จ 

กระบวนการ ตั้งแต่ยื่นคำ
ขอ ชำระค่าธรรมเนียม 
ออกเอกสารราชการ 

ออกเอกสารตามมาตรฐาน 
ETDA ผ่านทาง Mobile 

หรือ เว็บไซต ์
ผลผลิต 

(Output) 
3 คะแนน ได ้ คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ยกระดับงานบริการ
ออนไลน์แบบเบด็เสร็จ 

การพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล 

ความพึงพอใจของ
ประชาชน 

     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 
Base) น้ำหนักร้อยละ 35 

     11) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 75” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
      (4) ปัญหา อุปสรรค – 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 58 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

จัดทำแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

กระบวนการ 
(Process) 

จัดทำแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

กำหนดกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

ทอดแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 75 ได้ร้อยละ 98.54 ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การสะท้อนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

นำผลการประเมินมา
ปรับปรุงการใหบ้ริการ 

สร้างความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 



๕๐ 

 

     12) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจํานวนบุคลากรในสังกัดที่เขารับการ
เรียนรูดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
      (4) ปัญหา อุปสรรค – 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 59 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เขารับการเรียนรู้ 
  ด้วยตนเองฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาสมรรถนะเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย

ตนเอง 

  13) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของบุคลากรทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะ และ/หรือ การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมู พ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “ร้อยละของ
บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ และ/หรือ การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 60 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมคณุธรรมและ

จริยธรรม  

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมคณุธรรมและ

จริยธรรม  
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรมและ

จรยิธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้านเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรม ไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์ 



๕๑ 

 

     14) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้
จ่ายงบประมาณ”  
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 61 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการ
ใช้จ่ายในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 
และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบการบริหารการเงินการ

คลัง (e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว ้

     15) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการ
เบิกจ่ายงบประมาณ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 62 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจ่ายในภาพรวม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมลูการเบิกจ่าย
จากระบบการบริหารการเงิน
การคลัง (e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 



๕๒ 

 

     วิทยาลัยการปกครอง 
     องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 
Base) น้ำหนักร้อยละ 50-70 
     ๑) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพในระดับผลคะแนนที่กำหนด”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 85” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 74.20 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 81.15 
และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 97.19” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค สถานการณ์เกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 63 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดรอ้ยละของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่ได้รับการพัฒนาฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

กน. ผญบ.อบรมตาม
หลักสูตร 

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพ 

แจ้งการดำเนินการตาม
เป้าหมาย 

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดเป้าหมายไม่น้อย
กว่าร้อยละ 10  

แจ้งจังหวัด อำเภอผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 

มีการประเมินผ่านร้อยละ 
75 ขึ้นไป 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 85 ได้ 99.37 ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

กน. ผญบ.ผ่านการอบรม
ตามหลักสูตร 

ประสิทธิภาพการทำงาน
ดีขึ้น 

พื้นที่มีการพัฒนา และ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ 

     2) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่สำเร็จการศึกษา
อบรมในระดับผลคะแนนที่กำหนด”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 78” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
ผลการดำเนินงานปี พ.ศ. 2563 ร้อยละ 100 ปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 100 และปี พ.ศ. 2565 ร้อยละ 100” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 64 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่สำเร็จฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ปลัดอำเภอตามหลักสูตร ฝึกอบรมตามหลักสตูร แจ้งกลุ่มเป้าหมายเข้ารับ
การฝึกอบรม 

กระบวนการ 
(Process) 

แจ้งปลัดอำเภอบรรจุใหม่
เข้าฝึกอบรม วัดผลโดยการประเมินผล ประมวลผลการประเมิน 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 78 ผลที่ได้ 99.79 
เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ผ่านร้อยละ 80 ข้ึนไป รับรู้บทบาทหน้าท่ี ประสิทธิภาพการทำงาน 



๕๓ 

 

     3) ชื่อตัวชี้วัด “คะแนนความสำเร็จโดยเฉลี่ยของการพัฒนาหลักสูตร
การฝึกอบรม” ภาคบังคับ  
      (1) ค่าเป้าหมาย “3 คะแนน” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นคะแนน
เฉลี่ย โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ 5 คะแนน ปี พ.ศ. 2564 ได้ 5 คะแนน 
และปี พ.ศ. 2565 ได้ 5 คะแนน” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 65 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดคะแนนความสำเร็จโดยเฉลี่ยของการพัฒนาหลักสูตรฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

หลักสตูรการฝึกอบรม 
พัฒนาหลักสตูรการ

ฝึกอบรม 
ยกร่างหลักสูตร แต่งตั้ง

คณะทำงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

วิเคราะหค์วามต้องการ
และความจำเป็น 

ยกร่างหลักสูตรรับฟัง
ความคิดเห็น 

แต่งตั้งคณะทำงาน 

ผลผลิต 
(Output) 

3 คะแนน ได้ 5 คะแนน  ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ได้หลักสตูรตามเป้าหมาย 
หลักสตูรมคีวามทันสมัย มี

คุณภาพ 
ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

     4) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการติดตามประเมินผลการ
ฝึกอบรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566”   
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “การเก็บข้อมูลให้
เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย โดยกลุ่มประชากรต้องมาจากผู้ที่ผ่านการศึกษาอบรมหลักสูตรของวิทยาลัยการ
ปกครอง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และผู้บังคับบัญชาของผู้ที่สำเร็จการศึกษาอบรม จะต้องเป็น
ผู้บังคับบัญชาของผู้ที่สำเร็จการศึกษาอบรมในหลักสูตรนั้น ๆ ทั้งก่อนและหลังการศึกษาอบรม หน่วยวัดเป็น
ระดับ โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 4.5 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 5 
และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 5” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 



๕๔ 

 

ตารางที่ 66 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการติดตามประเมินผลการ 
  ฝึกอบรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
แผนการประเมิน 

ประสิทธิภาพการ
ฝึกอบรม 

ประเมินผลหลังการอบรม 

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดแผนการประเมิน 
ประเมินผลตามหลัก

วิชาการ 
ประเมินผลผู้เข้าอบรม
ตามหลักสูตรที่กำหนด 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ 5 คะแนน ผ่าน 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ประสิทธิภาพการ
ฝึกอบรม 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้รับการพัฒนา 

พัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ 

     5) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของการเข้าถึงข้อมูลความรู้เพิ่มขึ้นจากปีที่
ผ่านมา”   
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 
2565 ได้ร้อยละ 23.6” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค ผู้เข้าใช้งานมีจำนวนน้อย  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 67 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของการเข้าถึงข้อมูลความรู้เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ข้อมูลความรู้  
เว็บไซต์และเฟชบุ๊ค 

การเผยแพร่ข้อมลูความรู ้
เตรียมข้อมูลความรู้

เผยแพร ่

กระบวนการ 
(Process) 

นำข้อมูลความรู้เผยแพร ่
วัดผลจากจำนวนผูเ้ข้าดู

ข้อมูล 
แจ้งผู้เข้าอบรมตาม

หลักสตูรตา่ง ๆ เข้าใช้ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 3 
29,473 เพิ่มขึ้น 7% 

เท่ากับ 3 คะแนน 
ไม่ผา่น 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ผู้เข้าใช้งานได้รบัความรู้  การนำข้อมูลไปอ้างอิง พัฒนางานอย่างสร้างสรรค ์

     6) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จในการจัดทำหลักสูตร E-Learning 
ด้านการปฏิบัติงาน ด้านสัญชาติ การทะเบียนราษฎร และบัตรประจำตัวประชาชน”   
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  



๕๕ 

 

      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 68 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการจัดทำหลักสูตร E-Learning ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

หลักสตูร E-Learning เพิ่มศักยภาพ 
เสนอจัดทำหลักสตูร E-

Learning  

กระบวนการ 
(Process) 

ขออนุมัติจดัทำหลักสตูร ร่างหลกัสตูร E-Learning 
กำหนดรูปแบบ/แผนการ

เรียนการสอน 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 3 ได้ร้อยละ 5 ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

จดัทำหลักสูตร E-
Learning สำเร็จ 

พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ 

ประเมินผล 

     7) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือการเข้ารับการฝึกอบรม
ในรูปแบบของ E-Book ที่เผยแพร่โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ”   
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับขั้น 5” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (3) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 69 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือการเข้ารับการ 
  ฝึกอบรมฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จัดทำคู่มือการฝกึอบรมใน

รูปแบบ E-Book 
คู่มือ E-Book นำขึ้น
เผยแพร่บนเว็บไซต ์

นำขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต ์

กระบวนการ 
(Process) 

รวบรวมข้อมลูจัดทำคูม่ือ 
จัดทำคู่มือในรูปแบบ 

E-Book 
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้เข้า
อบรมนำข้อมูลไปใช้ 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับชั้น 5 ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

เพิ่มพูนความรู้ใหผู้้เข้ารับ
การอบรม 

ประหยดังบประมาณ และ
พื้นที่จัดเก็บ 

ค้นหาข้อมูลได้ง่าย 

     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 
Base) น้ำหนักร้อยละ 30-50 
     8) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ”   
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 



๕๖ 

 

      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 93 A+ ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 100 
และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 100” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 70 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

จัดทำแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

กระบวนการ 
(Process) 

จัดทำแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

กำหนดกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

ทอดแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ร้อยละ 100 ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การสะท้อนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

นำผลการประเมินมา
ปรับปรุงการใหบ้ริการ 

สร้างความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

     9) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”   
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 
2565 ได้ร้อยละ 4.9150” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 71 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการ
ใช้จ่ายในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 
และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว ้

 



๕๗ 

 

     10) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ”   
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 4.99 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 3.16 
และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 1.000” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 72 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจา่ยในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการ
เบิกจ่ายจากระบบการ
บริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-FMs) ของ วช. 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 

     11) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของบุคลากร วปค. ที่เข้ารับการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 
2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 



๕๘ 

 

ตารางที่ 73 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากร วปค. ที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วย 
  ตนเอง ฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาสมรรถนะเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ 5 คะแนน ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย

ตนเองผา่นระบบ  

     12) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากร วปค.ที่เข้าร่วมกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรม”   
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 93.96 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 95.65 
และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 86.13” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 74 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากร วปค. ที่เข้ารับร่วมกิจกรรม ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมด้าน

เสริมสร้างคุณธรรมฯ 

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 60 

ได้ 86.23 เท่ากับ 5 
คะแนน 

ผ่าน 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรมและ

จรยิธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรม ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน ์

     กองวิชาการและแผนงาน (วช.) 
     องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 
Base) น้ำหนักร้อยละ 50-70 
     ๑) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จในการสนับสนุนการจัดทำ และ
ใช้ประโยชน์จากแผนพัฒนาอำเภอ 



๕๙ 

 

      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
ผลการดำเนินงานปี พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ - และปี พ.ศ. 2565 ได้ระดับ 5” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 75 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการสนับสนุนการจัดทำ ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จัดทำแผนพัฒนาอำเภอ ส่งเสริมการจัดทำแผน ประชุม กบอ. 

กระบวนการ 
(Process) 

ร่วมกันจัดทำแผน 
มีหนังสือสั่งการ เป็น

แนวทาง 
จัดทำคำสั่ง และประชุม 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ประชาชนได้รับประโยชน์ แผนพัฒนาพื้นที่ 
การนำแผนเสนอขอ

งบประมาณ 

     2) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนางาน
บริการประชาชนของกรมการปกครองตามแนวทางของศูนย์ราชการสะดวก (GECC)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 2 และปี พ.ศ. 
2565 ได้ร้อยละ 5” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 76 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนางาน 
  บริการฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
พัฒนาศูนย์ราชการสะดวก 

(GECC) 
ยกระดับการให้บริการ

ประชาชน 
แจ้งแนวทาง หลักเกณฑ์

การประเมิน 

กระบวนการ 
(Process) 

แจ้งแนวทางการสมัคร การรับรองมาตรฐาน 
แจ้งแนวทางให้

กลุ่มเป้าหมายทราบ 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
(GECC) 

ประชาชนไดร้ับบริการที่ด ี
ผู้รับบริการได้รับความพึง

พอใจ 



๖๐ 

 

     3) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จในการเสริมสร้างการรับรู้และความ
เข้าใจอันดีของประชาชน ในพื้นที ่อำเภอ ตำบล และหมู ่บ้านต่อนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 5” 
      (2) น้ำหนัก “10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 93.75” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค ประชาชนไม่มราบผลกระทบ  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 77 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการเสริมสร้างการรับรู้ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

- จัดทำโครงการ 
- งบประมาณ 

โอนงบประมาณจัดทำ
โครงการ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

กระบวนการ 
(Process) 

โอนงบประมาณให้อำเภอ จัดทำโครงการ กำหนดการเบิกจ่าย 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 4 ร้อยละ 95  
เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ประชาชนในพ้ืนที่รับรู้ 
(EEC) 

พัฒนาสินค้าชุมชน และ
บริหารงบประมาณ 

ลดการร้องเรียนจาก
ผลกระทบ (EEC) 

     4) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จในการนำผลงานทางวิชาการไป
เผยแพร่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำไปใช้เชิงวิชาการในการบริหารราชการของกรมการปกครอง”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 4.7 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 5 และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 4.5” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 78 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการนำผลงานทางวิชาการฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การนำผลงานทาง
วิชาการไปเผยแพร่ 

การนำผลงานทาง
วิชาการไปใช้ ศึกษาค้นคว้า 

กระบวนการ 
(Process) 

ขออนุมัติดำเนิน
โครงการวิจัย ดำเนินกิจกรรมการวิจัย เสนอผู้บังคับบัญชา และ

เผยแพร่ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 3 ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ได้ผลงานวิจัยเผยแพร่ พัฒนาแก้ไข โดยยึด
ผลงานการวิจัย ประชาชนได้ประโยชน์ 



๖๑ 

 

     5) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จในการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน
วิชาการให้แก่บุคลากรของกรมการปกครอง”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
ผลการดำเนินงาน พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 5 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 5 และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 5” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 79 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการเสริมสร้างองค์ความรู้ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การเสริมสร้างองค์ความรู้
ด้านวิชาการ 

การเผยแพร่บทความที่
เป็นความรู้ 

การนำบทความลงใน
วารสาร 

กระบวนการ 
(Process) 

ขอรับบทความ 
จัดทำในรูปแบบไฟลน์
เอกสารเทศาภิบาล 

เผยแพร่บทความในรูป
ออนไลน์ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 3 ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรได้ความรู้จาก
การเผยแพร่ 

นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ธำรงไว้ซึ่งความเป็น
นิตยสารเทศาภิบาล 

     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 
Base) น้ำหนักร้อยละ 30 
     6) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 5 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 5 และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 4.84” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 80 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการใช้
จ่ายในภาพรวมปี พ.ศ. 256๖ 

กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 
และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบการบริหารการเงินการ

คลัง (e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 ได้เท่ากับ 5 คะแนน 
(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว ้



๖๒ 

 

     7) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “3 คะแนน” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 2.9950 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 
3.1775 และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 5.000” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 81 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจา่ยในรายจ่ายภาพรวม 

ประจำป ีพ.ศ. 256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมลูการเบิกจ่าย
จากระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐ 
(e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 

     8) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 93.75” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๓ 

 

ตารางที่ 82 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ 
  เรียนรู้ด้วยตนเองฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาสมรรถนะเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย

ตนเองผา่นระบบ  
     9) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 83 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมกิจกรรมฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม  

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรมและ

จรยิธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน ์

     กองการเจ้าหน้าที่ 
     องค ์ประกอบที ่ ๑  การประเม ินประส ิทธ ิผลการดำเน ินงาน 
(Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50-70 



๖๔ 

 

     ๑) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละในการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการให้ดำรง
ตำแหน่งตามความประสงค์” ส่วนบรรจุและแต่งตั้ง กองการเจ้าหน้าที่ 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 82” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 82.25 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 81.01 
และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 91.89” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค ตำแหน่งที่ว่างไม่มีจำนวนไม่มาก  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 84 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละในการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การเลือกสถานที่ไปดำรง
ตำแหน่ง 

การบรรจุตรงตามที่เลือก ยื่นคำร้องขอตามแบบ 

กระบวนการ 
(Process) 

จัดทำคำร้องเลือกบรรจุ 
บรรจุ และแต่งตั้งผู้ที่สอบ

ได้ 
แจกแบบคำร้องให้เลือก

สถานที่บรรจุ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 82 
ได้ 83.06 

เท่ากับ 3 คะแนน 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ความพึงพอใจ ถูกต้อง 
ชัดเจน 

ขวัญและกำลังใจของผู้ที่
สอบได้ 

การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

     2) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความสำเร็จของการตรวจสอบพฤติการณ์
ทางวินัยของข้าราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานราชการ” ส่วนวินัย กองการเจ้าหน้าที่ 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 96” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 91 และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 100” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค – 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 85 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จของการตรวจสอบพฤติการณ์ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนเรื่องที่ได้รับการ
ร้องขอให้ตรวจ 

ตรวจสอบพฤติการณ์ ตรวจสอบในระบบ 

กระบวนการ 
(Process) 

รับเรื่อง ร้องขอตรวจสอบ 
ตรวจสอบพฤติการณ์ใน

ระบบ 
ดำเนินการภายใน  

3 – 7 วัน 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 96 
189 เรื่อง 99.48 
เท่ากับ 5 คะแนน 

ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ดำเนินการครบ ทันเวลา
ที่กำหนด 

ความถูกต้อง 
พิจารณาดำเนินการตาม

อำนาจหน้าที่ 



๖๕ 

 

     3) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรกรมการ
ปกครองในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ การรับบริการด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม” ส่วนสวัสดิการ กองการเจ้าหน้าที่ 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 97” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ได้ร้อยละ 96.00 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 97.10 และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 98.00” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมซ้ำ/เป็นคนเดิมที่เคย
เข้าฝึกอบรมในปีที่ผ่านมา 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 86 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากร ปค.ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ความพึงพอใจของผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 

ประเมินความพึงพอใจ แจ้งเข้าร่วมโครงการ 

กระบวนการ 
(Process) 

ประกาศเปิดรับเข้าร่วม
โครงการ 

คัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติ ประเมินความพึงพอใจ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 97 ได้เท่ากับ 3 คะแนน ไม่ผ่าน 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้รับความพึงพอใจ 

พัฒนาคุณภาพชีวิต
ข้าราชการ 

รักษาคนให้อยู่ในระบบ 

     4) ชื ่อตัวชี ้ว ัด “ความสำเร็จของการศึกษาอบรมตามโครงการ
ปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 90” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 24” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 
2565 ได้ร้อยละ 90” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๖ 

 

ตารางที่ 87 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดความสำเร็จของการศึกษาอบรมฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ฝึกอบรมปลัดอำเภอบรรจุ
ใหม ่

การฝึกอบรม 
ผู้เข้าฝึกอบรมตามจำนวน

ที่กำหนด 

กระบวนการ 
(Process) 

จัดทำแบบประเมินใน
ระบบ google form 

ผู้เข้าฝึกอบรมกรอกแบบ
ประเมิน 

ใช้การแสกน QR code 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 90 ได้ 4 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมครบ
ตามที่กำหนด 

เสรมิสร้างความรู้ ความ 
สามารถที่เกี่ยวกับ ปค.  

สร้างสรรค์การปฏิบตัิ งาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 
Base) น้ำหนักร้อยละ 30-50 
     5) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ” ภาคบังคับ  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ระดับ 5 ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ 5 และปี พ.ศ. 
2565 ได้ระดับ 5” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 88 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการ
ใช้จ่ายในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 
และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว ้

     6) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ” ภาคบังคับ  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ระดับ 5 ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ 5 และปี พ.ศ. 
2565 ได้ระดับ 5” 



๖๗ 

 

      (4) ปัญหา อุปสรรค -   
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 89 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจา่ยในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการ
เบิกจ่ายจากระบบการ
บริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-FMs) ของ วช. 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 

     7) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ
การบริหารทรัพยากรบุคคล (DPIS) และการให้บริการของส่วนประเมินและทะเบียนประวัติ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 85” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 
2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 90 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบ 

จัดทำแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

กระบวนการ 
(Process) 

จัดทำแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

กำหนดกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบ 

ทอดแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 85 ได้เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การสะท้อนความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้ระบบ 

นำผลการประเมินมา
ปรับปรุงการใหบ้ริการ 

สร้างความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบ 

     8) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)”  



๖๘ 

 

      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 98.26 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 100 
และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 100” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 91 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการเรียนรู้ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน  (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย

ตนเองผา่นระบบ  

     9) ชื ่อตัวชี ้ว ัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที ่เข้าร่วม
กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 98.26 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 100 
และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 100” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 92 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ  

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ 
ผลผลิต 

(Output) ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน  (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรมและ

จรยิธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ ไปใช้
ให้เกิดประโยชน ์



๖๙ 

 

     กองคลัง 
     องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 
Base) น้ำหนักร้อยละ 50-70 

     1) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของความสำเร็จในการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การจัดทำงบกระทบยอดเงินฝากธนาคารของหน่วยเบิกจ่ายในสังกัดได้ครบถ้วน”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 75” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 
2565 ได้ร้อยละ 83.33” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค หน่วยเบิกจ่ายไม่ส่งข้อมูล  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 93 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของความสำเร็จในการกำกับดูแลและ 
  ตรวจสอบฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
กำกับดูแล/ตรวจสอบงบ

กระทบยอดเงินฝาก 
ดำเนินการ 78 หน่วย

เบิกจ่าย 
แจ้งแนวทางการจัดทำงบ

กระทบยอดเงินฝาก 

กระบวนการ 
(Process) 

หน่วยเบิกจ่าย 2 ระดับ 
ส่วนกลาง/จังหวัด 

ตรวจสอบจากรายงาน
การเงินประจำเดือน 

แจ้งแนวทางตาม
กรมบัญชีกลาง 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 75 ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไป
ตามแนวทาง 

ถูกต้องครบถ้วน 
ในแต่ละรอบ 

ใหห้น่วยเบิกจ่ายถือปฏิบตั ิ

     2) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของความสำเร็จในการโอนงานระหว่างก่อสร้าง
เป็นสินทรัพย์เมื่อเบิกจ่ายครบถ้วนตามสัญญา”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค เจ้าหน้าที่รับช่วงต่อไม่ต่อเนื่อง เอกสารหา
ไม่เจอ เปลี่ยนผู้รับผิดชอบใหม่ไม่รู้จะทำอย่างไร  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
 
 
 
 



๗๐ 

 

ตารางที่ 94 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของความสำเร็จในการโอนงานระหว่าง 
  ก่อสร้างฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
การเบิกจ่ายครบถ้วนตาม

สัญญาถูกต้อง 
กำกับดูแลและตรวจ สอบ

หน่วยเบิกจ่าย 
เก็บข้อมูลจากรายงานใน

ระบบ 

กระบวนการ 
(Process) 

ประมวลผลค่าเสื่อมราคา 
และรายการสินทรัพย์ 

ในงบการเงิน 

เก็บข้อมูลจากรายงานใน
ระบบ New GFMIS Thai 

เก็บข้อมูลจากรายงานใน
ระบบ  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

กำกับดูแลและตรวจ สอบ
หน่วยเบิกจ่ายครบถ้วน 

ถูกต้อง 

ทราบค่าเสื่อมราคา และ
รายการสินทรัพย์ในงบ

การเงินถูกต้อง 
ยอดคงเหลือเท่ากับศูนย ์

     3) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความสำเร็จในการโอนเงินค่าตอบแทน
การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการเข้าบัญชีของผู้มีสิทธิรับเงิน”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 94” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 
2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 95 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จในการโอนเงินค่าตอบแทนฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

โอนเงินค่าตอบแทนนอก
เวลาภายใน 5 วันทำการ 

โอนเงินเข้าบัญชีของมีสิทธิ
รับเงินตามกำหนด 

แจ้งแนวทางโอนเงินเข้า
บัญชีของมีสิทธิรับเงิน 

กระบวนการ 
(Process) 

แจ้งแนวทางโอนเงินเข้า
บัญชีของมีสิทธิรับเงิน 

โอนเงินเข้าบัญชีของมีสิทธิ
รับเงินสำเร็จตามเวลา 

เก็บข้อมูลจากรายงานใน
ระบบ New GFMIS Thai 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 94 ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

โอนเงินเข้าบัญชีของมีสิทธิ
รับเงินสำเร็จ 

ผู้มีสิทธิรับเงินได้รับเงิน
ครบถ้วนตามเวลาที่กำหนด 

ขวัญกำลังใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน 

     4) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยการลดพลังงานไฟฟ้า”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 20” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 
2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค การประเมินจากหน่วยงานภายนอก  
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      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 96 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยการลดพลังงานไฟฟ้าฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การลดค่าไฟ ประหยดัพลังงาน กำหนดมาตรการ 

กระบวนการ 
(Process) 

แจ้งมาตรการประหยัด
ไฟฟ้า 

ดำเนินการประกาศ บันทึกในเว็บไซต ์

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 20 ได้เท่ากับ 1 ไม่ผา่น 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

สามารถประหยัดไฟฟ้า 
ได้จริง 

ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า รายงานผลการลดค่าไฟ 

     5) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยการลดพลังงานน้ำมันเชื้อเพลิง”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 20” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 
2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค การประเมินจากหน่วยงานภายนอก  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 97 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยการลดพลังงานน้ำมันเชื้อเพลิงฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การลดพลังงานน้ำมัน
เช้ือเพลิง 

ประหยดัพลังงานน้ำมนั
เช้ือเพลิง 

กำหนดมาตรการลด
พลังงานน้ำมันเช้ือเพลิง 

กระบวนการ 
(Process) 

แจ้งมาตรการประหยัด
น้ำมันเช้ือเพลิง 

ดำเนินการประกาศนำ้มนั
เช้ือเพลิง 

บันทึกในเว็บไซต ์

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 20 ได้เท่ากับ 1 ไม่ผา่น 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

สามารถประหยัดนำ้มัน
เช้ือเพลิง ได้จริง 

ลดการใช้พลังงานน้ำมัน
เช้ือเพลิง 

รายงานผลการลดนำ้มัน
เช้ือเพลิง 

     6) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของการดำเนินการตามระบบมาตรฐานด้าน
การเงิน การบัญชี และการพัสด”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค เอกสารไม่ถูกต้อง ถูกยกเลิก 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
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ตารางที่ 98 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของการดำเนินการตามระบบมาตรฐานฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

มาตรฐานด้านการเงิน การ
บัญชี และการพสัด ุ

การดำเนินการตามระบบ
มาตรฐานอยา่งถูกต้อง 

แจ้งแนวทางการ
ดำเนินการตามระบบ
มาตรฐานให้ถูกต้อง 

กระบวนการ 
(Process) 

แจ้งมาตรการ 
การดำเนินการตามระบบ

มาตรฐาน 
บันทึกผ่านเว็บไซต์ www-
e-report.energy.go.th 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 
ได้ 92.52 

เท่ากับ 5 คะแนน 
ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การดำเนินงานถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบรูณ ์

จำนวนฎีกาที่ดำเนินการ
เบิกจ่ายถูกต้อง ครบถ้วน

สมบูรณ ์

บันทึกข้อมูลรับและส่งเงิน
ในระบบ New GFMIS Thai 

โดยไม่มีข้อมลูผดิพลาด 
     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 
Base) น้ำหนักร้อยละ 30 
     7) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 75” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 80.72 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 86.80 
และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 89.95” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค ผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวนน้อย  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 99 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

แบบสอบถาม 
ประเมินความพึงพอใจใน

การให้บริการ 
กลุ่มเป้าหมายบุคลากร

จากสำนัก/กอง 

กระบวนการ 
(Process) 

จัดทำแบบสอบถาม
ออนไลน ์

กำหนดกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบ 

ทอดแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 75 90.83 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การสะท้อนความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้ระบบ 

นำผลการประเมินมา
ปรับปรุงการใหบ้ริการ 

สร้างความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบ 

     8) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 2.9950 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 
3.1775 และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 5.000” 
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      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 100 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจา่ยในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการ
เบิกจ่ายจากระบบการ
บริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-FMs) ของ วช. 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 

     9) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อย
ละ โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และ
ปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 5.000” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 101 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการ
ใช้จ่ายในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 
และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว ้
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     10) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 102 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่าน 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย

ตนเองผา่นระบบ 

     11) ชื ่อตัวชี ้ว ัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที ่เข้าร่วม
กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
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ตารางที่ 103 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ  

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรมและ

จรยิธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯไปใช้
ให้เกิดประโยชน ์

     กตร. 
     องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 
Base) น้ำหนักร้อยละ 50-70 
     ๑) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนครั้งการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กรมการปกครอง”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “จำนวน ๒,๔๐๐ ครั้ง” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นครั้ง 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ 4,035 ครั้ง ปี พ.ศ. 2564 ได้ 4,023 ครั้ง และ
ปี พ.ศ. 2565 ได้ 2,677 ครั้ง” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค งบประมาณไม่เพียงพอ 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 104 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนครั้งการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การตรวจราชการ แนะนำการปฏบิัติราชการ
เยี่ยมเยียนเป็นขวญั กำลังใจ 

จัดทำตารางการตรวจ
ราชการ 

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดตารางการตรวจ
ราชการ 

ตรวจราชการตาม อปค.สั่ง
การ /ตามงบประมาณทีไ่ด้รบั 

ออกตรวจตดิตามงาน 
แนะนำการปฏิบัตริาชการ 

ผลผลิต 
(Output) 

จำนวน ๒,๔๐๐ ครั้ง   

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

รายงานผลการออกตรวจ
ราชการ 

การปฏิบัตริาชการเป็นไป
ตามแบบแผน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการออก
ตรวจราชการ 

     2) ชื ่อตัวชี ้ว ัด “ร้อยละของปัญหาข้อร้องเรียนที ่ผู ้บ ังคับบัญชา
มอบหมายและได้รับการตอบสนอง”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 40” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
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      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 9.80 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 51.66 
และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 68.08” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 105 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของปัญหาข้อร้องเรียนที่ผู้บังคับบัญชาฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ปัญหาข้อร้องเรยีนที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

การตรวจสอบข้อเท็จจริง หน.ผตปค. แจ้งเรื่องให้ 
ผตปค.เขตรับผดิชอบสืบสวน  

กระบวนการ 
(Process) 

รับแจ้งเรื่องร้องเรียนให้ ผตปค.
เขตที่รบัผดิชอบสบืสวน 

ดำเนินการสืบสวน
ข้อเท็จจริง 

รายงานข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
ให้ อปค.ทราบ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 40 ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การรับทราบข้อเท็จจริง
ปัญหาข้อร้องเรยีน 

การแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน 

การสร้างความเป็นธรรม 

     3) ชื ่อตัวชี ้ว ัด “ร้อยละของปัญหาข้อร้องเรียนที ่ได้รับแจ้งทาง
ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนักนายกรัฐมนตรี ได้รับการตอบสนอง”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 50” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 50 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 59.04 
และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 74.68” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 106 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของปัญหาข้อร้องเรียนที่ได้รับแจ้งทางฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ปัญหาข้อร้องเรยีนที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

ได้ข้อเท็จจริง หน.ผตปค. แจ้งเรื่อง
ร้องเรยีนให้ ผตปค.เขตที่

รับผดิชอบสบืสวน  
กระบวนการ 
(Process) 

รับแจ้งเรื่องร้องเรียนให้ 
ผตปค.เขตที่รบัผดิชอบ

สืบสวน 

ดำเนินการสืบสวน
ข้อเท็จจริง 

รายงานข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
ให้ อปค.ทราบ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 40 ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การรับทราบข้อเท็จจริง
ปัญหาข้อร้องเรยีน 

การแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน 

การสร้างความเป็นธรรม 

     4) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนเรื่องการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกองตรวจ
ราชการและเรื่องราวร้องทุกข์”  
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      (1) ค่าเป้าหมาย “ จำนวน 21 เรื่อง” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็น
จำนวนเรื่อง โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้จำนวน 16 เรื่อง ปี พ.ศ. 2564 
ไดจ้ำนวน 21 เรื่อง และปี พ.ศ. 2565 ไดจ้ำนวน 23 เรื่อง” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค –  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 107 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนเรื่องการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนเรื่อง 
ที่มีการประชุม 

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ซึ่งกันและกัน 

กำหนดจำนวนเรื่องทีม่ีการ
ประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้

กระบวนการ 
(Process) กำหนดจำนวนเรื่องทีม่ีการ

ประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อ
เป็นข้อมูลไปใช้ในการ
ตรวจ และนำเสนอในที่

ประชุม ปค. 

แจ้งกำหนดการที่มีการ
ประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้

ผลผลิต 
(Output) 

จำนวน 21 เรื่อง ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ประเด็นสำคญัในการ
ประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

นำเสนอในที่ประชุม ปค. 
เพื่อพัฒนา/แก้ไขปรับปรุง 

รับข้อสั่งการจาก
ผู้บังคับบัญชา 

     5) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนผู้เข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกองตรวจ
ราชการและเรื่องราวร้องทุกข์” 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ จำนวน 20 คน” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็น
จำนวนเรื่อง โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้จำนวน 16 เรื่อง ปี พ.ศ. 2564 
ไดจ้ำนวน 21 เรื่อง และปี พ.ศ. 2565 ไดจ้ำนวน 23 เรื่อง” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 108 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนผู้เข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนผู้เข้าร่วมการ
ประชุม 

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ซึ่งกันและกัน 

แจ้งกำหนดการประชุม
ประจำเดือน 

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดวนั เวลา เรื่องที่มีการ
ประชุมประจำเดือน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อ
เป็นข้อมูลไปใช้ตรวจ 
นำเสนอที่ประชุม ปค. 

แจ้งกำหนดการที่มีการ
ประชุมประจำเดือน 

ผลผลิต 
(Output) 

จำนวน 20 คน ได้ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรเข้าร่วมประ
ประจำเดือนครบ 

สรุปสาระสำคญัของเรื่องที่
ประชุมประจำเดือน 

นำเสนอในที่ประชุม ปค. 
เพื่อพัฒนา/แก้ไขปรับปรุง 
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     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 
Base) น้ำหนักร้อยละ 30 
     6) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ร้อยละ 99.99 ปี พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 
100 (5.00) และปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 100 (5.00)” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 109 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการ
ใช้จ่ายในรายจ่ายภาพรวม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 
และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐ(e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 ได้เท่ากับ 5 คะแนน 
(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว ้

     7) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3 ” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 100 (5.00) ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 
100 (5.00) และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 100 (5.00)” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 110 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจา่ยในรายจ่ายภาพรวม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการ
เบิกจ่ายจากระบบบริหาร
การเงิน(e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 



๗๙ 

 

     8) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 87.80 
(36 คน) และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 85.00 (34 คน)” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 111 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ 
  เรียนรู้ฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาสมรรถนะเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย

ตนเองผา่นระบบ  

     9) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ ๙๒.๓๐ (๓๖ คน) ปี พ.ศ. 2564 ได้
ร้อยละ ๘๗.๘๐ (๓๖ คน) และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ ๘๕.๐๐ (๓๔ คน)” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๐ 

 

ตารางที่ 112 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม 
  กิจกรรมฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม  

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรมและ

จรยิธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน ์
     สำนักงานเลขานุการกรม 
     องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 
Base) น้ำหนักร้อยละ 50-70 
     ๑) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนเรื่องในการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ 
“อำเภอบำบัดทุกข์ บำรุงสุข” แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “จำนวน 25 เรื่อง” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 25” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นเรื่อง            
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้จำนวน - ปี พ.ศ. 2564 ได้จำนวน -  และปี 
พ.ศ. 2565 ได้จำนวน -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 113 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม 
  กิจกรรมฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนเรื่องในการ

ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบ
ออนไลน ์

เผยแพร่ข้อมลูใหท้ราบใน
รูปแบบสาธารณะ 

กำหนดเนื้อหาสาระในการทำ
กิจกรรมผลติสือ่
ประชาสมัพันธ ์

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดกิจกรรมการจัดทำ 
สื่อประชาสัมพันธ์ 

ผลิตและเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ

ออนไลน์ 

แจ้งอำเภอพื้นที่เป้าหมายใน
การผลติ 

ผลผลิต 
(Output) จำนวน 25 คน ได้ 27 เรื่อง 

เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ประชาชนท่ัวไปได้รับ
ทราบข่าวสารการดำเนิน

โครงการสำคัญๆ 

เป็นไปตามนโยบายของ
ผู้บริหารในการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ผลงานผ่านสื่อ

ออนไลน ์

ทราบผลการพัฒนาพ้ืนท่ี
ยกฐานะความเป็นอยู่ของ

ประชาชนได ้



๘๑ 

 

      2) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนเรื่องในการประชาสัมพันธ์ผลงานของสำนัก/กอง 
หรือหน่วยงานในสังกัด ปค. ที่ (สล.ปค.) เป็นหน่วยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์” กลุ่มงานประชาสัมพันธ์  
      (1) ค่าเป้าหมาย “9 สำนัก/กอง หรือหน่วยงาน” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 25” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็น
สำนัก/กอง หรือหน่วยงาน โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้จำนวน - ปี พ.ศ. 2564 
ได้จำนวน และปี พ.ศ. 2565 ได้จำนวน -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 114 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนเรื่องในการประชาสัมพันธ์ผลงานของ 
  สำนัก/กอง ฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนสำนัก/กองในการ
ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบ

ออนไลน ์

เผยแพร่ข้อมลูให้ทราบใน
รูปแบบสาธารณะ 

ขอข้อมูลเนื้อหาสาระในการ
ประชาสมัพันธ ์

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดกิจกรรมการจัดทำ 
สื่อประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
ตามเรื่องในรูปแบบออนไลน์ 

แจ้งสำนัก/กอง เป้าหมายใน
การประชาสมัพันธ ์

ผลผลิต 
(Output) 

9 สำนัก/กอง หรือ
หน่วยงาน 

ได้ 52 เรื่อง 
เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ประชาชนท่ัวไปได้รับ
ทราบข่าวสารการดำเนิน

โครงการสำคัญๆ 

เป็นไปตามนโยบายของ
ผู้บริหารในการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ผลงานผ่านสื่อ

ออนไลน ์

สามารถสรา้งภาพลักษณ์
การปฏิบัติงานของ ปค. 

ให้ทราบโดยทั่วกัน 

     3) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของการจัดทำคำขอพระราชทานเครื่องราช 
อิสริยาภรณ์ ผ่านระบบออนไลน์” สำนักงานเลขานุการกรม 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 70” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 30” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ - ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค –  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 115 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของการจัดทำคำขอพระราชทานเครื่องราช ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนผู้ที่ได้จัดทำคำขอ
พระราชทานและรับรอง

คุณสมบัติฯ 

ตรวจสอบความถูกต้อง ส่งข้อมูลใหจ้ังหวัดเพื่อแจ้งผู้
มีคุณสมบัติกรอกยืนยนั

ข้อมูล 
กระบวนการ 
(Process) 

ตรวจสอบจำนวนผู้ที่จะ
ได้รับ 

ให้ผู้มีคุณสมบัติกรอกยืนยัน
ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ 

แจ้งผู้มีคณุสมบตัิยืนยนั
ข้อมูลผ่านระบบออนไลน ์

ผลผลิต 
(Output) ร้อยละ 70 เท่ากับ ร้อยละ 100 ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ความถูกต้อง รวดเร็วที่
ผ่านระบบออนไลน ์

ตรวจสอบผู้ที่มีคุณสมบัติได้
อย่างถูกตอ้ง 

ผู้มีคณุสมบัติพึงพอใจใน
การดำเนินการ 



๘๒ 

 

     องค์ประกอบที ่ 2 การประเมินประสิทธิผลการดำเน ินงาน 
(Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50  
     4) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ระดับ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ - และปี พ.ศ. 
2565 ได้ระดับ 5” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 116 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการ
ใช้จ่ายในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 
และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-FMs) ของ วช. 
ผลผลิต 

(Output) ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 
ผลลัพธ์ 

(Outc0me) 
การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน

ที่ตั้งไว ้

     5) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ” 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็น
ระดับ โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ระดับ 5 ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ 
2.9975  และปี พ.ศ. 2565 ได้ระดับ 5” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 



๘๓ 

 

ตารางที่ 117 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจา่ยในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการ
เบิกจ่ายจากระบบการ
บริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-FMs) ของ วช. 
ผลผลิต 

(Output) ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 

     6) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)” สำนักงานเลขานุการกรม 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ  
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ -  และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ - ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 118 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ 
  เรียนรู้ฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาสมรรถนะเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-

Learning) 
ผลผลิต 

(Output) ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย
ตนเองผา่นระบบ (e-

Learning) 

     7) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม” สำนักงานเลขานุการกรม 



๘๔ 

 

      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ -  และปี 
พ.ศ. 2565  ได้ร้อยละ - ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 119 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม 
  กิจกรรมฯ 
     หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ 

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ 
ผลผลิต 

(Output) ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรมและ

จรยิธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรม ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน ์

     กองการสื่อสาร 
     องค ์ประกอบที ่ ๑  การประเม ินประสิทธ ิผลการดำเน ินงาน 
(Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50-70 
     ๑) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนการผลิตวีดิทัศน์ภารกิจของกรมการปกครอง  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผ่านสถานีโทรทัศน์ DOPA Channel” กองการสื่อสาร 
      (1) ค่าเป้าหมาย “จำนวน 10 ตอน” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 87.90 และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 100” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค ภารกิจมีจำนวนมาก ระยะเวลาตรงกัน  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 



๘๕ 

 

ตารางที่ 120 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนการผลิตวีดิทัศน์ภารกิจของ ปค. ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนการผลิตวดีิทัศน์
ภารกิจของ ปค. 

ดำเนินการถ่ายทอด
สัญญาณภาพและเสยีงใน
โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 

จัดตั้งสถานโีทรทัศน์ ปค. 
(DOPA Channel) เป็นระบบ
จัดการสื่อสารภายในองค์กร 

กระบวนการ 
(Process) 

วางแผนพัฒนาระบบการ
บริหารจดัการ สื่อดิจิทัล 

จัดตั้งสถานีโทรทัศน์กรมการ
ปกครอง (DOPA Channel) 

ถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงใน
โทรทัศน์ผ่านดาวเทยีม จาก ปค. 

ไปยังจังหวัด อำเภอ 
ผลผลิต 

(Output) 
จำนวน 10 ตอน 

ได้ 18 ตอน 
เท่ากับ 5 คะแนน 

ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การผลิตวีดิทัศนภ์ารกิจ
ของ ปค. ครบถ้วน 

ข้อมูลข่าวสารของ ปค.
ถ่ายทอดได้ทั่วถึง รวดเร็ว และ

ทันต่อสถานการณ์ 

ถ่ายทอด การประชุม นโยบาย 
ข้อสั่งการ และการจัดองค์
ความรู้ และประชาสัมพันธ์
บทบาทภารกิจของ ปค. 

     2) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของความสำเร็จในการสนับสนุนการจัดการ
ประชุมวีดิทัศน์ทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (DOPA VCS)” กองการสื่อสาร 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 90” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 87.90 และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 100” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค มีการเลื่อนการประชุมกระทันหัน  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 121 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของความสำเร็จในการสนับสนุนการจัดการฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ประชุมวีดิทัศน์ทางไกลฯ 
(DOPA VCS) ในป ี2566 ทั้ง

ส่วนกลางและสว่นภูมภิาค 

ประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่ายและ
ความเส่ียงจากการเดินทางเข้า
ร่วมประชุมในพื้นที่ห่างไกล 

เพิ่มช่องทางการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีดจิิทัล 

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ในการใช้

นวัตกรรม 

ดำเนินการประชุมและแจ้ง
สถานการณ์ได้ทันท่วงที 

เช่าวงจรสื่อสารไร้สายความเร็ว
สูง LTE และจดัหาอุปกรณ์รับ

สัญญาณปลายทาง 
ผลผลิต 

(Output) 
จำนวน 10 ตอน 

ได้ 18 ตอน 
เท่ากับ 5 คะแนน 

ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การประชุมวีดิทัศน์ทางไกลฯ 
(DOPA VCS) ครบถว้นตาม

จำนวนทีก่ำหนด 

ประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และ
ความเส่ียงจากการเดินทางเข้า
ร่วมประชุมในพื้นที่ห่างไกล 

สามารถดำเนินการในการ
ประชุมและแจ้งสถานการณ์ได้

ทันท่วงที 

     3) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความสำเร็จในการซ่อมบำรุงวิทยุคมนาคม 
ของกรมการปกครอง” กองการสื่อสาร 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 75” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 



๘๖ 

 

      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 71.43  
และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 89.23” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 122 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จในการซ่อมบำรุงวิทยุคมนาคม ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การซ่อมบำรุงรักษา 
วิทยุคมนาคมของ ปค. 

ซ่อมบำรุงรักษาโครงข่ายสถานี
วิทยุคมนาคมของ ปค. 

บริการซ่อมบำรุงรักษาเครื่องมอื
สื่อสาร รวม 954 สถาน ีจังหวัด 

76 สถาน ีและอำเภอ 878 สถานี  

กระบวนการ 
(Process) 

ประกาศมาตรฐานการ
บำรุงรักษาระบบสื่อสาร 

ตรวจสอบ 
สถานีวิทยุคมนาคมทุกป ี

ให้บริการซ่อมบำรุงรักษา
เครื่องมือสื่อสารของสถานีวิทยุ
จังหวัด 76 สถานี และอำเภอ 
878 สถานี รวม 954 สถานี 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 75 เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บริการซ่อมบำรุงรักษา
วิทยุคมนาคม ปค.ได้ครบ 

บำรุงรักษาวิทยุสื่อสารให้ใช้
งานได้ 

การติดต่อประสานงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     4) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ” 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 75” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 87.90 
และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 93.83” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค ผู้ตอบแบบสอบถามเฉพาะฝ่ายบริหารทั่วไป 
ส่วนงานอื่นไม่ได้รับเรื่อง  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 123 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

งานบริการ และ
บุคลากรผู้ให้บริการ 

การอำนวยความ
สะดวก 

แนวทางการประเมิน
ความพึงพอใจ 

กระบวนการ 
(Process) 

สำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

การประมวลผลความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

นำผลการประเมินมา
ปรับปรุงให้ดีกว่าเดิม 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 75 
ได้ 85.73 

เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

งานบริการที่มีคุณภาพ ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการ 

ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการ 

     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 
Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50  
     5) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ”  
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      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
ผลการดำเนินงานปี พ.ศ. 2563 ได้ระดับ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ - และปี พ.ศ. 2565 ได้ระดับ 1” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค –  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 124 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจา่ยในรายจ่ายภาพรวม 

ประจำป ีพ.ศ. 256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมลูการเบิกจ่าย
จากระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐ 
(e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 

     6) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ระดับ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ -  และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ระดับ 5” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 125 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการ
ใช้จ่ายในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 
และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 
ผลลัพธ์ 

(Outc0me) 
การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน

ที่ตั้งไว ้
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     7) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงาน 
ในภารกจิความรับผิดชอบของ สส. (DOPA Directory Develop 2023)” กองการสื่อสาร 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
ผลการดำเนินงาน พ.ศ. 2563 ได้ระดับ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ -  และปี พ.ศ. 2565 ได้ระดับ 3” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 126 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงานฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การพัฒนา 
นวัตกรรมการปฏบิัติงาน 

การปฏิบัติงานเกิดความ 
สะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

การดำเนินการไม่ใช้
งบประมาณ  

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมการปฏบิัติงาน ใน

ภารกิจความรับผิดชอบของ สส. 

ขอความร่วมมือ ศสป. 
สร้างแอปพิเคชั่น 

ให้มีการดาวโหลด์  
เพื่อเข้าใช้งาน 

 
ผลผลิต 

(Output) ระดับ 3 เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การพัฒนา 
นวัตกรรมการปฏบิัติงาน 

การปฏิบัติงานเกิดความ 
สะดวก รวดเร็ว  

การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     8) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)” กองการสื่อสาร 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
ผลการดำเนินงาน พ.ศ. 2563 ได้ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 93.44 และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 
94.74” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 127 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการเรียนรู้ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย

ตนเองผา่นระบบ  
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     9) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่ เข้าร่วม
กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม” กองการสื่อสาร 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 93.44 และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 94.74” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 128 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ  

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรมและ

จรยิธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรม ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน ์

     กตภ. 
     องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 
Base) น้ำหนักร้อยละ 50-70 
     ๑) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละหน่วยงานที่ตรวจพบข้อผิดพลาดได้รายงาน
การแก้ไขข้อผิดพลาด ตามคำแนะนำ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 45” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 30” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 54.75” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค ควบคุมไม่ได้ ผู้ปฏิบัติงานเปลี่ยนบ่อย  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
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ตารางที่ 129 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละหน่วยงานที่ตรวจพบข้อผิดพลาดฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การตรวจพบข้อผิดพลาด
ได้รายงานการแกไ้ข
ข้อผิดพลาด ตาม

คำแนะนำ 

แก้ไขข้อผิดพลาดตาม
คำแนะนำของผู้ตรวจสอบ

ภายใน และตอบกลับ
ภายใน 60 วัน  

นับจากวันท่ีหนังสือแจ้ง 

แจ้งแผนการตรวจให้
หน่วยรับตรวจเตรียม

ความพร้อมในการตรวจ 

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดแผนการตรวจสอบ 
ของหน่วยรับตรวจ

ประจำป ี

ดำเนินการตรวจสอบ
หน่วยรับตรวจตาม
แผนการตรวจสอบที่

กำหนด 

หากพบข้อผิดพลาดได้
รายงานการแก้ไข
ข้อผิดพลาด ตาม

คำแนะนำ 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 45 เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

แก้ไขข้อผิดพลาดตาม
คำแนะนำของผู้ตรวจสอบ

ภายใน และตอบกลับ
ภายใน 60 วัน  

การดำเนินการให้ถูกต้อง
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ผลการตรวจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานใหม้ี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     2) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนรายงานผลการตรวจสอบที่สามารถ
เสนอรายงานได้ภายใน 40 วัน”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 85” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 100 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 100 และ
ปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 100” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค หน่วยรับตรวจไม่เท่ากัน  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 130 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนรายงานผลการตรวจสอบฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนรายงานผลการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ

ภายในที่สามารถเสนอรายงาน
ได้ภายใน 40 วัน 

ตามระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน

ของส่วนราชการ พ.ศ. 2551 
หมวด 2 ข้อ 13 (7) 

มีหนังสืออนุมัติให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในเดินทางไปราชการ 

กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดแผนการตรวจสอบ ของ
ผู้ตรวจสอบภายในที่สามารถ

เสนอรายงานได้ภายใน 40 วัน 

กำหนดให้เสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบต่อหวัหนา้ส่วน

ราชการภายในเวลาอันสมควร
อย่างน้อยทุก 2 เดือน 

รายงานผลการตรวจสอบของ
ผู้ตรวจสอบภายในที่เสนอ

หัวหน้าส่วนราชการ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 85 เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ดำเนินการได้จำนวนรายงาน
ผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ
ภายในที่สามารถเสนอรายงาน
ได้ภายใน 40 วัน ตามที่กำหนด 

การดำเนินการถกูต้องตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการตรวจสอบภายใน สรุปผลการเสนอรายงาน 
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     3) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือการจำหน่าย
พัสดุประจำปี”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 5 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 5 และปี พ.ศ. 
2565 ได้ร้อยละ 5” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค ความยากของคู่มือปรับเปลี่ยนไปตามข้อมูล
การตรวจ และระเบียบใหม่  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 131 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือการจำหน่ายฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การจัดทำคู่มือการจำหน่าย
พัสดุประจำป ี

เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานของหนว่ยงาน 

รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 

กระบวนการ 
(Process) 

รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหแ์ละ
กำหนดแนวทางปฏบิัติเกี่ยวกับ

การจำหน่วยพัสดุประจำป ี

แจ้งเวียนให้หนว่ยงานใน
ภูมิภาค ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 3 เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

คู่มือการจำหน่ายพัสดุประจำปี
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัต ิ

การสร้างความเข้าใจใน
ขั้นตอนกระบวนการจำหน่วย
พัสดุประจำปีสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องเป็นระบบ 

การบรรลผุลสัมฤทธ์ิ ของ
การปฏิบัติงานและสามารถ
นำไปใช้ได้ตามวัตดุประสงค ์

     4) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จในการพัฒนาการจัดการระบบข้อมูล
ให้บริการผ่าน “Audit LINE””  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค –  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
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ตารางที่ 132 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการพัฒนาการจัดการระบบ 
  ข้อมูลฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
การให้คำปรึกษา เผยแพร่องค์

ความรู้ กฎหมาย การ
ปฏิบัติงานด้านการบริหาร

งบประมาณ การเงิน การบัญชี 
การควบคุมภายใน และการ

บริหารความเส่ียง 

เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

แต่งต้ังคณะทำงานการพัฒนา
นวัตกรรมการปฏิบัติงานใน

ภารกิจความรับผิดชอบ 

กระบวนการ 
(Process) 

แต่งต้ังคณะทำงานการพัฒนา
นวัตกรรมการปฏิบัติงานใน

ภารกิจความรับผิดชอบ 

ประชาสัมพันธแ์ละเชิญชวนให้
หน่วยรับตรวจเข้าร่วมกลุ่ม 

“Audit LINE”  

เผยแพร่องค์ความรู้อยา่งน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 3 เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การจัดการระบบข้อมูล
ให้บริการผ่าน “Audit LINE” 

ให้คำปรึกษา เผยแพร่องค์ความรู ้
กม. ปฏิบัติงานบริหารงบประมาณ 
การเงิน การบัญช ีควบคุมภายใน 

และบริหารความเส่ียง 

การปฏิบัติงานเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 
Base) น้ำหนักร้อยละ 30 
     5) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 4.9436 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 
1.7350 และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 5.000” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค – 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 133 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการ
ใช้จ่ายในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 
และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ (e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว ้

     6) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “3 คะแนน” 
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      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 2.9950 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 
3.1775 และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 5.000” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 134 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจา่ยในรายจ่ายภาพรวม 

ประจำป ีพ.ศ. 256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการ
เบิกจ่ายจากระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐ 

(e-FMs) ของ วช. 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 

     7) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
ผลการดำเนินงาน พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 135 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ 
  เรียนรู้ฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาสมรรถนะเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ  

ผลผลิต 
(Output) 

 ได้ 17 คน 
เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ์ 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย

ตนเองผา่นระบบ  
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     8) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 136 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม 
  กิจกรรมฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม  

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรมและ

จรยิธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน ์

     กฮ. 
     องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 
Base) น้ำหนักร้อยละ 50-70 
     ๑) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จกระบวนการและกรอบระยะเวลา
ที่ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ยืมเงินกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน โดยผลการดำเนินงานในปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ 4 และปี พ.ศ. 2565 ได้ระดับ 3.32” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค –  
 
 
 
 



๙๕ 

 

      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 137 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จกระบวนการและกรอบระยะเวลาฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

กระบวนการและกรอบ
ระยะเวลาที่ผู้ประกอบกิจการ
ฮัจย์ ยืมเงินกองทุนสำหรับผู้
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำหนด
ของราชอาณาจกัร
ซาอุดีอาระเบีย 

ผู้ประกอบกจิการฮัจย์ที่แจ้ง
ความประสงค์ยืมเงินกองทุน
สำหรับผู้เดินทางไปประกอบ

พิธีฮัจย ์ 
กระบวนการ 
(Process) 

ผู้ประกอบกจิการฮัจย์ที่แจ้ง
ความประสงค์ยืมเงินกองทุน

สำหรับผู้เดินทางไ 
ปประกอบพิธีฮัจย์ ประจำป ี
พ.ศ. 2566 (ฮ.ศ. 1444) 

กำหนดกระบวนการและกรอบ
ระยะเวลาที่ผู้ประกอบกิจการ
ฮัจย์ ยืมเงินกองทุนสำหรับผู้
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ์

ประเมินความพึงพอใจของผู้
ประกอบกิจการฮัจย์ ทีย่ืม

เงินกองทุน 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 3 เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ผู้ประกอบกจิการฮัจย์ ยืม
เงินกองทุนสำหรับผู้เดินทางไป
ประกอบพธิีฮัจย์ดำเนินการ
ตามกระบวนการและกรอบ

ระยะเวลาทีก่ำหนด 

กรอบระยะเวลาการยื่นคำขอ
และการจัดทำสัญญายืมเงิน 

เพื่อให้สอดคล้องกับ
ข้อกำหนดของราชอาณาจักร

ซาอุดีอาระเบีย 

ความพึงพอใจของผู้ประกอบ
กิจการฮัจย์ ทีย่ืมเงินกองทุน 

     2) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความพอใจของผู้ประกอบกิจการฮัจย์ที่ยืมเงิน 
กองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน โดยผลการดำเนินงานในปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ 4 และปี พ.ศ. 2565 ได้ระดับ 3.32” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 138 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความพอใจของผู้ประกอบกิจการฮัจย์ที่ยืมเงิน ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

กระบวนการและกรอบ
ระยะเวลาที่ผู้ประกอบกิจการ
ฮัจย์ ยืมเงินกองทุนสำหรับผู้
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำหนด
ของราชอาณาจกัร
ซาอุดีอาระเบีย 

ผู้ประกอบกจิการฮัจย์ที่แจ้ง
ความประสงค์ยืมเงินกองทุน
สำหรับผู้เดินทางไปประกอบ

พิธีฮัจย ์ 
กระบวนการ 
(Process) 

ผู้ประกอบกจิการฮัจย์ที่แจ้งความ
ประสงค์ยืมเงินกองทุนสำหรับผู้

เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ประจำปี 
พ.ศ. 2566 (ฮ.ศ. 1444) 

กำหนดกระบวนการและกรอบ
ระยะเวลาที่ผู้ประกอบกิจการ
ฮัจย์ ยืมเงินกองทุนสำหรับผู้
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ์

ประเมินความพึงพอใจของผู้
ประกอบกิจการฮัจย์ ทีย่ืม

เงินกองทุน 

ผลผลิต 
(Output) ร้อยละ 3 เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ผู้ประกอบกจิการฮัจย์ ยืม
เงินกองทุนสำหรับผู้เดินทางไป
ประกอบพธิีฮัจย์ดำเนินการ
ตามกระบวนการและกรอบ

ระยะเวลาทีก่ำหนด 

กรอบระยะเวลาการยื่นคำขอ
และการจัดทำสัญญายืมเงิน 

เพื่อให้สอดคล้องกับ
ข้อกำหนดของราชอาณาจักร

ซาอุดีอาระเบีย 

ความพึงพอใจของผู้ประกอบ
กิจการฮัจย์ ทีย่ืมเงินกองทุน 

 



๙๖ 

 

     3) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของโครงการอบรมให้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของอิหม่ามในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 3.8 และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 3.92” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 139 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของโครงการอบรมให้ความรู้ฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

โครงการอบรมให้ความรู้เพื่อ
พัฒนาศักยภาพของอิหม่ามใน 

จชต. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
อิหม่ามในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

มีหนังสือแจ้ง จชต.ให้ประสาน
ประธานคณะกรรมการอิสลาม
ประจำจังหวัดคัดเลือกอิหม่าม
ในพื้นที่เพื่อเข้ารับการอบรม 

กระบวนการ 
(Process) 

บันทึกขออนุมัตกิารดำเนินงาน
โครงการอบรมให้ความรู ้

มีหนังสือแจ้ง จชต.ให้ประสาน
ประธานคณะกรรมการอิสลาม
ประจำจังหวัดคัดเลือกอิหม่าม
ในพื้นที่เพื่อเข้ารับการอบรม 

แบบประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เข้ารับการอบรม พร้อมกับ

ทดสอบความรู้เมื่อเสร็จสิ้นการ
อบรมของผู้เข้ารับการอบรม 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 3 เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การดำเนินโครงการอบรมให้
ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของ

อิหม่ามใน จชต. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 สำเร็จ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม (อิหมา่ม
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้) 
ได้รับความรู้สามารถพัฒนา

ศักยภาพของ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผ่านการ
ทดสอบความรู้เมื่อเสร็จสิ้นการ
อบรมของผู้เข้ารับการอบรม 

     4) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการดำเนินการคืนเงินประกัน
การเดินทางให้กับผู้ประกอบการที่มีผู้ประสงค์ขอยกเลิกการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ในเทศกาลฮัจย์ 
ประจำปี พ.ศ. 2566 (ฮ.ศ. 1444)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 3.92 และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 2.76” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค –  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 



๙๗ 

 

ตารางที่ 140 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินการคืนเงินประกันฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

การดำเนินการคืนเงินประกัน
การเดินทางใหก้ับผูป้ระกอบการ
ที่มีผู้ประสงค์ขอยกเลิกการ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ์

เพื่อดำเนินการตามกำหนด
ระยะเวลาการทำงานที่ตั้งไว ้

รวบรวมและตรวจสอบเอกสาร
ที่ผู้ประกอบกจิการฮัจย์ แจ้ง
ความประสงค์ขอยกเลิกผู้

ลงทะเบียนเดินทาง 
กระบวนการ 
(Process) 

รวบรวมและตรวจสอบเอกสาร
ที่ผู้ประกอบกจิการฮัจย์ แจ้ง
ความประสงค์ขอยกเลิกผู้

ลงทะเบียนเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจย ์ผ่านระบบออนไลน ์

เสนอเอกสารการขอยกเลิกให้
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาลงนาม
อนุมัติตามคำขอยกเลิกให้แลว้
เสร็จ (ภายใน 5 วันทำการหลัง
ตรวจสอบเอกสารแล้วเสร็จ) 

แจ้งกองคลังเพื่อคืนเงินประกัน
การเดินทางให้กับผู้ประกอบ
กิจการฮัจย์โดยติดตามการ

ดำเนินการขออนุมัติเบกิเงินคืน
ให้กับผูป้ระกอบการจนแล้วเสร็จ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 3 เท่ากับ 4.33 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การคืนเงินประกันการเดินทาง
ให้กับผู้ประกอบการที่มีผู้

ประสงค์ขอยกเลิกการเดินทาง
ไปประกอบพธิีฮัจย์สำเร็จ 

การคืนเงินประกันได้ตาม
กำหนดระยะเวลาการทำงานที่

กำหนดไว ้

รายงานสรุปแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 
Base) น้ำหนักร้อยละ 30 
     5) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 5 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 5 และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 4.84” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 141 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการ
ใช้จ่ายในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 
และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว ้

 

 



๙๘ 

 

     6) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “3 คะแนน” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 2.9950 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 
3.1775 และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 5.000” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 142 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจา่ยในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการ
เบิกจ่ายจากระบบการ
บริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-FMs) ของ วช. 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 

     7) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 



๙๙ 

 

ตารางที่ 143 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ 
  เรียนรู้ฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาสมรรถนะเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-

Learning) 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย
ตนเองผา่นระบบ (e-

Learning) 

     8) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 144 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม 
  กิจกรรมฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม  

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรมและ

จรยิธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน ์



๑๐๐ 

 

     ศูนย์สารสนเทศเพื่อการบริหารงานปกครอง 
     องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 
Base) น้ำหนักร้อยละ 80 
    ๑) ชื่อตัวชี้วัด “จำนวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “9 ข้อ” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 30” 
       (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “จำนวนข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค –  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 145 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดจำนวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของ 
  ระบบสารสนเทศ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนขอ้มูลเชิงประจักษ์ด้าน

ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

ป้องกันการบกุรุกเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

รวบรวมและตรวจสอบเอกสาร
ที่ผู้ประกอบกจิการฮัจย์ แจ้ง
ความประสงค์ขอยกเลิกผู้

ลงทะเบียนเดินทาง 
กระบวนการ 
(Process) 

กำหนดแนวทางการประเมิน
จากหลกัฐาน ณ สว่นราชการ 

ตรวจประเมินเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ 

รายงานผลการตรวจประเมิน
เชิงประจักษ์ด้านประสิทธภิาพ

ของระบบสารสนเทศ 
ผลผลิต 

(Output) 
9 ข้อ ได้ 76.8 

เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การดำเนินการตามจำนวน
ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ครบถ้วน 

ป้องกันการบกุรุกเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

แนวทางปฏบิัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จในการเข้าใช้งานระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ workD mail”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 65” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัดเป็นระดับ 
“ระดับความสำเร็จในการเข้าใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ workD mail” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
 
 
 
 



๑๐๑ 

 

ตารางที่ 146 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการเข้าใช้งานระบบจดหมาย 
  อิเล็กทรอนิกส์ workD mail 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
การเข้าใช้งานระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ workD mail 

การอำนวยสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสาร 

จัดทำ ดูแลระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของหนว่ยงาน

กรมการปกครอง 
กระบวนการ 
(Process) 

จัดทำ ดูแลระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของหนว่ยงาน

กรมการปกครอง 

นับระยะเวลาการเข้าใช้งาน
อีเมล์ ตั้งแต่ วันที่ 1 มกราคม 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566 

นับบัญชีผู้ใช้งานที่ขึ้นต้นด้วย 
m และลงท้ายดว้ย 014 นับ
แค่ส่วนภูมิภาค ไม่นับรวม

ส่วนกลาง 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 65 ได้เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การดำเนินการตามจำนวนข้อมูล
เชิงประจักษ์ด้านประสิทธภิาพของ

ระบบสารสนเทศ ครบถ้วน 

การอำนวยสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสาร 

ผู้เข้าใช้งานได้รับประโยชน์จาก
การใช้ 

     3) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานปกครอง กรมการปกครอง”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 90” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 30” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำแนวทางการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของแนวเขตการปกครองในแผนที่ท้ายร่าง
กฎหมายหรือร่างอนุบัญญัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 147 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  เพ่ือการบริหารงานปกครองฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานปกครอง 

กรมการปกครอง 

การปฏิบัติงานเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

สอบถามสำนกั/กอง ทีป่ระสงค์
ขอให้ดำเนินการ 

กระบวนการ 
(Process) 

สอบถามสำนกั/กอง ทีป่ระสงค์
ขอให้ดำเนินการพัฒนา แก้ไข

เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห ์

วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา
ระบบสารสนเทศของ ปค.

สนับสนุนบริหารงานปกครอง 

พัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ระบบ
สารสนเทศเพื่อริหารงานปกครอง 
ที่สำนัก/กอง ขอความอนุเคราะห์ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 90 ได้เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ตรงตามความประสงค์ของ

สำนัก/กองที่กำหนด 

ระบบสารสนเทศ พัฒนาใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 
Base) น้ำหนักร้อยละ 20 
     4) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 



๑๐๒ 

 

      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้
จ่ายงบประมาณ”  
      (4) ปัญหา อุปสรรค – 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 148 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการ
ใช้จ่ายในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 
และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว ้

     5) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการ
เบิกจ่ายงบประมาณ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค –  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 149 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจา่ยในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการ
เบิกจ่ายจากระบบการ
บริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-FMs) ของ วช. 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 



๑๐๓ 

 

     6) ชื่อตัวชี ้วัด “ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
     (3) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 150 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย

ตนเอง 

  7) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม
กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรม”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “ร้อยละของบุคลากร
ทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ และ/หรือ การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 151 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม 
  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมคณุธรรมฯ  

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมคณุธรรมฯ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรมและ

จรยิธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วม
กิจกรรมเสรมิสร้างคณุธรรม 

ไปใช้ให้เกิดประโยชน ์



๑๐๔ 

 

     ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
     องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance 
Base) น้ำหนักร้อยละ 50-70 
     1) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกรมการปกครอง”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 25” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ระดับ 4 ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ 5  และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ระดับ 5 ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 152 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
  ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกรมการปกครอง 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
การขับเคลื่อนการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) 

เพื่อวัดระดับของคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของกรมการปกครอง 

แจ้งหลักเกณฑ์ และแบบการ
ประเมินให้กลุ่มเป้าหมาย 

กระบวนการ 
(Process) 

แจ้งหลักเกณฑ์ และแบบการ
ประเมินให้กลุ่มเป้าหมาย 

ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ ปค. 

ขอความร่วมมอืดำเนินการตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) 

แสดงถึงกรมการปกครองมี
คุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงาน 

ความน่าเช่ือถือในการปฏิบัติ
หน้าที่ของกรมการปกครองใน
มุมมองของประชาชนอยู่ใน

ระดับมาตรฐาน 

     2) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของอำเภอ” ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 25” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
ผลการดำเนินงานปี พ.ศ. 2563 ได้ระดับ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ -  และปี พ.ศ. 2565 ได้ระดับ 4 ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

 

 

 

 



๑๐๕ 

 

ตารางที่ 153 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
  ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของอำเภอ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
การขับเคลื่อนการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน (ITA) 

เพื่อวัดระดับของคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของอำเภอ 

แจ้งหลักเกณฑ์ และแบบการ
ประเมินให้กลุ่มเป้าหมาย 

กระบวนการ 
(Process) 

แจ้งหลักเกณฑ์ และแบบการ
ประเมินให้กลุ่มเป้าหมาย 

ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน (ITA) ของ อำเภอ 

ขอความร่วมมอืดำเนินการตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ 99.09 
เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ผ่านเกณฑก์ารประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน (ITA) 

แสดงถึงกรมการปกครองมี
คุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงาน 

ความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติ
หน้าที่ของอำเภอในมุมมองของ
ประชาชนอยู่ในระดับมาตรฐาน 

     3) ชื่อตัวชี้วัด “การพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการประเมินอำเภอคุณธรรม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ระดับ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ - และปี พ.ศ. 
2565 ได้ระดับ - ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 154 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการประเมินอำเภอ 
  คุณธรรม 
          หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

พัฒนาระบบเพื่อรองรับการ
ประเมินอำเภอคุณธรรม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

เพื่อใช้งานระบบคุณธรรม
อำเภอ 

มีหนังสือถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งในการพัฒนาระบบ 

อำเภอคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

มีหนังสือถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งในการพัฒนาระบบ 

อำเภอคุณธรรม พัฒนาระบบอำเภอคุณธรรม 
ประชาสัมพันธ์ให้ที่ทำการ
ปกครองจังหวัด/อำเภอ

นำมาใช้เป็นช่องทางในการ
ประเมินอำเภอคุณธรรม 

ผลผลิต 
(Output) ระดับ 3 ได้เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ผ่านขั้นตอนการดำเนินการ
พัฒนาระบบอำเภอคุณธรรม 
เพื่อรองรับการประเมินอำเภอ

คุณธรรม 

การมีกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการ
พัฒนาระบบคุณธรรมอำเภอ 
อาทิ กจิกรรมทางวัฒนธรรม 

ก่อให้เกิดความรว่มมือในการ
ทำกิจกรรม มีความรัก ความ

สามัคคีกันในพื้นที่ 

     องค ์ประกอบที ่ 2  การประเม ินประสิทธ ิผลการดำเน ินงาน 
(Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50  
     4) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ” 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 75” 
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      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ - ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค -  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 155 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
     หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อนำผลการประเมินความพึง
พอใจมาปรับใช้กบัโครงการให้

ดียิ่งขึ้น 

มีหนังสือแจ้งสำรวจจาก
บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ 

กระบวนการ 
(Process) 

มีหนังสือแจ้งสำรวจจาก
บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ พัฒนาบุคคลากรตามจุดประสงค์

ของโครงการที่กำหนด 
ประชาสัมพันธ์สำรวจบุคลากร

สมัครเข้าร่วมโครงการ 

ผลผลิต 
(Output) ร้อยละ 75 ได้เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ผ่านเกณฑค์วามพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ
ต่อการเข้าร่วม และส่งเสริมให้

ดำเนินโครงการต่อเนื่อง 

พัฒนาบุคลากรให้มีจิตสำนกึ 
ที่ด ี

     5) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ” 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ระดับ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ -  และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ระดับ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 

      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 156 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจา่ยในรายจ่ายภาพรวม 

ประจำป ีพ.ศ. 256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการ
เบิกจ่ายจากระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐ 

(e-FMs) ของ วช. 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 

      6) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
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      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ   
ผลการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ระดับ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ - และปี พ.ศ. 2565 ได้ระดับ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 157 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของการ
ใช้จ่ายในรายจ่ายภาพรวม 

ประจำปี พ.ศ. 256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 
และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ยจาก
ระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ (e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตามเง่ือนไข การใช้จ่ายเป็นไปตามแผน
ที่ตั้งไว ้

     7) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)” ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ - ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 158 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ 
  เรียนรู้ด้วยตนเองฯ 
     หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 60 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย

ตนเองผา่นระบบ  
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     8) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม” ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ  
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ - ” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 159 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม 
  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม

กิจกรรม 
พัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม  

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 ได้เท่ากับ 5 คะแนน (ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรมและ

จรยิธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน ์

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (จำนวน 9 ตัวชีว้ัด) 
     องค ์ประกอบที ่ ๑  การประเม ินประสิทธ ิผลการดำเน ินงาน 
(Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50-70 
     ๑) ชื่อตัวชี้วัด “ความสำเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามมาตรการปรับปรุง ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” 
      (1) ค่าเป้าหมาย “80 คะแนน” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 20” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้คะแนน 100 คะแนน ปี พ.ศ. 2564 ได้คะแนน 
87.33 และปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 90.67 คะแนน” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค –  
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      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 160 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดความสำเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ตามมาตรการปรับปรุงฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
มาตรการปรับปรุง ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามมาตรการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แต่งต้ังคณะทำงานกลั่นกรอง
ตัวชี้วัด 

กระบวนการ 
(Process) 

รับทราบแนวทางการประเมินจาก
สำนักงาน ก.พ.ร. 

แต่งต้ังคณะทำงานกลั่นกรองตัวชี้วัด 
พร้อมกับประชุมเพือ่เจรจาต่อรอง 

คณะทำงานกลั่นกรองตัวชี้วัดฯ 
ดำเนินการตรวจตัวชีว้ัด 

ผลผลิต 
(Output) 

80 คะแนน ได้ 83.75 
เท่ากับ 3.5 คะแนน ไม่ผา่นเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

วัดผลการดำเนินงานของกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร โดยพจิารณาจากคะแนน

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 

การปรับปรุงประสิทธภิาพในการ
ปฏิบัติราชการให้เป็นไปตาม

มาตรฐานที่กำหนด 

ตัวชี้วัดเป็นพื้นฐานการประเมิน
ถึงความสำเร็จในการปฏิบัติ

ราชการและได้รับรางวัลเลิศรัฐ 

     2) ชื่อตัวชี้วัด “คะแนนผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 
4.0 ของกรมการปกครอง ประจำปี พ.ศ. 2566”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “443.60 คะแนน” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 10” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นระดับ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้คะแนน 411.67  ปี พ.ศ. 2564 ได้คะแนน 
436.77 และปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 443.60” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค – 
       (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 161 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดคะแนนผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ  
  4.0 ฯ 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
คะแนนผลการประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ของ ปค. 

ประจำป ีพ.ศ. 2566 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ของ 

ปค. 

ประชุมคณะกรรมการพัฒนาฯ 
เพื่อพิจารณาการกรอกข้อมูล
ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด 

กระบวนการ 
(Process) 

ประชุมคณะกรรมการพัฒนาฯ 
เพื่อพิจารณาการกรอกข้อมูล 

กรอกข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการของ ปค. ตามที่ ก.พ.ร.กำหนด 

ส่งแบบฟอร์ที่กรอกข้อมูล
เรียบร้อยแล้วเขา้ในระบบ 

ผลผลิต 
(Output) 

443.60 คะแนน ได้ 402.08 
เท่ากับ 0 คะแนน ไม่ผา่นเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ผลการดำเนินงานยกระดับและ
พัฒนา ปค.ไปสู่ การเป็นระบบ

ราชการ 4.0  

ความสำเร็จของการปฏิบัติราชการของ
สำนัก/กอง ที่เป็นไปตามมาตรฐานที่

กำหนด 

ผลการปฏิบัติราชการที่มี
ความสำเร็จเป็นที่ประจกัษ์ 

     3) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ 
ระดับกรม ประจำปี 2566”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 



๑๑๐ 

 

      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
ผลการดำเนินงาน พ.ศ. 2563 ได้ระดับ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ระดับ- และปี พ.ศ. 2565 ได้ระดับ 1” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในโครงการซึ่งเป็น
เนื้องาน ยังไม่สามารถสรุป เรียบเรียงให้เป็นข้อมูลเพ่ือตอบคำถามตามแบบฟอร์มที่กำหนด  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 162 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ  
  ระดับกรม ประจำปี 2566 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
วัดผลการดำเนินงานของกลุ่มพัฒนา

ระบบบริหาร ในการสมัครขอรับรางวัล
เลิศรัฐ ระดับกรม ประจำป ี2566 

สมัครเข้า และส่ง ในสมัครขอรับ
รางวัลเลิศรัฐ ระดับกรม ประจำป ี
2566 ได้ตรงตามเวลาที่กำหนด 

ประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์การ
สมัครให้ผู้รับผิดชอบของ

สำนัก/กองทราบ 
กระบวนการ 
(Process) 

จัดทำหนังสือแจ้งเวยีนการสมัครขอรับ
รางวัลเลิศรัฐ ระดับกรม ประจำป ี2566 ประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์การสมัคร

ให้ผู้รับผิดชอบของสำนัก/กองทราบ 
ส่งแบบฟอร์ใบสมัครที่กรอก

ข้อมูลเรียบร้อยแลว้เข้า 
ในระบบ 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 3 ได้ เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ผลการดำเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ในการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ 

ระดับกรม ประจำปี 2566 

ผู้รับผิดชอบของสำนัก/กอง มีความ
เข้าใจในการกรอกแบบฟอร์ม 

การสมัคร 

จำนวนประเภทรางวัลที่สมัคร
เข้ารับรางวัลมีหลากหลาย

ครอบคลุมภารกิจ 

     4) ชื่อตัวชี้วัด “การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “ร้อยละ 15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได-้ ปี พ.ศ. 2564 ได-้ และปี พ.ศ. 2565 ได้-” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค เนื่องจากเป็นกฎหมายที่ใช้บังคับใหม่กับทุก
ส่วนราชการ เจ้าหน้าที่รัฐยังไม่มีความเข้าใจในการปฏิบัติ 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 163 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติทางอิเล็กทรอนิกส์  
  พ.ศ. 2565 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
การปฏิบัติตามพระราชบญัญัติทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
การปฏิบัติราชการเป็นไปตาม

พระราชบัญญัติทางอิเล็กทรอนกิส์ 
พ.ศ. 2565 

แต่งต้ังคณะทำงานขับเคลื่อน
การปฏิบัต ิ

กระบวนการ 
(Process) 

แต่งต้ังคณะทำงานขับเคลื่อน ออก
ประกาศและคำสั่งของ ปค. ตามมาตรา 

10, 13 และ 16 แห่ง พ.ร.บ. การ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

แจ้งให้ ทปค.จ. และ ทปค.อ. 
ดำเนินการออกประกาศ 2 คำสั่ง 

ตามมาตรา 10, 13 และ 16 และ
รายงานให้ อปค. ทราบ 

ส่งประกาศ ปค. ตามมาตรา 
13 ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา และดำเนินการขอ
ออกกฎกระทรวงเพื่อยกเว้น 

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 3 ได้ เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การปฏิบัติราชการของ ปค. เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติทางอิเล็กทรอนกิส์ 

พ.ศ. 2565 อย่างครบถ้วน 

ยกระดับและพัฒนากรมการปกครอง
ไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0   

การพัฒนาระบบเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้กับประชาชน
ด้วยระบบดจิิทัล 
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     5) ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ 
ระดับอำเภอ ประจำปี 2566”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ระดับ 3” 
      (2) น้ำหนัก “15” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได-้ ปี พ.ศ. 2564 ได-้ และปี พ.ศ. 2565 ได้-” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในโครงการซึ่งเป็น
เนื้องาน ยังไม่สามารถสรุป เรียบเรียงให้เป็นข้อมูลเพื่อตอบคำถามตามแบบฟอร์มที่กำหนด  
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
ตารางที่ 164 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ  
  ระดับอำเภอ ประจำปี 2566 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
วัดผลการดำเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร ในการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ระดับ
อำเภอ ประจำปี 2566 

สมัครเข้า และส่ง ในสมัคร
ขอรับรางวัลเลิศรัฐ ระดับ

อำเภอ ประจำปี 2566 ได้
ตรงตามเวลาที่กำหนด 

ประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์การ
สมัครให้ผู้รับผิดชอบอำเภอ

ทราบ 

กระบวนการ 
(Process) 

จัดทำหนังสือแจ้งเวยีนการสมัครขอรับรางวัล
เลิศรัฐ ระดับอำเภอ ประจำป ี2566 

ประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์การ
สมัครให้ผู้รับผิดชอบของ

อำเภอทราบ 

ส่งแบบฟอร์ใบสมัครที่กรอก
ข้อมูลเรียบร้อยแลว้เข้า 

ในระบบ 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 3 ได้ เท่ากับ 5 คะแนน ผ่านเกณฑ ์

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

ผลการดำเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ในการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ระดับอำเภอ

ประจำป ี2566 

ผู้รับผิดชอบของอำเภอ มี
ความเข้าใจในการกรอก
แบบฟอร์มการสมัคร 

จำนวนประเภทรางวัลที่สมัคร
เข้ารับรางวัลมีหลากหลาย

ครอบคลุมภารกิจ 

     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 
Base) น้ำหนักร้อยละ 30 
     5) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 3” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 5 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 5 และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 4.84” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 
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ตารางที่ 165 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเร็จของ
การใช้จ่ายในรายจ่าย
ภาพรวม ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการใช้จ่ายงบประมาณ ไตร
มาสที่ 3 และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการเบิกจา่ย
จากระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐอิเล็กทรอนิกส ์

(e-FMs) ของ วช. 

ผลผลิต 
(Output) 

ระดับ 3 ได้ ร้อยละ 96 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เงื่อนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว ้

     6) ชื่อตัวชี้วัด “ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “3 คะแนน” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ 2.9950 ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ 
3.1775 และปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 5.000” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 166 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยนำเข้า 
(Input) 

ห้วงเวลาการประเมิน ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

พิจารณาผลสำเรจ็ของการ
เบิกจา่ยในรายจ่ายภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

256๖ 
กระบวนการ 
(Process) 

พิจารณาการเบกิจ่ายงบประมาณ ไตรมาส
ที่ 3 และไตรมาสที่ 4 

พิจารณาผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ไตรมาสที่ 3 

และไตรมาสที่ 4 

รวบรวมข้อมูลการ
เบิกจ่ายจากระบบการ
บริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-FMs) ของ วช. 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละะ 3 ได้ ร้อยละ 93.80 

ได้เท่ากับ 5 คะแนน 
(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

การใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายตรงตาม
เง่ือนไข 

การใช้จ่ายเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ 

     6) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 



๑๑๓ 

 

      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อย
ละ โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และ
ปี พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ 93.75” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 167 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้ารับการ 
  เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรม พัฒนาสมรรถนะเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
เรียนรูด้้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 

กระบวนการ 
(Process) 

สมัครเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ (e-
Learning) 

ผ่านหลักสูตร (e-
Learning) 

ประชาสมัพันธ์เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบ  

ผลผลิต 
(Output) 

ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 60 
ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้าเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
ระบบ (e-Learning) 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
จากการเรียนรูด้้วยตนเอง
ผ่านระบบ (e-Learning) 

บุคลากรอยู่ท่ีไหนก็ได้
สามารถเข้าเรียนรูด้้วย

ตนเองผา่นระบบ  

     7) ชื่อตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วมกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม”  
      (1) ค่าเป้าหมาย “ร้อยละ 60” 
      (2) น้ำหนัก “5” 
      (3) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด “หน่วยวัดเป็นร้อยละ 
โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ร้อยละ - ปี พ.ศ. 2564 ได้ร้อยละ - และปี 
พ.ศ. 2565 ได้ร้อยละ -” 
      (4) ปัญหา อุปสรรค - 
      (5) สรุปภาพรวมในการดำเนินการตัวชี้วัด 

ตารางที่ 168 แสดงภาพรวมการดำเนินการตัวชี้วัดร้อยละของจำนวนบุคลากรในสังกัดที่เข้าร่วม 
  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

หลักการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรม พัฒนาบุคลากรด้าน

คุณธรรม จรยิธรรม 
เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เสรมิสร้างคุณธรรม 

กระบวนการ 
(Process) 

การบุคลากรด้านคณุธรรม จริยธรรม การพัฒนาบุคลากรโดย
ผ่านกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ 

แจ้งบุคลากรในสังกัดเข้า
ร่วมกิจกรรมด้าน

เสรมิสร้างคุณธรรมฯ 
ผลผลิต 

(Output) 
ร้อยละ 60 ได้ ร้อยละ 80 

ได้เท่ากับ 5 คะแนน 
(ผ่าน) 

ผลลัพธ์ 
(Outc0me) 

บุคลากรที่เข้ากจิกรรมด้านเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรม 1 ครั้ง/คน 

บุคลากรได้พัฒนาดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม 

นำความรู้ที่ได้จากการเข้า
ร่วมกิจกรร ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน ์
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1) สรุปปัญหา อุปสรรคของตัวช้ีวัด ที่พบ มีดังนี้ 
  (1) ด้านกระบวนการ  
   - ขาดการวางแผนในการทำงาน 
   - ขาดการมอบหมายงานที่ชัดเจนและผู้รับผิดชอบ 
   - ขาดคู่มือในการปฏิบัติงาน 
   - ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
   - จัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบทำให้ยุ่งยากต่อการประเมินผล 
   - การส่งข้อมูลล่าช้าเพราะต้องรอการลงนามจากผู้บังคับบัญชา 
  (2) ด้านงบประมาณ  
   - งบประมาณท่ีขอรับการสนับสนุนถูกตัดให้น้อยลง 
   - งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรโอนมาดำเนินการไม่ตรงกับแผนงานที่กำหนด 
  (3) ด้านบุคลากร  
   - บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติตามแผนการดำเนินการ ทำ
ให้มีความเข้าใจคลาดเคลื่อน 
   - ผู้ปฏิบัติตามแผนการดำเนินการตัวชี้วัด ให้รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วน
กับผู้ทำตัวชี้วัด 
   - บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด มีไม่เพียงพอ 
   - บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด มีการโยกย้ายบ่อยทำให้งานไม่ต่อเนื่อง 
   - บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตัวชี้วัด 
เนื่องจากมารับงานใหม่ 
   - บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ขาดแรงจูงใจในการเป็นทีมนำ 
   - บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ขาดการสอนงาน 
   - บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ไม่ได้รับการอบรม/ชี้แจง การปฏิบัติงานตัวชี้วัด 
     - บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รับผิดชอบหลายหน้าที่ 
  (4) ด้านปัจจัยทางกายภาพ 
   - การสื่อสารไม่ชัดเจน 
   - ขาดการเก็บข้อมูลด้วยระบบ  IT   

 2) ผลการประมวลผลข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ “การติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของ ปค. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามยุทธศาสตร์ ปค.” เป็นแบบประมาณค่า 
  ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของกรมการปกครองประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามยุทธศาสตร์กรมการปกครอง 
ในภาพรวม โดยมีประเด็นในการประเมิน ประกอบด้วย  
    (1) การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C) ด้านความเหมาะสม 
ประโยชน์ และความจำเป็นของโครงการต่อสภาพแวดล้อมและการบริหารราชการอำเภอ 
    (2) การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ด้านความเหมาะสม และ
ความเพียงพอของทรัพยากรการบริหารโครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ 
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    (3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) ด้านความเหมาะสม
ของกระบวนการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
    (4) การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) ด้านผลสัมฤทธิ์ตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการสนับสนุนการบูรณาการ ฯ 
รายละเอียดการประมวลผลปรากฏตามตารางที่ 1 – 5 มีดังนี ้

    (1) ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน 
ผลตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ ปค. ในภาพรวม  

ตารางที่ 169 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อเกี่ยวกับการประเมิน  
 ผลตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์ ปค. ในภาพรวม ภาพรวม 

n=48 
การประเมินผลตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 

สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้
ยุทธศาสตร์ ปค. ในภาพรวม 

x  S.D. ระดับ ลำดับ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ด้าน
ความเหมาะสม ประโยชน์ และความจำเป็น 4.41 .441 มาก 2 

2. การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) ด้านผลสัมฤทธิ์
ตามวัตถุประสงค์ 4.31 .504 มาก 4 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) ด้าน
ความเหมาะสมของกระบวนการดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 

4.46 .537 มาก 1 

4. การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ด้านความ
เหมาะสมและความเพียงพอของทรัพยากรการบริหาร 4.34 .563 มาก 3 

ภาพรวม 4.38 .460 มาก  

  จากตารางที่ 169 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็นการประเมินรูปแบบ CIPP 
เกี่ยวกับการประเมินผลตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์ ปค. ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) ด้านความเหมาะสม
ของกระบวนการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.46 รองลงมา คือ 
การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ด้านความเหมาะสม ประโยชน์ และความจำเป็น 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ด้านความเหมาะสมและ
ความเพียงพอของทรัพยากรการบริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ตามลำดับ และการประเมินผลผลิต 
(Product  Evaluation : P) ด้านผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.31 
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    (2) ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน
สภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ด้านความเหมาะสม ประโยชน์ และความจำเป็นของ
โครงการต่อสภาพแวดล้อมและการบริหารราชการอำเภอ เป็นการประเมินก่อนการดำเนินโครงการ 
เพ่ือพิจารณาหลักการและเหตุผลความจำเป็นที่ต้องดำเนินโครงการ ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายโครงการ ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินโครงการ  

ตารางที่ 170 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสภาพแวดล้อม  
 (Context Evaluation : C) ด้านความเหมาะสม ประโยชน์ และความจำเป็นของโครงการ 
 ต่อสภาพแวดล้อมและการบริหารราชการอำเภอ 

n=48 
การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

ด้านความเหมาะสม ประโยชน ์และความจำเป็นของ
โครงการต่อสภาพแวดล้อมและการบริหารราชการอำเภอ 

x  S.D. ระดับ ลำดับ 

1. ตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับวิสันทัศน์  ภารกิจ และ
ยุทธศาสตร์ของ กรมการปกครอง 

4.49 .739 มาก 3 

2. ตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานที่สำคัญของกรมการ
ปกครอง 

4.57 .645 มากที่สุด 2 

3. ตัวชี้วัดกิจกรรม/งานที่สำคัญหากผิดพลาดจะก่อให้เกิด
ปัญหาร้ายแรงในหน่วยงาน 

4.04 1.06 มาก 9 

4. ตัวชี้วัดกิจกรรม/งานมีประโยชน์ กับในหน่วยงาน 4.63 .566 มากที่สุด 1 
5. ตัวชี้วัดกิจกรรม/งานมีประโยชน์ กับประชาชน 4.37 .755 มาก 7 
6. ตัวชี้วัดประกอบด้วยมิติหรือมุมมองที่หลากหลาย ใน

คุณภาพการพัฒนาองค์กร 
4.43 .755 มาก 5 

7. ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบชัดเจน 4.43 .612 มาก 5 
8. ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นสามารถควบคุมได้อย่างน้อยร้อยละ 80 4.37 .755 มาก 7 
9. ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นสามารถวัดได้และเป็นที่ เข้าใจของ

บุคลากรทั่วไป 
4.43 .500 มาก 5 

10. ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  

4.39 .702 มาก 6 

11. ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร 4.47 .680 มาก 4 
12. ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นวางระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล

ข้อมูล โดยกำหนดรายละเอียดของข้อมูลที่จะจัดเก็บใน
แต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม 

4.43 .736 มาก 5 

13. ตัวชี้วัดตามโครงการสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
และทันต่อเหตุการณ์  

4.47 .544 มาก 4 

14. ตัวชี้วัดสามารถบ่งบอกคุณลักษณะของสิ่งที่ทำการวัดว่ามี
ปริมาณหรือคุณลักษณะเช่นไร  

4.47 .616 มาก 4 

15. ตัวชี้วัดบ่งบอกสถานภาพของสิ่งที่มุ่งวัดเฉพาะในเขต
พ้ืนทีร่ะดับหมู่บ้าน ตำบล อำเภอ 

4.16 .943 มาก 8 

ภาพรวม 4.41 .441 มาก  



๑๑๗ 

 

  จากตารางที ่ 170 กลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็นการประเมินรูปแบบ 
CIPP เกี่ยวกับการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตัวชี้วัดกิจกรรม/งานมีประโยชน์ 
กับในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.63 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานที่สำคัญ
ของกรมการปกครอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับวิสันทัศน์ ภารกิจ และ
ยุทธศาสตร์ของ กรมการปกครอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ตามลำดับ และตัวชี้วัดกิจกรรม/งานที่สำคัญ
หากผิดพลาดจะก่อให้เกิดปัญหาร้ายแรงในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.04 

    (3) ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ด้านความเหมาะสม และความเพียงพอของ
ทรัพยากรการบริหารโครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณา
ถึงความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนิน
โครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา เทคโนโลยีและแผนดำเนินงาน ฯลฯ 
หลักเกณฑ์ในการจัดสรรและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตารางที่ 171 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินปัจจัย 
 นำเข้า (Input Evaluation : I) ด้านความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากร 
 การบริหารโครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ 

n=48 
การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ด้าน
ความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรการ
บริหารโครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ 

x  S.D. ระดับ ลำดับ 

1. ตัวชี้วัดประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณที่ดำเนินการโครงการ
ได้ชัดเจน 

4.31 .683 มาก 4 

2. ตัวชี้วัดสามารถสะท้อนความเหมาะสมของงบประมาณกับผล
การดำเนินโครงการ 

4.33 .718 มาก 3 

3. ตัวชี้วัดสามารถวัดความสามารถในการบริหารจัดการ
งบประมาณท่ีมีความสอดคล้องกับโครงการ 

4.29 .791 มาก 5 

4. บุคลากรกลุ่มเป้ าหมายในการดำเนินโครงการมีความ
ครอบคลุม 

4.41 .643 มาก 2 

5. บุคลากรผู้ดำเนินโครงการมีเพียงพอ 4.10 .848 มาก 7 
6. บุคลากรมีความสามารถเพียงพอในการดำเนินโครงการ 4.29 .677 มาก 5 
7. การใช้วัสดุ อุปกรณ์ในการดำการโครงการมีเพียงพอ 4.27 .758 มาก 6 
8. วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในโครงการส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ 4.27 .638 มาก 6 
9. การกำหนดระยะเวลาการดำเนินการโครงการมีความเหมาะสม 4.27 .668 มาก 6 
10. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการดำเนินการ

โครงการเป็นการอำนวยความสะดวกให้ทั้งผู้รับผิดชอบ 
และกลุ่มเป้าหมาย 

4.45 .679 มาก 1 

ภาพรวม 4.31 .504 มาก  

 



๑๑๘ 

 

  จากตารางที่ 171 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็นการประเมินปัจจัยนำเข้า 
(Input Evaluation : I) ด้านความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรการบริหารโครงการและ
หลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อแยกพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการดำเนินการโครงการเป็นการอำนวย
ความสะดวกให้ทั้งผู้รับผิดชอบ และกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.45 รองลงมา คือ 
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการดำเนินโครงการมีความครอบคลุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และตัวชี้วัด
สามารถสะท้อนความเหมาะสมของงบประมาณกับผลการดำเนินโครงการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
ตามลำดับ และบุคลากรผู้ดำเนินโครงการมีเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.10 

    (4) ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน
กระบวนการ (Process Evaluation: P) ด้านความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากร
การบริหารโครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ เป็นการประเมินเพื่อหาข้อบกพร่อง
ของการดำเนินโครงการที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงให้การดำเนินการช่วงต่อไป
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลาทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะผู้นำ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ 

ตารางที่ 172 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินกระบวนการ  
 (Process Evaluation: P) ด้านความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรการบริหาร 
 โครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ  

n=48 
การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) ด้าน
ความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรการ
บริหารโครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ 

x  S.D. ระดับ ลำดับ 

1. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานมีความเจาะจง
ชัดเจนว่าทำอะไร  

4.47 .581 มาก 5 

2. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานมีความเจาะจง
ว่าผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร 

4.53 .544 มากที่สุด 2 

3. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานต้องวัดผลที่
เกิดข้ึนได้ ไม่เป็นภาระ ตัวชี้วัดไม่มากเกินไป 

4.39 .681 มาก 6 

4. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานต้องได้รับการ
เห็นชอบระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา 

4.49 .681 มาก 4 

5. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานท้าทาย และ
สามารถทำสำเร็จได้ 

4.31 .796 มาก 7 

6. ระยะเวลาการดำเนินโครงการเป็นไปตามตัวชี้วัดและ
เป้าหมายที่กำหนด 

4.47 .680 มาก 5 

7. กลุ่มเป้าหมายในการดำเนินการเป็นไปตามตัวชี้วัดและ
เป้าหมายที่กำหนด 

4.51 .617 มากที่สุด 3 

8. สถานที่ดำเนินการเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด 4.41 .610 มาก 6 
9. การสรุปผลการดำเนินการโครงการเป็นไปตามตัวชี้วัดและ

เป้าหมายที่กำหนด 
4.57 .645 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.46 .537 มาก  



๑๑๙ 

 

  จากตารางที่ 172 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation: P) ด้านความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรการบริหารโครงการและ
หลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การสรุปผลการดำเนินการโครงการเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.57 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานมีความเจาะจง
ว่าผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และกลุ่มเป้าหมายในการดำเนินการเป็นไปตาม
ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ตามลำดับ และตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ผลสัมฤทธิ์ของงานท้าทาย และสามารถทำสำเร็จได้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.31 

    (5) ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน
ผลผลิต (Product  Evaluation : P) ด้านความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรการบริหาร
โครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก 
ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 

ตารางที่ 173 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลผลิต  
 (Product  Evaluation : P) ด้านความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรการ 
 บริหาร โครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ  

n=48 
การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) ด้านความ

เหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรการบริหารโครงการ
และหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ 

x  S.D. ระดับ ลำดับ 

1. ผลผลิตของตัวชี้วัดมีประสิทธิผลโดยรวมต่อหน่วยงานดีขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด 

4.57 .645 มาก 1 

2. ผลผลิตของตัวชี้วัดตอบสนองยุทธศาสตร์ของ ปค. 4.33 .718 มาก 6 
3. ผลผลิตของตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานมีประโยชน์ ควร

ดำเนินการตัวชี้วัดต่อ 
4.49 .617 มาก 4 

4. ผลผลิตของตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานเกิดข้อผิดพลาด 
ควรยุบ เลิก  

3.61 1.426 มาก 8 

5. ผลผลิตของตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานเป็นผลดี ควรขยาย
การดำเนินการ 

4.31 .769 มาก 7 

6. ผลผลิตของตัวชี้วัดสามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคลากร
ทั่วไป 

4.51 .681 มาก 3 

7. ผลผลิตของตัวชี้วัดช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ด ี 

4.37 .755 มาก 5 

8. ผลผลิตของตัวชี้วัดไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในหน่วยงาน 4.55 .614 มาก 2 
9. ผลผลิตของตัวชี้วัดกำหนดรายละเอียดของข้อมูลที่จะจัดเก็บ

ในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม 
4.49 .617 มาก 4 

ภาพรวม 4.34 .563 มาก  



๑๒๐ 

 

  จากตารางที่ 173 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการประเมินผลผลิต (Product  
Evaluation : P) ด้านความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรการบริหารโครงการและ
หลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลผลิตของตัวชี้วัดมีประสิทธิผลโดยรวมต่อหน่วยงานดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.57 รองลงมา คือ ผลผลิตของตัวชี้วัดไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายใน
หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และผลผลิตของตัวชี้วัดสามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคลากร
ทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ตามลำดับ และผลผลิตของตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานเกิด
ข้อผิดพลาด ควรยุบ เลิก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.61 

4.3 ผลการประเมินผล 
 สรุปการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์
กรมการปกครองในภาพรวม โดยวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนัก/กอง ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในแต่ละด้าน
ประเด็นยุทธศาสตร์ กับประเด็นการประเมินรูปแบบ CIPP Model รายละเอียดมีดังนี้ 

 1. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาศักยภาพการปกครองท้องที่ การอำนวย
ความเป็นธรรม และการรักษาความสงบเรียบร้อย เพ่ือให้สังคมสงบสุข (โดยมีสำนัก/กอง ที่มีภารกิจ
และขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ได้แก่ สำนักบริการการปกครองท้องที่ สำนักการสอบสวนและ
นิติการ)    
  พันธกิจ 1.  บูรณาการบริหารราชการ การปกครองท้องที่ การอำนวยความเป็น
ธรรม การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในทุกระดับในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน นโยบายรัฐบาล การพัฒนาประเทศ และกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
   2. ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ และการเสริมสร้างความปอง
ดองสมานฉันท์ในระดับพื้นท่ีให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
   3. อำนวยการบังคับใช้กฎหมาย ในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย
และความม่ันคงภายใน การอำนวยความเป็นธรรมในภารกิจของกรมการปกครอง 
  กลยุทธ์ 1. ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข (สน.ปท.) 
   2. เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความสงบเรียบร้อย (สน.สก.) 
   3. พัฒนาระบบงานสอบสวน และการอำนวยความเป็นธรรมให้มีมาตฐาน
เป็นที่พ่ึงให้กับประชาชน (สน.สก.) 
   4. ส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่มีความมั่นคงเข้มแข้ง พ่ึงตนเองตาม
หลักปราชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สน.ปท.) 
 
  จากการติดตามประเมินผลโดยใช้วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model 
การดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมการปกครอง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 พบว่า มีสำนัก/กอง ที่มีภารกิจเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 1 จำนวน 2 สำนัก/กอง ได้แก่ 
สำนักบริการการปกครองท้องที่ สำนักการสอบสวนและนิติการ ปรากฎผลการดำเนินการสรุปได้ดังนี้  
 



๑๒๑ 

 

 1) การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 
  (1) สำนักบริหารการปกครองท้องท่ี  
ตารางที่ 174 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) สน.ปท. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม  
(Context Evaluation : C) 

หลักการและ 
เหตุผลความจำเป็น 

ความเหมาะสม 
ของวัตถุประสงค ์

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้ ความ
เข้าใจ ทัศนคต ิ

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 - 70 

๑. จำนวนหมู่บ้านที่มีผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค ณ ะ 
กรรมการหมู่บ้าน (กม.) ดีเด่น 

60,800 ม. 
ได้ 5 คะแนน 

/ / 
การ

ปฏิบัติงาน 
กม. 

จนท./กม. 
เข้าใจ 

๒. ระดั บความสำเร็ จในการ
คัดเลือกหมู่ บ้ านต้นแบบ
ประชาธิปไตยดีเด่น 

218 ม.  
ได้ 3.5 
คะแนน 

/ / 
การคัดเลือก  
ม.ต้นแบบ 

จนท. เข้าใจ 

๓. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
แนวทางการตรวจสอบ และ
ยืนยัน ความถูกต้องของแนว
เขตการปกครองในแผนที่ท้าย
ร่างกฎหมาย/ร่างอนุบัญญัติ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 5 
ได้ 5 คะแนน 

/ / 

การ
ตรวจสอบ 
และยืนยัน 
ความถกูต้อง
ของแนวเขต 

จนท. เข้าใจ 

๔. ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินการดูแลรักษาและ
คุ้ ม ค ร อ งป้ อ ง กั น ที่
สาธารณประโยชน์ 

ร้อยละ 88.1 
ได้ 5 คะแนน 

/ / 

ดำเนินการ
ดูแลรักษา

และ
คุ้มครอง 

จนท./ปชช. 
เข้าใจ 

๕. ระดับความสำเร็จของการ
ด ำ เนิ น โ ค ร ง ก า ร อั น
เนื่องมาจากพระราชดำริ  

ได้ 5 คะแนน / / 
การดำเนิน
โครงการฯ 

จนท. เข้าใจ 

๖. จำนวนครั้งในการปฏิบัติงาน
จิตอาสาตามโครงการจิต
อาสาพระราชทาน (E-Report)   

3,210,000 
ค. 

ได้ 5 คะแนน 
/ / 

การ
ปฏิบัติงาน
จิตอาสา 

จนท./ปชช. 
เข้าใจ 

๗. ร้อยละที่เพิ่มขึ้น กน. ผญบ.
ที่ มี ระดั บประเมิ นสู งกว่ า
มาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับ
รอบการประเมินที่ผ่านมา 

 
ร้อยละ 

3.3872 
/ / 

กน. ผญบ.  
มีระดับการ
ประเมิน สูง

กวา่มาตรฐาน 

จนท./กน. 
ผญบ. เข้าใจ 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 - 50 

๘ . ค่า เฉลี่ ย ของการใช้ จ่ าย
งบประมาณ  / / - - 

๙. ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ  / / - - 

๑๐. ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
รับการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning)  

50.57 
เท่ากับ 2 
คะแนน 

/ / - - 

๑๑. ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
ร่วมกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ 
และ/หรือ การเสริมสร้าง
คุณธรรม และจริยธรรม 

91.95 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / - - 

รวม 11 ตัวชี้วัด     



๑๒๒ 

 

  (2) สำนักการสอบสวนและนิติการ  
ตารางที่ 175 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) สน.สก. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม  
(Context Evaluation: C) 

หลักการและ 
เหตุผล 

ความจำเปน็ 

ความ
เหมาะสม 
ของ

วัตถุประสงค ์

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคต ิ

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 - 70 

1. จำนวน กม.ที่ได้จัดทำคำแปลเป็นภาษาที่ใช้ใน
การทำงานของอาเซียนตามโครงการจัดทำคำแปล
ของ กม.ลำดับรองในความรับผิดชอบของ ปค. 
ในส่วนที่ สน.สก. รับผิดชอบ 

10 ฉบับ 
ได้ 5 คะแนน 

/ 
 

/ แปลกฎหมาย 
จนท. 
เข้าใจ 

2. จำนวนครั้งในการให้คำปรึกษาผ่านระบบออนไลน์ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
การจัดระเบียบสังคม และการแก้ไขปัญหายา
เสพติด 

13 ครั้ง 
ได้ 5 คะแนน 

/ 
 

/ 
ให้คำปรึกษาผ่าน
ระบบออนไลน์ 

จนท. 
เข้าใจ 

3. ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนรับใหม่ของ ศ.
ดำรงธรรมอำเภอที่แล้วเสร็จ 

ร้อยละ 
93.73 

ได้ 3 คะแนน 

/ 
 

/ 
เรื่องร้องเรียนรับ
ใหม่แล้วเสร็จ 

จนท. 
เข้าใจ 

4. ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนคงค้างของศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอที่แล้วเสร็จ 

29 อำเภอ 
ได้ 5 คะแนน 

/ 
 

/ 
เรื่องร้องเรียนคง
ค้างแล้วเสร็จ 

จนท. 
เข้าใจ 

5. จำนวนอำเภอที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการดำเนินงาน
ในกระบวนการยุติธรรมของพนักงานฝ่ายปกครอง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

30 อำเภอ 
ได้ 5 คะแนน 

/ / 
อำเภอผ่าน

เกณฑ์มาตรฐาน 
จนท. 
เข้าใจ 

6. จำนวนระบบงานตามรายการสินค้าใพระราช
บัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด 
ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 
(ยกเว้นสินค้าวัตถุระเบิด) ที่เช่ือมโยงข้อมูลการ
นำเข้าและส่งออกสินค้าข้ามแดนทางบกรองรับ
กลุ่มประเทศ ACMECS และสามารถให้บริการบน
เว็บไซต์ในระบบ National Single Window (NSW) 

จำนวน 6 
ระบบ 

ได้ 5 คะแนน 
/ / 

จำนวนระบบงาน 
ที่เชื่อมโยง

ข้อมูล 

จนท. 
เข้าใจ 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 - 50 
7. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  / / - - 
8. ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ  / / - - 
9. ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ  / / - - 
10. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)   / / - - 

๑๑. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะ และ/หรือ การเสริมสร้างคุณธรรม และ
จริยธรรม 

 / / - - 

รวม 11 ตัวชี้วัด     

  สรุปได้ว่า จากการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ของสำนักการ
บริหารปกครองท้องที่ และสำนักการสอบสวนและนิติการ ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาศักยภาพการปกครองท้องที่ การอำนวยความเป็นธรรม และการรักษา
ความสงบเรียบร้อย เพ่ือให้สังคมสงบสุข  



๑๒๓ 

 

  พันธกิจ ข้อที่ 1 บูรณาการบริหารราชการ การปกครองท้องที่ การอำนวยความ
เป็นธรรม การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในทุกระดับในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน นโยบายรัฐบาล การพัฒนาประเทศ และกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
   ข้อที่ 2 ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ และการเสริมสร้างความ
ปองดองสมานฉันท์ในระดับพื้นท่ีให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
  กลยุทธ์ 1. ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข และ ข้อที่ 4. ส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่มีความมั่นคงเข้มแข้ง พ่ึงตนเองตามหลักปราชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง  

  โดยผลการประเมิน พบว่า การดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักการบริหารปกครองท้องที่ และสำนักการสอบสวน
และนิติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวมตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็นการประเมินผล
ด้านการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ในภาพรวมมีดังนี้  
  1) หลักการและเหตุผลความจำเป็น พบว่า ตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ และยุทธศาสตร์ของ ปค. 
  2) ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ พบว่า ตัวชี้วัดกิจกรรม/งาน ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพการปกครองท้องที่ การอำนวยความเป็นธรรม และการรักษาความ
สงบเรียบร้อย เพื่อให้สังคมสงบสุข มีความสำคัญ การดำเนินงานต้องม่ให้เกิดการผิดพลาด 
  3) เป้าหมายโครงการ พบว่า ตัวชี ้ว ัดที ่สร้างขึ ้นสามารถควบคุมได้ กล่าวคือ 
เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานที่มีทิศทาง ควบคุมได้ 
  4) ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ พบว่า ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นมีบุคลากรที่รับผิดชอบ
ชัดเจน สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคลากรทั่วไป 
  5) ข้อเสนอแนะ ในสภาพแวดล้อมของตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็น
การนับจำนวนในการปฏิบัติ ส่วนใหญ่จะเป็นการดำเนินการประเมินผลปัจจัยนำเข้า และปริมาณของ
ผลผลิต ซึ่งตัวชี้วัดในโครงการ/ภารกิจที่ปฏิบัติ ไม่ได้มีการสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่เป็นผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้น หรือผลกระทบที่เป็นผลสืบเนื่องจากการปฏิบัติงาน ดังนั้น ในการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงควรมีการทบทวนชื่อตัวชี้วัดที่มีอยู่เดิม 
ให้มีมุมมอง หรือเทคนิค วิธีการประเมินมุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงความสำคัญ จำเป็น รวมถึง การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 
ประชาชน และตอบโจทย์ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๔ 

 

 2) การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 
  (1) สำนักบริหารการปกครองท้องท่ี  

ตารางที่ 176 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) สน.ปท. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า 
(Input Evaluation : I) 

ความเหมาะสม 
และพอเพียงของ

งบประมาณ 

ความเหมาะสม 
และพอเพียง
ของบุคลากร 

ความเหมาะสม 
และพอเพียงของ

วัสดุอุปกรณ์ 

ความเหมาะสม 
และพอเพียงของ

เวลา 

ความเหมาะสม 
และพอเพียงของ

เทคโนโลยี 

1. จำนวนกฎหมายที่ได้จัดทำ
คำแปลเป็นภาษาที่ใช้ในการ
ทำงานของอาเซี ยนตาม
โครงการจัดทำคำแปลของ
กฎหมายลำดับรองในความ
รับผิ ดชอบของกรมการ
ปกครองในส่วนที่สำนักการ
ส อ บ ส ว น แ ล ะ นิ ติ ก า ร
รับผิดชอบ 

10 ฉบับ 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

2.  จ ำน วน ครั้ ง ใน ก าร ให้
คำปรึกษาผ่านระบบออนไลน์ 
ด้านการป้องกันและแก้ ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ การจัด
ระ เบี ยบสั งคม  และการ
แก้ไขปัญหายาเสพติด 

13 ครั้ง 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

3. ร้ อยละของจำนวนเร่ื อง
ร้องเรียนรับ ใหม่ของศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอที่แล้วเสร็จ 

93.73 
เท่ากับ 3 
คะแนน 

/ / / / / 

4. ร้ อยละของจำนวนเร่ื อง
ร้องเรียนคงค้างของศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอที่แล้วเสร็จ 

29 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

5. จำนวนอำเภอที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานการดำเนินงานใน
กระบวนการยุติธรรมของ
พนักงานฝ่ายปกครอง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

30 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

6. จำนวนระบบงานตามรายการ
สินค้าใพระราชบัญญัติอาวุธ
ปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุ
ระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่ง
เทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 
(ยกเว้นสินค้าวัตถุระเบิด) ที่
เชื่อมโยงข้อมูลการนำเข้า
และส่งออกสินค้าข้ามแดน
ทางบกรองรับกลุ่มประเทศ 
ACMECS และสามารถให้บริการ
บนเว็บไซต์ในระบบ National 
Single Window (NSW) 

6 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
 
 



๑๒๕ 

 

  (2) สำนักการสอบสวนและนิติการ  
ตารางที่ 177 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) สน.สก. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 

ความ 
เหมาะสม  

และพอเพียง 
ของงบประมาณ 

ความ 
เหมาะสม  

และพอเพียง 
ของบุคลากร 

ความ 
เหมาะสม  

และพอเพียง 
ของวัสด ุ
อุปกรณ ์

ความ 
เหมาะสม  

และ
พอเพยีง 
ของเวลา 

ความ 
เหมาะสม  

และพอเพียง 
ของ

เทคโนโลย ี
1. จำนวนกฎหมายที่ได้
จัดทำคำแปลเป็นภาษาที่ใช้
ในการทำงานของอาเซียนตาม
โครงการจัดทำคำแปลของ
กฎหมายลำดับรองในความ
รับผิดชอบของกรมการ
ปกครองในส่วนที่สำนักการ
สอบสวนและนิตกิาร
รับผิดชอบ 

10 ฉบับ 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

2. จำนวนครั้งในการให้
คำปรกึษาผ่านระบบออนไลน์ 
ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย ์การจัด
ระเบียบสังคม และการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด 

13 ครั้ง 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

3. ร้อยละของจำนวนเรื่อง
ร้องเรียนรับใหม่ของศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอทีแ่ล้วเสร็จ 

93.73 
เท่ า กั บ  3 
คะแนน 

/ / / / / 

4. ร้อยละของจำนวนเรื่อง
ร้องเรียนคงค้างของศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอทีแ่ล้วเสร็จ 

29 
เท่ า กั บ  5 
คะแนน 

/ / / / / 

5. จำนวนอำเภอที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานการ
ดำเนินงานในกระบวนการ
ยุติธรรมของพนักงานฝา่ย
ปกครอง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

30 
เท่ า กั บ  5 
คะแนน 

/ / / / / 

6. จำนวนระบบงานตาม
รายการสินค้าใพระราชบัญญัติ
อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน 
วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และ
สิ่งเทียมอาวธุปืน พ.ศ. 2490 
(ยกเว้นสินค้าวัตถุระเบิด) ที่
เช่ือมโยงข้อมูลการนำเข้า
และส่งออกสินค้าขา้มแดน
ทางบกรองรับกลุ่มประเทศ 
ACMECS และสามารถให้บริการ
บนเว็บไซต์ในระบบ National 
Single Window (NSW) 

6 
เท่ า กั บ  5 
คะแนน 

/ / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     



๑๒๖ 

 

  สรุปได้ว่า จากการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ของสำนักการ
สอบสวนและนิติการ ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาศักยภาพการ
ปกครองท้องที่ การอำนวยความเป็นธรรม และการรักษาความสงบเรียบร้อย เพ่ือให้สังคมสงบสุข 
  พันธกิจ ข้อที่ 1 บูรณาการบริหารราชการ การปกครองท้องที่ การอำนวยความ 
เป็นธรรม การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในทุกระดับในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน นโยบายรัฐบาล การพัฒนาประเทศ และกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
   ข้อที่ 3 อำนวยการบังคับใช้กฎหมาย ในด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความม่ันคงภายใน การอำนวยความเป็นธรรมในภารกิจของกรมการปกครอง 
  กลยุทธ์ ข้อที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความสงบเรียบร้อย และ ข้อที่ 3 
พัฒนาระบบงานสอบสวน และการอำนวยความเป็นธรรมให้มีมาตฐานเป็นที่พ่ึงให้กับประชาชน 
  โดยผลการประเมิน พบว่า การดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักการบริหารปกครองท้องที่ และสำนักการสอบสวน
และนิติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็น
การประเมินผลด้านปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ในภาพรวม มีดังนี้ 
  1) ความเหมาะสม และความพอเพียงของงบประมาณ พบว่า ตัวชี้วัดสามารถ
สะท้อนความเหมาะสมของงบประมาณกับผลการดำเนินโครงการ 
  2) ความเหมาะสม และความพอเพียงของบุคลากร พบว่า บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ในการดำเนินโครงการมีความครอบคลุม, บุคลากรผู้ดำเนินโครงการมีเพียงพอ  
  3) ความเหมาะสม และความพอเพียงของวัสดุอุปกรณ์ พบว่า การใช้วัสดุ อุปกรณ์
ในการดำการโครงการมีเพียงพอ  
  4) ความเหมาะสม และความพอเพียงของเวลา พบว่า การกำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินการโครงการมีความเหมาะสม  
  5) ความเหมาะสม และความพอเพียงของเทคโนโลยี พบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนับสนุนการดำเนินการโครงการเป็นการอำนวยความสะดวกให้ทั้งผู้รับผิดชอบ  
  6) ข้อเสนอแนะ สำหรับปัจจัยนำเข้าในการดำเนินการโครงการ อาทิ  
งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ระยะเวลา และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการกำหนดตัวชี้วัด เพ่ือ
นำมาวัดผลของการดำเนินการโครงการว่า ปัจจัยนำเข้าดังกล่าว มีความเหมาะสม เพียงพอหรือไม่ 
อย่างไร ดังนั้น ในการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ควรมีการทบทวนปัจจัยนำเข้า โดยการคำนึงถึงชื่อตัวชี้วัดให้มุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือผลกระทบ
ของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือความสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคม ประชาชน และ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมการปกครอง อย่างมีประสิทธิภาพ   
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๗ 

 

 3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 
  (1) สำนักบริหารการปกครองท้องท่ี  
ตารางที่ 178 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) สน.ปท. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ 
อบรม 

 สัมมนา 

การ 
จัดทำ 

เป็นหลักสูตร 

การจดั
กิจกรรม
ในพื้นที ่

การโอนเงิน 
งบประมาณ 
ให้ดำเนินการ 

การมสี่วนร่วม 
ของประชาชน 
ในโครงการ 

1. จำนวนกฎหมายที่ได้
จัดทำคำแปลเป็นภาษาที่ใช้
ในการทำงานของอาเซียนตาม
โครงการจัดทำคำแปลของ
กฎหมายลำดับรองในความ
รับผิดชอบของกรมการ
ปกครองในส่วนที่สำนักการ
สอบสวนและนิตกิาร
รับผิดชอบ 

10 ฉบับ 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / / 

2. จำนวนครั้งในการให้
คำปรกึษาผ่านระบบออนไลน์ 
ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย ์การจัด
ระเบียบสังคม และการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด 

13 ครั้ง 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / / 

3. ร้อยละของจำนวนเรื่อง
ร้องเรียนรับใหม่ของศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอทีแ่ล้วเสร็จ 

93.73 
ได ้3 คะแนน / / / / / 

4. ร้อยละของจำนวนเรื่อง
ร้องเรียนคงค้างของศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอทีแ่ล้วเสร็จ 

29 
ได ้5 คะแนน / / / / / 

5. จำนวนอำเภอที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานการ
ดำเนินงานในกระบวนการ
ยุติธรรมของพนักงานฝา่ย
ปกครอง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

30 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / / 

6. จำนวนระบบงานตาม
รายการสินค้าใพระราชบัญญัติ
อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน 
วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และ
สิ่งเทียมอาวธุปืน พ.ศ. 2490 
(ยกเว้นสินค้าวัตถุระเบิด) ที่
เช่ือมโยงข้อมูลการนำเข้า
และส่งออกสินค้าขา้มแดน
ทางบกรองรับกลุ่มประเทศ 
ACMECS และสามารถ
ให้บริการบนเว็บไซต์ในระบบ 
National Single Window 
(NSW) 

6 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      
 



๑๒๘ 

 

  (2) สำนักการสอบสวนและนิติการ 
ตารางที่ 179 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) สน.สก. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ 
อบรม 

 สัมมนา 

การ 
จัดทำ 

เป็นหลักสูตร 

การจดั 
กิจกรรม 
ในพื้นที ่

การโอนเงิน 
งบประมาณ 
ให้ดำเนินการ 

การมสี่วนร่วม 
ของประชาชน 
ในโครงการ 

1. จำนวนกฎหมายที่ได้
จัดทำคำแปลเป็นภาษาที่ใช้
ในการทำงานของอาเซียนตาม
โครงการจัดทำคำแปลของ
กฎหมายลำดับรองในความ
รับผิดชอบของ ปค.ในส่วนที่ 
สน.สก.รับผิดชอบ 

10 ฉบับ 
ได้ 5 คะแนน 

- - / - / 

2. จำนวนครั้งในการให้
คำปรกึษาผ่านระบบออนไลน์ 
ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย ์การจัด
ระเบียบสังคม และการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด 

13 ครั้ง 
ได้ 5 คะแนน 

- - / - / 

3. ร้อยละของจำนวนเรื่อง
ร้องเรียนรับใหม่ของศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอที่แลว้เสร็จ 

93.73 
ได้ 3 คะแนน - - / - / 

4. ร้อยละของจำนวนเรื่อง
ร้องเรียนคงค้างของศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอทีแ่ล้วเสร็จ 

29 
ได้ 5 คะแนน - - / - / 

5. จำนวนอำเภอที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานการ
ดำเนินงานในกระบวนการ
ยุติธรรมของพนักงานฝา่ย
ปกครอง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

30 
ได้ 5 คะแนน 

- - / - / 

6. จำนวนระบบงานตาม
รายการสินค้าใน พ.ร.บ.อาวุธ
ปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุ
ระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่ง
เทียมอาวธุปืน พ.ศ. 2490 
(ยกเว้นสินค้าวัตถุระเบิด) ที่
เช่ือมโยงข้อมูลการนำเข้า
และส่งออกสินค้าขา้มแดน
ทางรองรับกลุ่มประเทศ 
ACMECS และสามารถให้ 
บริการบนเว็บไซตใ์นNational 
Single Window (NSW) 

6 
ได้ 5 คะแนน 

- - / - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      
  สรุปได้ว่า จากการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) ของสำนัก
การบริหารปกครองท้องที่ และสำนักการสอบสวนและนิติการ ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาศักยภาพการปกครองท้องที่ การอำนวยความเป็นธรรม และการรักษา
ความสงบเรียบร้อย เพ่ือให้สังคมสงบสุข 



๑๒๙ 

 

  พันธกิจ ข้อที่ 1 บูรณาการบริหารราชการ การปกครองท้องที่ การอำนวยความ 
เป็นธรรม การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในทุกระดับในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน นโยบายรัฐบาล การพัฒนาประเทศ และกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
   ข้อที่ 3 อำนวยการบังคับใช้กฎหมาย ในด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความม่ันคงภายใน การอำนวยความเป็นธรรมในภารกิจของกรมการปกครอง 
  กลยุทธ์ ข้อที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความสงบเรียบร้อย และ ข้อที่ 3 
พัฒนาระบบงานสอบสวน และการอำนวยความเป็นธรรมให้มีมาตฐานเป็นที่พ่ึงให้กับประชาชน 
  โดยผลการประเมิน พบว่า การดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักการบริหารปกครองท้องที่ และสำนักการสอบสวน
และนิติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็น
การประเมินผลด้านกระบวนการ (Process Evaluation : p) ในภาพรวมมดีังนี้ 
  1) การอบรม สัมมนา พบว่า มีตัวชี้วัดบางตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการฝึกอบรม ซึ่งมี
ความจำเป็นต้องทำอย่างต่อเนื่อง  
  2) การจัดทำเป็นหลักสูตร พบว่า ไม่มีตัวชี้วัดที่เก่ียวกับการจัดทำหลักสูตร  
  3) การจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ พบว่า ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานมี
ความเจาะจงชัดเจน 
  4) การโอนเงินงบประมาณให้ดำเนินการ พบว่า ตัวชี้วัดบางตัวชี้วัดเป็นการโอน
งบประมาณเพ่ือให้พ้ืนที่ดำเนินการ และค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานท้าทาย  
  5) การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ พบว่า ในการดำเนินโครงการ/
กิจกรรม ในพ้ืนที่จากการได้รับจัดสรรงบประมาณ มีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมให้โครงการบรรลุผล
สำเร็จ 
  6) ข้อเสนอแนะ โดยกระบวนการในการดำเนินโครงการ เป็นส่วนสำคัญในการ
ขับเคลื่อนโครงการให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งในกระบวนการดำเนินการดังกล่าว มีความเชื่อมโยงกับ
กระบวนการในการวัดผล ดังนั้น ในการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ควรให้ความสำคัญกับการสรุปผลการดำเนินการโครงการเป็นไปตามตัวชี้วัด
และเป้าหมายที่กำหนด และควรมีการทบทวนปัจจัยนำเข้า โดยการคำนึงถึงชื่อตัวชี้วัดให้มุ่งเน้น
ผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือความสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่
สังคม ประชาชน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมการปกครอง อย่างมีประสิทธิภาพ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๐ 

 

 4) การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 
  (1) สำนักบริหารการปกครองท้องท่ี  
ตารางที่ 180 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) สน.ปท. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิด

ขึ้นกับ
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิก 
โครงการ 

ขยาย หรือ 
ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

๑. จำนวนหมู่บ้านที่มีผล
การปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน 
(กม.) ดีเด่น 

60,800 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

๒. ระดับความสำเร็จใน
การคัดเลือกหมู่บ้าน
ต้นแบบประชาธิปไตย
ดีเด่น 

218  
ได ้3.5 คะแนน 

/ - - / 

๓. ระดับความสำเร็จใน
การจัดทำแนวทางการ
ตรวจสอบ และยืนยัน 
ความถูกต้องของแนวเขต
การปกครองในแผนที่ท้าย
ร่างกฎหมาย หรือร่างอนุ
บัญญัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 5 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

๔. ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินการดูแลรักษา
และคุ้มครองป้องกันที่
สาธารณประโยชน ์

88.1 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

๕. ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดำริ  

 
ได ้5 คะแนน / - - / 

๖. จำนวนครั้งในการ
ปฏิบัติงานจิตอาสาตาม
โครงการจิตอาสา
พระราชทาน (E-Report)   

3,210,000 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

๗. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่มีระดับ
การประเมินสูงกว่ามาตรฐาน
เมื่อเปรยีบเทยีบกับรอบ
การประเมินที่ผ่านมา 

 
3.3872  

/ - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
    
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๑ 

 

  (2) สำนักการสอบสวนและนิติการ  
ตารางที่ 181 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) สน.สก. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทยีบผล 
ผลิตที่เกิดขึ้น 

กับวตัถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิก 
โครงการ 

ขยาย หรือ 
ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

1. จำนวนกฎหมายที่ได้จัดทำคำแปลเปน็ภาษาที่ใช้
ในการทำงานของอาเซียนตามโครงการจัดทำคำแปล
ของกฎหมายลำดบัรองในความรับผิดชอบของ
กรมการปกครองในส่วนที่สำนกัการสอบสวนและ
นิติการรับผิดชอบ 

10 ฉบับ 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

2. จำนวนครั้งในการให้คำปรึกษาผา่นระบบออนไลน์ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ การจัด
ระเบียบสังคม และการแก้ไขปัญหายาเสพติด 

13 ครั้ง 
ได ้5 คะแนน / - - / 

3. ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนรับใหม่ของศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอที่แลว้เสร็จ 

93.73 
ได ้3 คะแนน 

/ - - / 

4. ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนคงค้างของศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอที่แลว้เสร็จ 

29 
ได ้5 คะแนน / - - / 

5. จำนวนอำเภอที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการ
ดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรมของพนักงาน
ฝ่ายปกครอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

30 
ได ้5 คะแนน / - - / 

6. จำนวนระบบงานตามรายการสินค้าใพระราช
บัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้
เพลิง และสิ่งเทียมอาวธุปืน พ.ศ. 2490 (ยกเว้นสินค้า
วัตถุระเบิด) ที่เชื่อมโยงข้อมูลการนำเข้าและส่งออก
สินค้าข้ามแดนทางบกรองรับกลุ่มประเทศ 
ACMECS และสามารถให้บริการบนเว็บไซต์ในระบบ 
National Single Window (NSW) 

6 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
 
  สรุปได้ว่า จากการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) ของสำนักการ
บริหารปกครองท้องที่ และสำนักการสอบสวนและนิติการ ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาศักยภาพการปกครองท้องที่ การอำนวยความเป็นธรรม และการรักษา
ความสงบเรียบร้อย เพ่ือให้สังคมสงบสุข 
  พันธกิจ ข้อที่ 1 บูรณาการบริหารราชการ การปกครองท้องที่ การอำนวย
ความเป็นธรรม การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในทุกระดับในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน นโยบายรัฐบาล การพัฒนาประเทศ และกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
   ข้อที่ 3 อำนวยการบังคับใช้กฎหมาย ในด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความม่ันคงภายใน การอำนวยความเป็นธรรมในภารกิจของกรมการปกครอง 
 
 
 
 



๑๓๒ 

 

  กลยุทธ์ ข้อที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความสงบเรียบร้อย และ ข้อที่ 3 
พัฒนาระบบงานสอบสวน และการอำนวยความเป็นธรรมให้มีมาตฐานเป็นที่พ่ึงให้กับประชาชน 
  โดยผลการประเมิน พบว่า การดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักการบริหารปกครองท้องที่ และสำนักการสอบสวน
และนิติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็น
การประเมินผลด้านผลผลิต (Product  Evaluation : P) ในภาพรวมมดีังนี้ 
  1) เปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ พบว่า ผลผลิตของตัวชี้วัดมีการ 
แสดงผลการดำเนินงานมีประโยชน์ และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในหน่วยงาน, สามารถวัดได้และ
เป็นที่เข้าใจของบุคลากรทั่วไป  
  2) พิจารณาในประเด็นของการยุบ/เลิกโครงการ พบว่า การดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมควรดำเนินการตัวชี้วัดต่อ 
  4) ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ พบว่า ตัวชี้วัดสามารถตอบสนองยุทธศาสตร์
ของ ปค.ควรขยายการดำเนินการ 
  5) ข้อเสนอแนะ การประเมินด้านผลผลิตของตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
1 จากการดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมการปกครอง และตัวชี้วัดประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลผลิตที่ได้ส่วนใหญ่
ผ่านเกณฑ์ ดังนั้น ในการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ควรมีการทบทวนชื่อตัวชี้วัด มุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ และสามารถแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาสังคม ประชาชน และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง อย่างมีประสิทธิภาพ   

 2. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาและเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยคุกคาม 
และเสริมสร้างความม่ันคงภายใน ในระดับพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็ง มีเอกภาพ 
  พันธกิจ 2.  ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ และการเสริมสร้างความปอง
ดองสมานฉันท์ในระดับพื้นท่ีให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
  กลยุทธ์ 1. พัฒนากลไกฝ่ายปกครองในการรักษาความมั่นคงภายในให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถลดความขัดแย้ง และความไม่สงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ (สน.มน.) 
   2. เพ่ิมศักยภาพการรับมือภัยคุกคามในบทบาทฝ่ายปกครองให้พร้อม
รับต่อการเปลี่ยนแปลง (สน.มน.) 
  จากการศึกษาค้นคว้าเพ่ือติดตามประเมินผลการดำเนินการตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการของกรมการปกครอง และตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และตัวชี้วัด
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2566 พบว่า มีสำนัก/กอง ที่มีภารกิจเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 2 
จำนวน 2 สำนัก/กอง ได้แก่ สำนักกิจการความมั่นคงภายใน และสำนักอำนวยการกองอาสารักษา
ดินแดน จากการใช้วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model ปรากฎผลการดำเนินการสรุปได้ดังนี้  
 
 
 
 
 



๑๓๓ 

 

 1) การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 
  (1) สำนักกิจการความม่ันคงภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66  
ตารางที่ 182 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) สน.มน. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

หลักการและ 
เหตุผลความ

จำเป็น 

ความ 
เหมาะสม 

ของวัตถุประสงค ์

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคต ิ
1. ร้อยละความสำเรจ็ของขา่วแจ้งเตือนล่วงหน้าที่
สามารถป้องกันการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่
จังหวดัชายแดนภาคใต ้

9.82 
ได ้5 คะแนน / / / / 

2. ร้อยละของอำเภอทีจ่ัดกิจกรรม เพื่อสร้าง
บรรยากาศการปรองดองสมานฉันท์ จำนวนไม่
น้อยกว่า 144 ครั้ง/ ป ี

100+A 
ได ้5 คะแนน / / / / 

3. ร้อยละของอำเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มี
โครงการ/กิจกรรม เพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาและ 
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

80 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / 

4. ระดับความสำเร็จของการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธภิาพให้กับชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ใน จชต. 

5 
ได ้5 คะแนน / / / / 

5.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับ บรกิารออก
หนังสือผ่านแดนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-Border 
Pass) 

91.40 
ได้ 4.99คะแนน / / / / 

6. ร้อยละของหมู่บ้านใน จชต. ที่มีผลการ
ประเมินหมู่บ้านในระดับเข้มแข็งมาก 

97.37 
ได ้5 คะแนน / / / / 

7. จำนวนผู้ได้รับการพิจารณาให้สถานะคนต่าง
ด้าวเข้าเมืองโดยชอบด้วยกฎหมายตามมาตรา 17 
แห่ง พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522                             

460 
ได ้5 คะแนน / / / / 

8. ระดับความสำเรจ็ในการพัฒนาระบบการให้บริการ
ในภารกิจของสำนกั/กอง (One Bureau One    E-
Service) : ระบบ E-Border Pass Smart Service 

50,000 
ได ้5 คะแนน / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๔ 

 

  (2) สำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน  
ตารางที่ 183 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) สน.อส. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

หลักการและ 
เหตุผลความ

จำเป็น 

ความ 
เหมาะสม 

ของวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคติ 
๑. ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชน
ที่ไม่พบปัญหายาเสพติด 

75.77 
ได ้3 คะแนน / / / / 

๒. จำนวนครั้งของการจัด
ระเบียบสังคมแบบบูรณาการ
ป้องกันยาเสพติด  

13,448 
ได ้3 คะแนน / / / / 

3. ร้อยละของสมาชิกกอง
อาสารักษาดินแดนที่ได้รับ 
แจกจา่ยเครื่องแต่งกาย  

95 
ได ้5 คะแนน / / / / 

4. จำนวนครั้งของการปฏิบัติ
ภารกิจของสมาชิกกองอาสา
รักษาดินแดนในด้านการ
รักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความมั่นคงภายใน  

860,200  
ได ้3 คะแนน 

/ / / / 

5. ร้อยละของกองบังคับการ
กองอาสารักษาดินแดน
จังหวัดที่ดำเนินการถกูต้อง
และทันกำหนดเวลา  

90 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / 

6. ร้อยละของจำนวนผู้เขา้
ฝึกอบรมจัดตั้งชุดปฏิบัติการ
พิเศษประจำกองร้อยอาสา
รักษาดินแดนจังหวัดชายแดน
ภาคใต้  

99 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / 

7. ร้อยละของชุดคุ้มครอง
ตำบล (ชคต.) ในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่ผ่านเกณฑ์
ประเมินความเข้มแข็ง 

75 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / 

8. ระดับการจัดระบบ รปภ.
หมู่บ้าน โดย ชคต. ร่วมกับ 
ชรบ. และ กม. ได้ทั้งตำบล 
(จชต.) 

50,000 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     

  สรุปได้ว่า จากการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ของ
สำนักกิจการความมั่นคงภายใน และสำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน ภายใต้การดำเนินงาน
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาและเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยคุกคาม และเสริมสร้าง
ความมั่นคงภายใน ในระดับพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็ง มีเอกภาพ 
  พันธกิจ ข้อที่ 2  ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ และการเสริมสร้างความ
ปองดองสมานฉันท์ในระดับพื้นท่ีให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
  กลยุทธ์ ข้อที่ 1 พัฒนากลไกฝ่ายปกครองในการรักษาความมั่นคงภายในให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถลดความขัดแย้ง และความไม่สงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ (สน.มน.) 



๑๓๕ 

 

   ข้อที่ 2 เพ่ิมศักยภาพการรับมือภัยคุกคามในบทบาทฝ่ายปกครองให้
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (สน.มน.) 
  โดยผลการประเมิน พบว่า การดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักกิจการความม่ันคงภายใน และสำนักอำนวยการกองอาสารักษา
ดินแดน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็นการประเมินผล
ด้านการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ในภาพรวมมีดังนี้  
  1) หลักการและเหตุผลความจำเป็น พบว่า ตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานที่สำคัญของ 
กรมการปกครอง  
  2) ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ พบว่า ตัวชี้วัดตามโครงการสามารถดำเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง และทันต่อเหตุการณ์ 
  3) เป้าหมายโครงการ พบว่า ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นวางระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล
ข้อมูล โดยกำหนดรายละเอียดของข้อมูลที่จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม 
  4) ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ พบว่า ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากร
สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
  5) ข้อเสนอแนะ สภาพแวดล้อมของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
กรมการปกครอง และตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ในการดำเนินการตัวชี้วัดในภาพรวม ส่วนใหญ่จะเป็นการดำเนินการประเมินผลปัจจัย
นำเข้า และปริมาณของผลผลิต ซึ่งตัวชี้วัดในโครงการ/ภารกิจที่ปฏิบัติ ไม่ได้มีการสะท้อนให้เห็นถึง
ปัจจัยที่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น หรือผลกระทบที่เป็นผลสืบเนื่องจากการปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงควรให้มี
การทบทวนชื่อตัวชี้วัด วิธีการประเมิน และมุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงความสำคัญ จำเป็น รวมถึง การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 
ประชาชน และตอบโจทย์ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๖ 

 

 2) การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 
  (1) สำนักกิจการความม่ันคงภายใน  
ตารางที่ 184 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) สน.มน. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 

ความ 
เหมาะสม  

และ 
พอเพยีง 

ของ 
งบประมาณ 

ความ 
เหมาะสม  
และความ
พอเพยีง 

ของบุคลากร 

ความ 
เหมาะสม 
 และความ 

พอเพยีงของ 
วัสดุอุปกรณ ์

ความ 
เหมาะสม 
 และความ 
พอเพยีง 
ของเวลา 

ความ 
เหมาะสม 
 และความ 
พอเพยีง 

ของ 
เทคโนโลย ี

1. ร้อยละความสำเรจ็ของขา่วแจ้ง
เตือนลว่งหนา้ ที่สามารถป้องกนัการ
เกิดเหตกุารณ์ความไมส่งบในพื้นที่
จังหวดัชายแดนภาคใต ้

9.82 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / / 

2. ร้อยละของอำเภอทีจ่ัดกิจกรรม 
เพื่อสร้างบรรยากาศการปรองดอง
สมานฉันท์ จำนวนไม่น้อยกวา่ 144 
ครั้ง/ ปี 

100+A 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / / 

3. ร้อยละของอำเภอในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่มีโครงการ/กิจกรรม เพื่อ
สนับสนุนการแก้ไขปัญหาและ พัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

80 
ได้ 5 คะแนน 

/ / / / / 

4. ระดับความสำเร็จของการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพให้กบัชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ใน จชต. 

5 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / / 

5.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับ 
บริการออกหนังสือผ่านแดนดว้ย
ระบบอิเลก็ทรอนกิส์ (E-Border Pass) 

91.40 
ได้ 4.99 คะแนน / / / / / 

6. ร้อยละของหมู่บ้านใน จชต. ที่มี
ผลการประเมินหมู่บ้านในระดับ
เข้มแข็งมาก 

97.37 
ได ้5 คะแนน / / / / / 

7. จำนวนผู้ได้รับการพิจารณาให้
สถานะคนต่างด้าวเข้าเมืองโดยชอบ
ด้วยกฎหมายตามมาตรา 17 แห่ง 
พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522                             

460 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / / 

8. ระดับความสำเรจ็ในการพัฒนาระบบ
การใหบ้ริการในภารกจิของสำนกั/กอง 
(One Bureau One    E-Service) : 
ระบบ E-Border Pass Smart Service 

50,000 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      
 
 
 
 
 



๑๓๗ 

 

  (2) สำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน  
ตารางที่ 185 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) สน.อส. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 

ความ 
เหมาะสม  

และพอเพยีง 
ของงบประมาณ 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพียง 

ของบุคลากร 

ความ 
เหมาะสม 
 และความ 

พอเพียงของ 
วัสดุอุปกรณ์ 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพียง 
ของเวลา 

ความ 
เหมาะสม 
 และความ 

พอเพียงของ 
เทคโนโลยี 

๑. ร้อยละของหมู่บ้าน/
ชุมชนที่ไม่พบปัญหายาเสพ
ติด 

75.77 
ได้ 3 คะแนน / / / / / 

๒. จำนวนครั้งของการจัด
ระเบียบสังคมแบบบูรณาการ
ป้องกันยาเสพติด  

13,448 
ได ้3 คะแนน / / / / / 

3. ร้อยละของสมาชิกกอง
อาสารักษาดินแดนที่ได้รับ 
แจกจา่ยเครื่องแต่งกาย  

95 
ได ้5 คะแนน / / / / / 

4. จำนวนครั้งของการปฏิบัติ
ภารกิจของสมาชิกกองอาสา
รักษาดินแดนในด้านการ
รักษาความสงบเรียบร้อย
และความมั่นคงภายใน  

860,200  
ได ้3 คะแนน 

/ / / / / 

5. ร้อยละของกองบังคับการ
กองอาสารักษาดินแดน
จังหวัดที่ดำเนินการถกูต้อง
และทันกำหนดเวลา  

90 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / / 

6. ร้อยละของจำนวนผู้เขา้
ฝึกอบรมจัดตั้งชุดปฏิบัติการ
พิเศษประจำกองร้อยอาสา
รักษาดินแดน จชต.  

99 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / / 

7. ร้อยละของชุดคุ้มครอง
ตำบล (ชคต.) ในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่ผ่านเกณฑ์
ประเมินความเข้มแข็ง 

75 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / / 

8. ระดับการจัดระบบ รปภ.
หมู่บ้าน โดย ชคต. ร่วมกับ 
ชรบ. และ กม. ได้ทั้งตำบล 
(จชต.) 

50,000 
ได้ 5 คะแนน 

/ / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      

  สรุปได้ว่า จากการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ของสำนัก
กิจการความมั่นคงภายใน และสำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน ภายใต้การดำเนินงานตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาและเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยคุกคาม และเสริมสร้างความ
มั่นคงภายใน ในระดับพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็ง มีเอกภาพ 
 
 



๑๓๘ 

 

  พันธกิจ ข้อที่ 2  ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ และการเสริมสร้างความ
ปองดองสมานฉันท์ในระดับพื้นท่ีให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
  กลยุทธ์ ข้อที่ 1 พัฒนากลไกฝ่ายปกครองในการรักษาความมั่นคงภายในให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถลดความขัดแย้ง และความไม่สงบเรียบร้อยในพ้ืนที่  
   ข้อที่ 2 เพ่ิมศักยภาพการรับมือภัยคุกคามในบทบาทฝ่ายปกครองให้
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง  
  โดยผลการประเมิน พบว่า การดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักกิจการความมั่นคงภายใน และสำนักอำนวยการ
กองอาสารักษาดินแดน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็นการ
ประเมินผลด้านปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ในภาพรวมมดีังนี้ 
  1) ความเหมาะสม และความพอเพียงของงบประมาณ พบว่า ตัวชี้วัดมีความ
เหมาะสมสามารถสะท้อนการใช้จ่ายงบประมาณกับผลการดำเนินโครงการได้ชัดเจน 
  2) ความเหมาะสม และความพอเพียงของบุคลากร พบว่า บุคลากรผู้ดำเนิน
โครงการมีเพียงพอ  
  3) ความเหมาะสม และความพอเพียงของวัสดุอุปกรณ์ พบว่า วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ใน
โครงการมีความเพียงพอส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ  
  4) ความเหมาะสม และความพอเพียงของเวลา พบว่า ระยะเวลาที่กำหนดในการ
ดำเนินการโครงการมีความเหมาะสม  
  5) ความเหมาะสม และความพอเพียงของเทคโนโลยี พบว่า การสนับสนุนการให้
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินการโครงการเป็นการอำนวยความสะดวกให้ทั้งผู้รับผิดชอบ 
  6) ข้อเสนอแนะ ปัจจัยนำเข้าตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อาทิ งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์  ระยะเวลา และเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถนำมาวัดผลของการดำเนินการโครงการเกี่ยวกับปัจจัยนำเข้าดังกล่าว ให้มีความ
เหมาะสม เพียงพอ ดังนั้น ในการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ควรมีการทบทวนปัจจัยนำเข้า โดยการคำนึงถึงชื่อตัวชี้วัดให้มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือความสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคม 
ประชาชน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมการปกครอง อย่างมีประสิทธิภาพ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๙ 

 

 3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 
  (1) สำนักกิจการความม่ันคงภายใน  
ตารางที่ 186 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) สน.มน. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ 
อบรม  
สัมมนา 

การ 
จัดทำ 
เป็น 

หลักสูตร 

การจัด 
กิจกรรม 
ในพื้นที่ 

การโอนเงิน 
งบประมาณ 

ให้
ดำเนินการ 

การม ี
ส่วนร่วม 

ของ 
ประชาชน 
ในโครงการ 

1. ร้อยละความสำเรจ็ของขา่ว
แจ้งเตือนล่วงหนา้ ที่สามารถ
ป้องกันการเกิดเหตกุารณ์ความ
ไม่สงบในพืน้ที่ จชต. 

9.82 
ได ้5 คะแนน 

- - / - / 

2. ร้อยละของอำเภอทีจ่ัด
กิจกรรม เพื่อสร้าง
บรรยากาศการปรองดอง
สมานฉันท์ จำนวนไม่น้อย
กว่า 144 ครั้ง/ ป ี

100+A 
ได ้5 คะแนน 

- - / / / 

3. ร้อยละของอำเภอในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มี
โครงการ/กิจกรรม เพื่อสนับสนุน
การแก้ไขปัญหาและ พัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

80 
ได ้5 คะแนน 

- - / / / 

4. ระดับความสำเร็จของการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพให้กบัชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ใน จชต. 

5 
ได ้5 คะแนน 

- - / / / 

5.ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับ บริการออกหนังสือผ่าน
แดนด้วยระบบอิเล็กทรอนกิส ์
(E-Border Pass) 

91.40 
ได ้4.99 
คะแนน 

- - / - / 

6. ร้อยละของหมู่บ้านใน 
จชต. ที่มีผลการประเมิน
หมู่บ้านในระดับเข้มแข็งมาก 

97.37 
ได ้5 คะแนน - - / - / 

7. จำนวนผู้ได้รับการ
พิจารณาให้สถานะคนต่าง
ด้าวเข้าเมืองโดยชอบด้วย
กฎหมายตามมาตรา 17 แห่ง 
พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ. 
2522                             

460 
ได ้5 คะแนน 

- - / - / 

8. ระดับความสำเรจ็ในการ
พัฒนาระบบการให้บริการใน
ภารกิจของสำนกั/กอง (One 
Bureau One    E-Service) : 
ระบบ E-Border Pass Smart 
Service 

50,000 
ได ้5 คะแนน 

- - / - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      



๑๔๐ 

 

  (2) สำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน 
ตารางที่ 187 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) สน.อส. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การอบรม  
สัมมนา 

การจัด 
ทำเป็น 

หลักสูตร 

การจัด 
กิจกรรม 
ในพื้นที่ 

การโอนเงิน
งบประมาณ
ให้ดำเนินการ 

การมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 
ในโครงการ 

๑. ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ไม่พบ
ปัญหายาเสพติด 

75.77 
เท่ากับ 3 
คะแนน 

- - / - / 

๒. จำนวนครั้งของการจัดระเบียบ
สังคมแบบบูรณาการป้องกันยาเสพติด  

13,448 
เท่ากับ 3 
คะแนน 

- - / - / 

3. ร้อยละของสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดนที่ได้รับ 
แจกจา่ยเครื่องแต่งกาย  

95 
เท่ า กั บ  5 
คะแนน 

- - / - - 

4. จำนวนครั้งของการปฏิบัตภิารกิจ
ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนใน
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความมั่นคงภายใน  

8 6 0 ,2 0 0 
เท่ า กั บ  3 
คะแนน 

- - / - - 

5. ร้อยละของกองบังคับการกอง
อาสารักษาดินแดนจังหวัดที่
ดำเนินการถูกต้องและทันกำหนดเวลา  

90 
เท่ า กั บ  5 
คะแนน 

- - / - - 

6. ร้อยละของจำนวนผู้เขา้ฝึกอบรม
จัดตั้งชุดปฏิบัติการพิเศษประจำ
กองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  

99 
เท่ า กั บ  5 
คะแนน 

/ - / - - 

7. ร้อยละของชุดคุ้มครองตำบล 
(ชคต.) ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
ที่ผ่านเกณฑ์ประเมินความเข้มแข็ง 

75 
เท่ า กั บ  5 
คะแนน 

- - / - / 

8. ระดับการจัดระบบ รปภ.หมู่บ้าน โดย 
ชคต. ร่วมกับ ชรบ. และ กม. ได้ทั้ง
ตำบล (จชต.) 

50,000 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

- - / - / 

รวมตัวชี้วัด      

  สรุปได้ว่า จากการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) ของสำนัก
กิจการความมั่นคงภายใน และสำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน ภายใต้การดำเนินงานตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาและเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยคุกคาม และเสริมสร้างความ
มั่นคงภายใน ในระดับพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็ง มีเอกภาพ 
  พันธกิจ ข้อที่ 2  ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ และการเสริมสร้างความ
ปองดองสมานฉันท์ในระดับพื้นท่ีให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
  กลยุทธ์ ข้อที่ 1 พัฒนากลไกฝ่ายปกครองในการรักษาความมั่นคงภายในให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถลดความขัดแย้ง และความไม่สงบเรียบร้อยในพ้ืนที่  
   ข้อที่ 2 เพ่ิมศักยภาพการรับมือภัยคุกคามในบทบาทฝ่ายปกครองให้
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง  
 



๑๔๑ 

 

  โดยผลการประเมิน พบว่า การดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักกิจการความมั่นคงภายใน และสำนักอำนวยการ
กองอาสารักษาดินแดน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็นการ
ประเมินผลด้านปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ในภาพรวมมดีังนี้ 
  1) การอบรม สัมมนา พบว่า มีตัวชี้วัดเกี่ยวกับการฝึกอบรม โดยคำนึ่งถึงจำนวนผู้
เข้าฝึกอบรมจัดตั้งชุดปฏิบัติการพิเศษประจำกองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  2) การจัดทำเป็นหลักสูตร พบว่า ไม่มีตัวชี้วัดที่เก่ียวกับการจัดทำหลักสูตร  
  3) การจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ พบว่า ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานมี
ความเจาะจงชัดเจน 
  4) การโอนเงินงบประมาณให้ดำเนินการ พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นการโอนเงิน
งบประมาณให้ปฏิบัติ, ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานมีความเจาะจงว่าผลลัพธ์ที่ต้องการ
คืออะไร, ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานท้าทาย และสามารถทำสำเร็จได้ , ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด, กลุ่มเป้าหมายในการดำเนินการเป็นไปตาม
ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด และสถานที่การดำเนินการเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด 
  5) การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ 
  6) ข้อเสนอแนะ กระบวนการไม่เป็นภาระ ตัวชี้วัดไม่มากเกินไป มีความเชื่อมโยง
กับกระบวนการในการวัดผล ดังนั้น ในการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ควรให้ความสำคัญกับการสรุปผลการดำเนินการโครงการเป็นไปตามตัวชี้วัด
และเป้าหมายที่กำหนด และควรมีการทบทวนปัจจัยนำเข้า โดยการคำนึงถึงชื่อตัวชี้วัดให้มุ่งเน้น
ผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือความสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่
สังคม ประชาชน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมการปกครอง อย่างมีประสิทธิภาพ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๒ 

 

 4) การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 
  (1) สำนักกิจการความม่ันคงภายใน 
ตารางที่ 188 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) สน.มน. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิด

ขึ้นกับ
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิก 
โครงการ 

ขยาย หรือ 
ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

1. ร้อยละความสำเรจ็ของขา่วแจ้ง
เตือนลว่งหนา้ ที่สามารถป้องกนัการ
เกิดเหตกุารณ์ความไมส่งบในพื้นที่
จังหวดัชายแดนภาคใต ้

9.82 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

2. ร้อยละของอำเภอทีจ่ัด
กิจกรรม เพื่อสร้างบรรยากาศการ
ปรองดองสมานฉันท์ จำนวนไม่
น้อยกว่า 144 ครั้ง/ ปี 

100+A 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

3. ร้อยละของอำเภอในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่มีโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาและ 
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

80 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

4. ระดับความสำเร็จของการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพให้กบัชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ใน จชต. 

5 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

5.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับ 
บริการออกหนังสือผ่านแดนดว้ย
ระบบอิเลก็ทรอนกิส์ (E-Border 
Pass) 

91.40 
ได ้4.99คะแนน 

/ - - / 

6. ร้อยละของหมู่บ้านใน จชต. ที่
มีผลการประเมินหมู่บ้านในระดับ
เข้มแข็งมาก 

97.37 
ได ้5 คะแนน / - - / 

7. จำนวนผู้ได้รับการพิจารณาให้
สถานะคนต่างด้าวเข้าเมืองโดย
ชอบด้วยกฎหมายตามมาตรา 17 
แห่ง พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ. 
2522                             

460 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

8. ระดับความสำเรจ็ในการพัฒนา
ระบบการให้บริการในภารกิจของ
สำนัก/กอง (One Bureau One    E-
Service) : ระบบ E-Border Pass 
Smart Service 

50,000 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
    
 
 
 
 
 



๑๔๓ 

 

  (2) สำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน  
ตารางที่ 189 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) สน.อส. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิด

ขึ้นกับ
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิก 
โครงการ 

ขยาย หรือ 
ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

๑. ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ไม่พบ
ปัญหายาเสพติด 

75.77 
ได ้3 คะแนน / - - / 

๒. จำนวนครั้งของการจัดระเบียบสังคม
แบบบูรณาการป้องกันยาเสพติด  

13,448 
ได ้3 คะแนน / - - / 

3. ร้อยละของสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดนที่ได้รับ 
แจกจา่ยเครื่องแต่งกาย  

95 
ได ้5 คะแนน / - - / 

4. จำนวนครั้งของการปฏิบัตภิารกิจ
ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนใน
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความมั่นคงภายใน  

860,200  
ได ้3 คะแนน 

/ - - / 

5. ร้อยละของกองบังคับการกอง
อาสารักษาดินแดนจังหวัดที่
ดำเนินการถูกต้องและทัน
กำหนดเวลา  

90 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

6. ร้อยละของจำนวนผู้เขา้ฝึกอบรม
จัดตั้งชุดปฏิบัติการพิเศษประจำ
กองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  

99 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

7. ร้อยละของชุดคุ้มครองตำบล 
(ชคต.) ในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่ผ่านเกณฑ์ประเมินความ
เข้มแข็ง 

75 
ได ้5 คะแนน 

/ - - / 

8. ระดับการจัดระบบ รปภ.หมู่บ้าน โดย 
ชคต. ร่วมกับ ชรบ. และ กม. ได้ทั้ง
ตำบล (จชต.) 

50,000 
ได ้5 คะแนน / - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
  สรุปได้ว่า จากการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) ของสำนัก
กิจการความมั่นคงภายใน และสำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน ภายใต้การดำเนินงานตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาและเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยคุกคาม และเสริมสร้างความ
มั่นคงภายใน ในระดับพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็ง มีเอกภาพ 
  พันธกิจ ข้อที่ 2  ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ และการเสริมสร้างความ
ปองดองสมานฉันท์ในระดับพื้นท่ีให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
  กลยุทธ์ ข้อที่ 1 พัฒนากลไกฝ่ายปกครองในการรักษาความมั่นคงภายในให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถลดความขัดแย้ง และความไม่สงบเรียบร้อยในพ้ืนที่  
   ข้อที่ 2 เพ่ิมศักยภาพการรับมือภัยคุกคามในบทบาทฝ่ายปกครองให้
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 



๑๔๔ 

 

  โดยผลการประเมิน พบว่า การดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักกิจการความมั่นคงภายใน และสำนักอำนวยการ
กองอาสารักษาดินแดน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็นการ
ประเมินผลด้านผลผลิต (Product  Evaluation : P) ในภาพรวมมดีังนี้ 
  1) เปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ พบว่า ผลผลิตของตัวชี้วัดมี
ประสิทธิผลโดยรวมต่อหน่วยงานดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด, และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในหน่วยงาน, 
สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคลากรทั่วไป  
  2) พิจารณาในประเด็นของการยุบ/เลิกโครงการ พบว่า ผลการดำเนินงานแสดง
ให้เห็นมีประโยชน์ ควรดำเนินการตัวชี้วัดต่อ  
  3) ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ พบว่า ในการกำหนดรายละเอียดของข้อมูลที่
จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม, ช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถติดตามการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ดี 
  4) ข้อเสนอแนะ จากการดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
กรมการปกครอง และตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่วนใหญ่ผลผลิตที่ได้ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น ในการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ควรมีการทบทวนชื่อตัวชี้วัด  มุ่งเน้น
ผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ และสามารถ
แก้ไขปัญหา หรือพัฒนาสังคม ประชาชน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมการปกครอง อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

 3. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาระบบบริการและข้อมูลบุคคลให้ทันสมัย 
มีคุณภาพ เพ่ือความมั่นคง และการพัฒนาประเทศ 
  พันธกิจ 4 : บริการประชาชนด้านงานทะเบียน บัตรประจำตัวประชาชน 
ทะเบียนทั่วไป และทะเบียนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อย และความม่ันคงภายใน 
   5 : บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน การบริการ การพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลกลางให้มีคุณภาพ เพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างบูรณาการของภาครัฐ และเอกชน 
รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างประเทศ 
  กลยุทธ์ 1 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนบุคคลให้มีคุณภาพ ทันสมัย
ตอบสนองความต้องการของประชาชน (สน.บท.) 
   2 : ผู้รับบริการและหน่วยงานภายนอกมีความพึงพอใจ และเชื่อมั่น
ในคุณภาพของการให้บริการ (สน.บท.) 
   3 : ยกระดับและพัฒนาการให้บริการดิจิทัล (สน.บท.) 
  จากการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์
กรมการปกครองในภาพรวม พบว่า มีสำนัก/กอง ที่มีภารกิจเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 3 จำนวน 1 สำนัก/
กอง ได้แก่ สำนักบริหารการทะเบียน จากการใช้วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model ปรากฎ
ผลการดำเนินการสรุปได้ดังนี้  
 
 



๑๔๕ 

 

 1) การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) โดยสำนักบริหารการ
ทะเบียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66  
ตารางที่ 190 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) สน.บท. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

หลักการ 
และเหตุผล 
ความจำเปน็ 

ความ 
เหมาะสมของ 
วัตถุประสงค ์

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคต ิ
๑. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
(DOPA-Digital ID) 

40 
ได ้5 คะแนน / / / / 

๒. ร้อยละความสำเร็จของการ
รณรงค์ทำบัตรประจำตัวประชาชน
แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) 
ให้กับเด็กอายุ 7 ปีบริบูรณ์ ซ่ึงต้อง
ขอมีบัตรเป็นครั้งแรก 

74.40 
ได ้4 คะแนน 

/ / / / 

3. จำนวนราษฎรที่ได้รับการอนุมัติให้
สัญชาติไทยตามคุณสมบัติของกฎหมาย 
ตามนโยบายสำคัญ 
ของกรมการปกครองภายใต้เป้าหมาย
การยกระดับ ปค. ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 (DOPA Next Level 2023) 

13,930 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / 

4. มูลค่าการลดภาระค่าใช้จ่าย
ของประชาชนจากการยกเลิก
สำเนาเอกสารราชการ 

243,518,527  
ได ้5 คะแนน / / / / 

5. ร้อยละความสำเร็จของจำนวน
การตอบข้อหารือแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกบักฎหมายการทะเบียนราษฎร 

80.43 
ได ้5 คะแนน / / / / 

6. ร้อยละความสำเร็จการแก้ไข
ปัญหากรณีทุจริตการทะเบียนและ
บัตรประจำตัวประชาชน 

36.94 
ได ้- คะแนน / / / / 

7. ร้อยละของการดำเนินการตอบ
ปัญหาด้านการทะเบยีนและบัตร
ให้กับประชาชน ผ่านทางเว็บไซต์ 
Call Center 1548 ได้แล้วเสร็จ
ภายในเวลาที่กำหนด 

99.9 
ได ้4 คะแนน 

/ / / / 

8. ระดับความสำเร็จของการแก้ไข
ปัญหาร้องเรียนร้องทุกข ์

81.65 
ได ้5 คะแนน / / / / 

9. จำนวนราษฎรที่มารับบริการ
งานทะเบียนและบัตรประจำตัว
ประชาชนตามเป้าหมาย 

900 
ได ้- คะแนน / / / / 

๑0. ความสำเร็จในการสร้าง
นวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนงานหรอืการให้บรกิาร (e-
Service) การคัดรับรองข้อมูลการ
ทะเบียนราษฎร 

ได้ 1 คะแนน 

/ / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     



๑๔๖ 

 

  สรุปได้ว่า จากการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ของ
สำนักบริหารการทะเบียน ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาระบบ
บริการและข้อมูลบุคคลให้ทันสมัย มีคุณภาพ เพ่ือความมั่นคง และการพัฒนาประเทศ 
  พันธกิจ 4 : บริการประชาชนด้านงานทะเบียน บัตรประจำตัวประชาชน 
ทะเบียนทั่วไป และทะเบียนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อย และความม่ันคงภายใน 
   5 : บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน การบริการ การพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลกลางให้มีคุณภาพ เพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างบูรณาการของภาครัฐ และเอกชน 
รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างประเทศ 
  กลยุทธ์  1 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนบุคคลให้มีคุณภาพ ทันสมัย
ตอบสนองความต้องการของประชาชน (สน.บท.) 
   2 : ผู้รับบริการและหน่วยงานภายนอกมีความพึงพอใจ และเชื่อมั่นใน
คุณภาพของการให้บริการ (สน.บท.) 
   3 : ยกระดับและพัฒนาการให้บริการดิจิทัล (สน.บท.) 

  โดยผลการประเมิน พบว่า การประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักบริหารการทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มา
ตฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็นการประเมินผลด้านการประเมินสภาพแวดล้อม (Context 
Evaluation : C) ในภาพรวมมีดังนี้  
  1) หลักการและเหตุผลความจำเป็น พบว่า ตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานที่
สำคัญของกรมการปกครอง  
  2) ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ พบว่า ตัวชี้วัดสามารถบ่งบอกคุณลักษณะ
ของสิ่งที่ทำการวัดว่ามีปริมาณหรือคุณลักษณะเช่นไร 
  3) เป้าหมายโครงการ พบว่า ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นวางระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล
ข้อมูล โดยกำหนดรายละเอียดของข้อมูลที่จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม 
  4) ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ พบว่า ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นสามารถสร้างความ
เข้าใจในการให้ผู้บริหารและบุคลากรได้เป็นอย่างด ี
  5) ข้อเสนอแนะ สภาพแวดล้อมในการดำเนินการตัวชี้วัดในภาพรวม ส่วนใหญ่จะ
เป็นการดำเนินการประเมินผลปัจจัยนำเข้า และปริมาณของผลผลิต ซึ่งตัวชี้วัดในโครงการ/ภารกิจที่
ปฏิบัติ ไม่ได้มีการสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น หรือผลกระทบที่เป็นผลสืบเนื่องจาก
การปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงควรให้มีการทบทวนชื่อตัวชี้วัด วิธีการประเมิน และมุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือ
ผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงความสำคัญ จำเป็น รวมถึง การตอบสนอง
ต่อความต้องการของสังคม ประชาชน และตอบโจทย์ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๗ 

 

 2) การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I)  
ตารางที่ 191 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) สน.บท. 

ตัวช้ีวัด ผลการ 
ดำเนินงาน 

 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 

ความ 
เหมาะสม 

 และพอเพยีง 
ของ 

งบประมาณ 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 

ของบุคลากร 

ความเหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 
ของวัสด ุ
อุปกรณ ์

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 
ของเวลา 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 
ของเทคโนโลย ี

๑. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบ
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล (DOPA-Digital ID) 

40 
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

๒. ร้อยละความสำเร็จของการ
รณรงค์ทำบัตรประจำตัวประชาชน
แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) 
ให้กับเด็กอายุ 7 ปีบริบูรณ์ ซ่ึง
ต้องขอมีบัตรเป็นครั้งแรก 

74.40 
ได้ 4 คะแนน 

/ / / / / 

3. จำนวนราษฎรที่ได้รับการอนุมัติ
ให้สัญชาติไทยตามคุณสมบัติของ
กฎหมาย ตามนโยบายสำคัญ 
ของกรมการปกครองภายใต้
เป้าหมายการยกระดับ ปค. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (DOPA 
Next Level 2023) 

13,930 
ได้ 5 คะแนน 

/ / / / / 

4. มูลค่าการลดภาระค่าใช้จ่าย
ของประชาชนจากการยกเลิก
สำเนาเอกสารราชการ 

243,518,527  
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

5. ร้อยละความสำเร็จของ
จำนวนการตอบขอ้หารือ
แนวทางปฏบิัติเกี่ยวกับกฎหมาย
การทะเบียนราษฎร 

80.43 
ได้ 5 คะแนน 

/ / / / / 

6. ร้อยละความสำเร็จการแก้ไข
ปัญหากรณีทุจริตการทะเบียน
และบัตรประจำตวัประชาชน 

36.94 
ได้ - คะแนน / / / / / 

7. ร้อยละของการดำเนินการ
ตอบปัญหาดา้นการทะเบียน
และบัตรให้กับประชาชนผ่านทาง 
เว็บไซต์ Call Center 1548 
ได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

99.9 
เท่ากับ 4 
คะแนน / / / / / 

8. ระดับความสำเร็จของการ
แก้ไขปัญหารอ้งเรียนร้องทุกข์ 

81.65 
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

9. จำนวนราษฎรที่มารับบริการ
งานทะเบียนและบัตรประจำตัว
ประชาชนตามเป้าหมาย 

900 
เท่ากับ - 
คะแนน 

/ / / / / 

๑0. ความสำเร็จในการสร้าง
นวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนงานหรอืการให้บรกิาร 
(e-Service) การคัดรับรอง
ข้อมูลการทะเบยีนราษฎร 

ได้ 1 คะแนน 

/ / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      



๑๔๘ 

 

  สรุปได้ว่า จากการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ของสำนัก
บริหารการทะเบียน ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาระบบบริการและ
ข้อมูลบุคคลให้ทันสมัย มีคุณภาพ เพ่ือความมั่นคง และการพัฒนาประเทศ 
  พันธกิจ 4 : บริการประชาชนด้านงานทะเบียน บัตรประจำตัวประชาชน 
ทะเบียนทั่วไป และทะเบียนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อย และความม่ันคงภายใน 
   5 : บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน การบริการ การ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้มีคุณภาพ เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างบูรณาการของภาครัฐ และ
เอกชน รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างประเทศ 
  กลยุทธ์  1 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนบุคคลให้มีคุณภาพ ทันสมัย
ตอบสนองความต้องการของประชาชน (สน.บท.) 
   2 : ผู้รับบริการและหน่วยงานภายนอกมีความพึงพอใจ และเชื่อมั่นใน
คุณภาพของการให้บริการ (สน.บท.) 
   3 : ยกระดับและพัฒนาการให้บริการดิจิทัล (สน.บท.) 
  โดยผลการประเมิน พบว่า การประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักบริหารการทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็นการประเมินผลด้านปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation 
: I) ในภาพรวมมดีังนี้ 
  1) ความเหมาะสม และความพอเพียงของงบประมาณ พบว่า ตัวชี้วัดสามารถ
สะท้อนความเหมาะสมของงบประมาณกับผลการดำเนินโครงการ, ตัวชี้วัดประเมินความคุ้มค่าของ
งบประมาณท่ีดำเนินการโครงการได้ชัดเจน  
  2) ความเหมาะสม และความพอเพียงของบุคลากร พบว่า บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ในการดำเนินโครงการมีความครอบคลุม, บุคลากรผู้ดำเนินโครงการมีเพียงพอ และบุคลากรมี
ความสามารถเพียงพอในการดำเนินโครงการ  
  3) ความเหมาะสม และความพอเพียงของวัสดุอุปกรณ์ พบว่า การใช้วัสดุ อุปกรณ์
ในการดำการโครงการมีเพียงพอ และวัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในโครงการส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ 
  4) ความเหมาะสม และความพอเพียงของเวลา พบว่า การกำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินการโครงการมีความเหมาะสม  
  5) ความเหมาะสม และความพอเพียงของเทคโนโลยี พบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนับสนุนการดำเนินการโครงการเป็นการอำนวยความสะดวกให้ทั้งผู้รับผิดชอบ 
และกลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดสามารถวัดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณที่มีความ
สอดคล้องกับโครงการ 
  6) ข้อเสนอแนะ ปัจจัยนำเข้าตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ระยะเวลา และเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถนำมาวัดผลของการดำเนินการโครงการเกี่ยวกับปัจจัยนำเข้าดังกล่าว ให้มีความ
เหมาะสม เพียงพอ ดังนั้น ในการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ควรมีการทบทวนปัจจัยนำเข้า โดยการคำนึงถึงชื่อตัวชี้วัดให้มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือความสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคม 
ประชาชน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมการปกครอง อย่างมีประสิทธิภาพ   



๑๔๙ 

 

 3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) โดยสำนักบริหารการทะเบียน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66  
ตารางที่ 192 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) สน.บท. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ 
อบรม  
สัมมนา 

การ 
จัดทำ 
เป็น

หลักสูตร 

การ 
จัด

กิจกรรม 
ในพื้นที ่

การ 
โอนเงิน 

งบประมาณ 
ให้ดำเนินการ 

การมสี่วนร่วม 
ของประชาชน 
ในโครงการ 

๑. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
(DOPA-Digital ID) 

40 
ได ้5 คะแนน - / - - - 

๒. ร้อยละความสำเร็จของการ
รณรงค์ทำบัตรประจำตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
(Smart Card) ให้กับเด็กอายุ 7 
ปีบริบูรณ์ ซ่ึงต้องขอมีบัตรเป็น
ครั้งแรก 

74.40 
ได ้4 คะแนน 

- - / - - 

3. จำนวนราษฎรที่ได้รับการอนุมัติให้
สัญชาติไทยตามคุณสมบัติของ
กฎหมาย ตามนโยบายสำคัญ 
ของกรมการปกครองภายใต้เป้าหมาย
การยกระดับ ปค. ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 (DOPA Next Level 2023) 

13,930 
ได ้5 คะแนน 

- - / - / 

4. มูลค่าการลดภาระค่าใช้จ่าย
ของประชาชนจากการยกเลิก
สำเนาเอกสารราชการ 

243,518,527  
ได ้5 คะแนน - - / - / 

5. ร้อยละความสำเร็จของจำนวน
การตอบข้อหารือแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกบักฎหมายการทะเบียนราษฎร 

80.43 
ได ้5 คะแนน - - / - / 

6. ร้อยละความสำเร็จการแก้ไข
ปัญหากรณีทุจริตการทะเบียน
และบัตรประจำตวัประชาชน 

36.94 
ได ้- คะแนน - - / - / 

7. ร้อยละของการดำเนินการตอบ
ปัญหาด้านการทะเบยีนและบัตร
ให้กับประชาชน ผ่านทางเว็บไซต์ 
Call Center 1548 ได้แล้วเสร็จ
ภายในเวลาที่กำหนด 

99.9 
ได้ 4 คะแนน 

- - / - / 

8. ระดับความสำเร็จของการ
แก้ไขปัญหารอ้งเรียนร้องทุกข์ 

81.65 
ได ้5 คะแนน - - / - / 

9. จำนวนราษฎรที่มารับบริการ
งานทะเบียนและบัตรประจำตัว
ประชาชนตามเป้าหมาย 

900 
ได ้- คะแนน - - / - / 

๑0. ความสำเร็จในการสร้าง
นวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนงานหรอืการให้บรกิาร 
(e-Service) การคัดรับรองข้อมูล
การทะเบียนราษฎร 

1 คะแนน 

- - / - / 

รวมตัวชี้วัด      
 



๑๕๐ 

 

  สรุปได้ว่า จากการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) ของสำนัก
บริหารการทะเบียน ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาระบบบริการและ
ข้อมูลบุคคลให้ทันสมัย มีคุณภาพ เพ่ือความมั่นคง และการพัฒนาประเทศ 
  พันธกิจ 4 : บริการประชาชนด้านงานทะเบียน บัตรประจำตัวประชาชน 
ทะเบียนทั่วไป และทะเบียนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อย และความม่ันคงภายใน 
   5 : บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน การบริการ การ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้มีคุณภาพ เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างบูรณาการของภาครัฐ และ
เอกชน รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างประเทศ 
  กลยุทธ์  1 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนบุคคลให้มีคุณภาพ ทันสมัย
ตอบสนองความต้องการของประชาชน (สน.บท.) 
   2 : ผู้รับบริการและหน่วยงานภายนอกมีความพึงพอใจ และเชื่อมั่นใน
คุณภาพของการให้บริการ (สน.บท.) 
   3 : ยกระดับและพัฒนาการให้บริการดิจิทัล (สน.บท.) 
  โดยผลการประเมิน พบว่า การประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักบริหารการทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็นการประเมินผลด้านปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation 
: I) ในภาพรวมมดีังนี้ 
  1) การอบรม สัมมนา พบว่า มีตัวชี้วัดเกี่ยวกับการฝึกอบรม โดยคำนึ่งถึงจำนวนผู้
เข้าฝึกอบรมจัดตั้งชุดปฏิบัติการพิเศษประจำกองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  2) การจัดทำเป็นหลักสูตร พบว่า ไม่มีตัวชี้วัดที่เก่ียวกับการจัดทำหลักสูตร  
  3) การจัดกิจกรรมในพ้ืนที่  พบว่า ตัวชี้วัดบางตัวชี้วัดได้มีการออกเคลื่อนที่
ให้บริการประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนที่อยู่ห่างไกล 
  4) การโอนเงินงบประมาณให้ดำเนินการ พบว่า ไม่มีตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการโอน
เงินงบประมาณ 
  5) การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ พบว่า ตัวชี้วัดหลายตัวชี้วัดที่เป็นการ
ให้คำปรึกษา แก้ไขปัญหา หรือตอบข้อซักถาม ซึ่งเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และบาง
ตัวชี้วัดมีลักษณะการให้บริการ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 
  6) ข้อเสนอแนะ ในการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ควรให้ความสำคัญกับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน
ต้องวัดผลที่เกิดขึ้นได้ ไม่เป็นภาระ และควรมีการทบทวนปัจจัยนำเข้า โดยการคำนึงถึงชื่อตัวชี้วัดให้
มุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือความสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์
สูงสุดแก่สังคม ประชาชน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมการปกครอง อย่างมีประสิทธิภาพ   
   
 
 
 
 
 



๑๕๑ 

 

 4) การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P)  
ตารางที่ 193 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) สน.บท. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทยีบ
ผลผลิต 

ที่เกิดขึน้กับ 
วัตถุประสงค ์

พิจารณา 
ในประเดน็ 
ของการยุบ 

เลิก 
โครงการ 

ขยาย หรอื 
ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

๑. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID) 

40 
ได ้5 คะแนน / - - / 

๒. ร้อยละความสำเร็จของการรณรงค์ทำบัตร
ประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) 
ให้กับเด็กอายุ 7 ปีบริบูรณ์ ซ่ึงต้องขอมบีัตรเป็นครั้ง
แรก 

74.40 
ได้ 4 คะแนน 

/ - - / 

3. จำนวนราษฎรที่ได้รับการอนุมัติให้สัญชาติไทยตาม
คุณสมบัติของกฎหมาย ตามนโยบายสำคัญของกรมการ
ปกครองภายใต้เป้าหมายการยกระดับ ปค. ปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2566 (DOPA Next Level 2023) 

13,930 
ได้ 5 คะแนน 

/ - - / 

4. มูลค่าการลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนจากการ
ยกเลิกสำเนาเอกสารราชการ 

243,518,527  
ได ้5 คะแนน / - - / 

5. ร้อยละความสำเร็จของจำนวนการตอบข้อหารือ
แนวทางปฏบิัติเกี่ยวกับกฎหมายการทะเบยีนราษฎร 

80.43 
ได ้5 คะแนน / - - / 

6. ร้อยละความสำเร็จการแก้ไขปัญหากรณีทุจริตการ
ทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน 

36.94 
ได ้- คะแนน / - - / 

7. ร้อยละของการดำเนินการตอบปัญหาด้านการ
ทะเบียนและบัตรใหก้ับประชาชน ผ่านทางเว็บไซต์ 
Call Center 1548 ได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่
กำหนด 

99.9 
ได ้4 คะแนน 

/ - - / 

8. ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาร้องเรียนร้อง
ทุกข ์

81.65 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

9. จำนวนราษฎรที่มารับบริการงานทะเบียนและบัตร
ประจำตัวประชาชนตามเปา้หมาย 

900 
ได ้- คะแนน / - - / 

๑0. ความสำเร็จในการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนงานหรอืการให้บรกิาร (e-Service) การคัด
รับรองข้อมูลการทะเบียนราษฎร 

1 คะแนน 
/ - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     

  สรุปได้ว่า จากการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) ของสำนัก
บริหารการทะเบียน ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาระบบบริการและ
ข้อมูลบุคคลให้ทันสมัย มีคุณภาพ เพ่ือความมั่นคง และการพัฒนาประเทศ 
  พันธกิจ 4 : บริการประชาชนด้านงานทะเบียน บัตรประจำตัวประชาชน 
ทะเบียนทั่วไป และทะเบียนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อย และความม่ันคงภายใน 
   5 : บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน การบริการ การ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้มีคุณภาพ เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างบูรณาการของภาครัฐ และ
เอกชน รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างประเทศ 
  กลยุทธ์  1 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนบุคคลให้มีคุณภาพ ทันสมัย
ตอบสนองความต้องการของประชาชน (สน.บท.) 



๑๕๒ 

 

   2 : ผู้รับบริการและหน่วยงานภายนอกมีความพึงพอใจ และเชื่อมั่นใน
คุณภาพของการให้บริการ (สน.บท.) 
  โดยผลการประเมิน พบว่า การประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักบริหารการทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็นการประเมินผลด้านผลผลิต (Product  Evaluation 
: P) ในภาพรวมมดีังนี้ 
  1) เปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ พบว่า ผลผลิตของตัวชี้วัดมี
ประสิทธิผลโดยรวมต่อหน่วยงานดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งมีประโยชน์ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายใน
หน่วยงาน ดังนั้น ควรดำเนินการตัวชี้วัดต่อ 
  2) พิจารณาในประเด็นของการยุบ/เลิกโครงการ พบว่า ผลผลิตของตัวชี้วัดบาง
ตัวไม่สามารถตอบสนองการดำเนินงาน เช่น เกี่ยวกับการยุติเรื่องร้อง เรียนร้องทุกข์ทางทะเบียน เป็น
ต้น ซึ่งในเนื้องานมีความล่าช้าในการดำเนินการอาจด้วนปัจจัยหลาย ๆ ประการ  
  4) ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ โดยการกำหนดรายละเอียดของข้อมูลที่จะ
จัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม, ช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ได้ดี, ตอบสนองยุทธศาสตร์ของกรมการปกครอง, แสดงผลการดำเนินงานเป็นผลดี ควรขยายการ
ดำเนินการ 
  5) ข้อเสนอแนะ ในการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ควรมีการทบทวนตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัด โดยให้ความสำคัญของชื่อ
ตัวชี้วัดให้มุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม และคำนึงถึงความสัมฤทธิ์ที่
เป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคม ประชาชน พร้อมทั้งให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมการปกครอง   
 4. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาการบริหารองค์กร และบุคลากรตามหลัก
ธรรมาภิบาลให้มีขัดสมรรถนะสูง ทันสมัย รองรับต่อความเปลี่ยนแปลง 
  พันธกิจ 6 : พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงบนฐานธรรมาภิบาล 
   7 : ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของฝ่ายปกครอง 
  กลยุทธ์ 1 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ โปร่งใส  (วปค. , กจ., 
วช., กค., กตร., สล., กตภ., กพร. และ ศปท.) 
   2 : พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และศักยภาพสูงในการปฏิบัติ
ราชการ พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (กจ.) 
   3 : พัฒนาระบบและอำนวยการสื่อสารให้มีความทันสมัยด้วยโครงข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (สส. และ ศสป.) 
   4 : ส่งเสริมให้อำเภอเป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคที่มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของประชาชน (วช.) 
  จากการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์
กรมการปกครอง พบว่า มีสำนัก/กอง ที่มีภารกิจเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 4 จำนวน 9 สำนัก/กอง ได้แก่ 
วปค., กจ., วช., กค., กตร., สล., กตภ., กพร. และ ศปท. จากการใช้วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ 
CIPP Model ปรากฎผลการดำเนินการสรุปได้ดังนี้  
 



๑๕๓ 

 

 1) การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C)  
  (1) วิทยาลัยการปกครอง  
ตารางที่ 194 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) วปค. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

หลักการ 
และ 

เหตุผล 
ความจำเปน็ 

ความ 
เหมาะสม 
ของวัตถ ุ
ประสงค ์

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ 
 ทัศนคต ิ

๑. ร้อยละของกำนัน ผู้ใหญบ่้าน ที่ได้รบัการพัฒนา
ศักยภาพในระดับผลคะแนนที่กำหนด 

99.37 
ได้ 5 คะแนน / / / / 

๒. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่สำเร็จ
การศึกษาอบรมในระดับผลคะแนนที่กำหนด 

99.79 
ได้บ 5 คะแนน 

/ / / / 

3. “คะแนนความสำเร็จโดยเฉลี่ยของการพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรม” ภาคบังคับ ได้ 5 คะแนน / / / / 

4. ระดับความสำเรจ็ของการติดตามประเมนิผล การ
ฝึกอบรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

80 
ได้ 5 คะแนน 

/ / / / 

5. ร้อยละของบุคลากรได้เข้าถึงข้อมูลความรู้
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผา่นมา 

ร้อยละ 23 
ได้ 3 คะแนน 

/ / / / 

6. ระดับความสำเร็จในการจัดทำหลักสูตร  
E-Learning ด้านสัญชาติ การทะเบยีนราษฎร และ
บัตรประจำตัวประชาชน 

ได้ 5 คะแนน / / / / 

7. ระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือการเข้ารับ
การฝึกอบรมในรูปแบบของ E-Book ที่เผยแพร่โดย
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ได้ 5 คะแนน 

/ / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๔ 

 

  (2) กองการเจ้าหน้าที่  
ตารางที่ 195 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) กจ. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

หลักการและ 
เหตุผลความ

จำเป็น 

ความ 
เหมาะสม 

ของวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคติ 
1.ร้อยละในการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการ
ให้ดำรงตำแหน่งตรงตามความประสงค์   

83.06 
ได ้4 คะแนน / / / / 

2. ร้อยละความสำเร็จของการตรวจสอบ
พฤติการณ์ทางวินยัของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ 

99.48 
ได ้5 คะแนน / / / / 

3. ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากร 
ปค.ต่อการรับบรกิารด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

ร้อยละ 95 
/ / / / 

4. ร้อยละความสำเร็จของการศึกษาอบรม
ตามโครงการปฐมนิเทศข้าราชการบรรจใุหม่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    

99+A 
ได ้5 คะแนน / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
  (3) กองวิชาการและแผนงาน  
ตารางที่ 196 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) วช. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

หลักการและ 
เหตุผลความ

จำเป็น 

ความ 
เหมาะสม 

ของวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคติ 
1.ร้อยละในการบรรจุและแต่งตั้ง
ข้าราชการให้ดำรงตำแหน่งตรงตามความ
ประสงค์   

83.06 
ได ้4 คะแนน / / / / 

2. ร้อยละความสำเร็จของการตรวจสอบ
พฤติการณ์ทางวินัยของข้าราชการ ลูกจา้ง 
ประจำ และพนกังานราชการ 

99.48 
ได ้5 คะแนน / / / / 

3. ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของ
บุคลากร ปค.ต่อการรับบรกิารด้านการ
พัฒนาคุณภาพชวีิตและส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม 

ร้อยละ 95 

/ / / / 

4. ร้อยละความสำเร็จของการศึกษา
อบรมตามโครงการปฐมนิเทศข้าราชการ
บรรจุใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    

99+A 
ได ้5 คะแนน / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
 
 
 
 
 
 



๑๕๕ 

 

  (4) กองคลัง  
ตารางที่ 197 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) กค. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

หลักการ 
และเหตุผล 
ความจำเปน็ 

ความ 
เหมาะสม 

ของวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคติ 
1. ร้อยละของความสำเร็จในการกำกบัดูแล
และตรวจสอบการจัดทำงบกระทบยอดเงิน
ฝากธนาคารของหน่วยเบิกจา่ยในสังกัดได้
ครบถ้วน 

85 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / 

2. ร้อยละของความสำเร็จในการโอนงาน
ระหว่างกอ่สร้างเป็นสินทรัพย์เมื่อเบิกจา่ย
ครบถ้วนตามสัญญา 

70 
ได ้5 คะแนน / / / / 

3. ร้อยละความสำเร็จในการโอนเงิน
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
เข้าบัญชีของผู้มีสิทธิรับเงิน 

98 
ได ้5 คะแนน / / / / 

4. ค่าเฉลี่ยการลดพลังงานไฟฟ้า  / / / / 
5. ค่าเฉลี่ยการลดพลังงานน้ำมัน  

/ / / / 

6. ร้อยละของการดำเนินการตามระบบ
มาตรฐานด้านการเงิน การบัญช ีและการพสัด ุ

98.52 
ได ้5 คะแนน / / / / 

  (5) กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
ตารางที่ 198 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) กตร. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

หลักการ
และเหตุผล 
ความจำเปน็ 

ความ 
เหมาะสม 

ของวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคติ 
 1. จำนวนครั้งการตรวจราชการ  ของผูต้รวจ
ราชการกรมการปกครอง 

2,600 
ได ้5 คะแนน / / / / 

2. ร้อยละของปัญหาขอ้ร้องเรียนที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมายและได้รับการ
ตอบสนอง 

76.09 
ได ้5 คะแนน / / / / 

3. ร้อยละของปัญหาขอ้ร้องเรียนที่ได้รับแจ้ง
ทางระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของ
สำนักนายกรัฐมนตรี ได้รับการตอบสนอง 

83.78 
ได ้5 คะแนน / / / / 

4. จำนวนเรื่องการประชุมแลกเปลี่ยน เรียนรู้ใน 
กตร. 

24 
ได้ 5 คะแนน / / / / 

5. จำนวนผู้เขา้ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน 
กตร. 

23 
ได้ 5 คะแนน / / / / 

รวมตัวชี้วัด     

 
 
 



๑๕๖ 

 

  (6) สำนักงานเลขานุการกรม 
ตารางที่ 199 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) สล. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

หลักการ
และ 

เหตุผลความ
จำเป็น 

ความ 
เหมาะสม 

ของวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคติ 

๑. จำนวนเรื่องในการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ออนไลน์ “อำเภอบำบัดทกุข์ บำรุงสุข” แบบ
บูรณาการอยา่งยั่งยืน 

27 
ได ้5 คะแนน / / / / 

๒. จำนวนเร่ืองที่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
แอปพลิเคชัน Government News: GNews 

52 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / 

รวมตัวชี้วัด     
  (7) กองการสื่อสาร 
ตารางที่ 200 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) สส. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

หลักการและ 
เหตุผลความ

จำเป็น 

ความ 
เหมาะสม 

ของวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคติ 
๑. จำนวนการผลิตวีดิทัศน์ภารกจิของ ปค. 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผา่นสถานี 
โทรทัศน์ (DOPA Channel) 

18 ตอน 
ได ้5 คะแนน / / / / 

๒. ร้อยละของความสำเร็จในการสนับสนุน
การจัดการประชุมวีดิทัศน์ทางไกล ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (DOPA VCS) 

24 
ได ้5 คะแนน / / / / 

3. ร้อยละความสำเร็จในการซ่อมบำรุงวทิยุ
คมนาคมของ ปค. 

85 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / 

4. ระดับความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรม
การปฏิบัติงานในภารกจิความรับผิดชอบของ 
สส. (DOPA Directory Develop 2023) 

151 
ได ้5 คะแนน / / / / 

รวมตัวชี้วัด     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๗ 

 

  (8) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ตารางที่ 201 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) กตภ. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

หลักการและ 
เหตุผลความ

จำเป็น 

ความ 
เหมาะสม 

ของวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคติ 
1. ร้อยละหนว่ยงานที่ตรวจพบข้อผิดพลาดได้
รายงานการแก้ไขข้อผิดพลาด ตามคำแนะนำ 

55 
ได ้5 คะแนน / / / / 

2. ร้อยละของจำนวนรายงานผลการตรวจสอบ
ที่สามารถเสนอรายงานได้ภายใน 40 วนั 

100 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / 

3. ระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือ แนว
ทางการตรวจสอบเกี่ยวกับ การควบคุมเงินสด 
เงินฝากธนาคาร เงินฝากคลัง การเก็บรักษาเงิน 
และการตรวจสอบการรับ – จ่ายเงินประจำวัน 

ระดับ 5 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / 

4. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการ
ให้บริการผ่าน “Audit LINE” 

ระดับ 5 
ได้ 5 คะแนน 

/ / / / 

รวมตัวชี้วัด     
 
  (9) กองฮัจย์ 
ตารางที่ 202 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) กฮ. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

หลักการ
และเหตุผล 
ความจำเปน็ 

ความ 
เหมาะสมของ 
วัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคติ 

๑. ระดับความสำเร็จและความพึงพอใจในการ
ดำเนินการออกใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบกิจการฮัจย ์

55 
ได ้5 
คะแนน 

/ / / / 

2. ระดับความพึงพอใจและร้อยละของความรู้ที่
เพิ่มขึ้นของอิหม่ามที่เข้ารับการอบรมโครงการอบรมให้
ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของอหิม่ามใน จชต.
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

100 
ไ ด้  5 
คะแนน 

/ / / / 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการคืนเงินประกัน
การเดินทางให้กับผู้ประกอบการที่มีผู้ประสงค์ขอ
ยกเลิกการเดินทางไปประกอบพิ ธีฮัจย์ประจำปี พ.ศ.
2565 (ฮ.ศ. 1443) 

ระดับ 5 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / 

รวมตัวชี้วัด     
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๘ 

 

  (9) ศูนย์สารสนเทศเพื่อการบริหารงานปกครอง 
ตารางที่ 203 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ศสป. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

หลักการและ 
เหตุผลความ

จำเป็น 

ความ 
เหมาะสม 

ของวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคติ 
1.1 จำนวนข้อมูลเชิงประจักษ์ดา้น
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

76.8 
/ / / / 

1.2 ระดับความสำเร็จในการเข้าใช้งานระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ workD mail 

75 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / 

1.3 ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานปกครอง 

100 
ได ้5 คะแนน 

/ / / / 

รวมตัวชี้วัด     
  (10) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ตารางที่ 204 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) กพร. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

หลักการและ 
เหตุผลความ

จำเป็น 

ความ 
เหมาะสมของ 
วัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคติ 
1. ความสำเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพการ
ปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

83.75 
เท่ากับ 3 
คะแนน 

/ / / / 

2. คะแนนผลการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ของกรมการปกครอง ประจำป ี
พ.ศ. 2566 

402.08 
ได ้- คะแนน / / / / 

3. ระดับความสำเร็จของการสมัครขอรบัรางวัล
เลิศรัฐ ระดับอำเภอ ประจำป ี2566 

ได ้3 คะแนน 
/ / / / 

4. การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

ได ้5 คะแนน 
/ / / / 

รวมตัวชี้วัด     
  (11) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ตารางที่ 205 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ศปท. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมนิสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) 
หลักการและ 
เหตุผลความ

จำเป็น 

ความ 
เหมาะสม 

ของวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย 
โครงการ 

ความรู้  
ความเข้าใจ  

ทัศนคติ 
1. ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ ปค. 

ระดับ 1 
/ / / / 

2. ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
(ITA) ของอำเภอ 

ร้อยละ 76 
/ / / / 

รวมตัวชี้วัด     



๑๕๙ 

 

  สรุปได้ว่า จากการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ของกอง
ฮัจย์ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาการบริหารองค์กร และบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล
ให้มีขัดสมรรถนะสูง ทันสมัย รองรับต่อความเปลี่ยนแปลง 
  พันธกิจ 6 : พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงบนฐานธรรมาภิบาล 
   7 : ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของฝ่ายปกครอง 
  กลยุทธ์ 1 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ โปร่งใส  (วปค. , กจ., 
วช., กค., กตร., สล., กตภ., กพร. และ ศปท.) 
   2 : พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และศักยภาพสูงในการปฏิบัติ
ราชการ พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (กจ.) 
   3 : พัฒนาระบบและอำนวยการสื่อสารให้มีความทันสมัยด้วยโครงข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (สส. และ ศสป.) 
   4 : ส่งเสริมให้อำเภอเป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคที่มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของประชาชน (วช.) 

  โดยผลการประเมิน พบว่า การประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ วปค., กจ., วช., กค., กตร., สล., กตภ., กพร. 
และ ศปท. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็นการประเมินผลด้านการประเมินสภาพแวดล้อม 
(Context Evaluation : C) ในภาพรวมมดีังนี้  
  1) หลักการและเหตุผลความจำเป็น พบว่า ตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ และยุทธศาสตร์ของ ปค., ตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานที่สำคัญของ ปค. และตัวชี้วัด
กิจกรรม/งานมีประโยชน์ กับประชาชน และในหน่วยงาน 
  2) ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ พบว่า ตัวชี้วัดกิจกรรม/งานที่สำคัญหากผิดพลาด
จะก่อให้เกิดปัญหาร้ายแรงในหน่วยงาน, ตัวชี้วัดตามโครงการสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และ
ทันต่อเหตุการณ์, ตัวชี้วัดสามารถบ่งบอกคุณลักษณะของสิ่งที่ทำการวัดว่ามีปริมาณหรือคุณลักษณะ
เช่นไร, ตัวชี้วัดบ่งบอกสถานภาพของสิ่งที่มุ่งวัดเฉพาะในเขตพ้ืนที่ระดับหมู่บ้าน ตำบล อำเภอ 
  3) เป้าหมายโครงการ พบว่า ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นสามารถควบคุมได้อย่างน้อยร้อย
ละ 80, ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นวางระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล โดยกำหนดรายละเอียดของ
ข้อมูลที่จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม 
  4) ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ พบว่า ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นมีบุคลากรที่รับผิดชอบ
ชัดเจน ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นสามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคลากรทั่วไป, ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นช่วยให้
ผู้บริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงต่างๆ , ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นไม่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งภายในองค์กร, ตัวชี้วัดประกอบด้วยมิติหรือมุมมองที่หลากหลายในคุณภาพการพัฒนาองค์กร 
  5) ข้อเสนอแนะ ในการดำเนินการตัวชี้วัดในภาพรวม ส่วนใหญ่จะเป็นการ
ดำเนินการประเมินผลปัจจัยนำเข้า และปริมาณของผลผลิต ซึ่งตัวชี้วัดในโครงการ/ภารกิจที่ปฏิบัติ 
ไม่ได้มีการสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น หรือผลกระทบที่เป็นผลสืบเนื่องจากการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงควรให้มีการทบทวนชื่อตัวชี้วัด วิธีการประเมิน และมุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือ
ผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงความสำคัญ จำเป็น รวมถึง การ
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ประชาชน และตอบโจทย์ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง   



๑๖๐ 

 

  2) การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I)  
  (1) วิทยาลัยการปกครอง  
ตารางที่ 206 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) วปค. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 
ความ 

เหมาะสม และ
พอเพยีงของ
งบประมาณ 

ความเหมาะสม  
และความ
พอเพยีง 

ของบุคลากร 

ความเหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
วัสดุอุปกรณ ์

ความ
เหมาะสมและ
ความพอเพียง 

ของเวลา 

ความเหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
เทคโนโลย ี

๑. ร้อยละของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพในระดบัผลคะแนนทีก่ำหนด 

99.37 
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

๒. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่สำเร็จ
การศึกษาอบรมในระดบัผลคะแนนทีก่ำหนด 

99.79 
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

3. “คะแนนความสำเร็จโดยเฉลี่ยของการ
พัฒนาหลักสูตรการฝกึอบรม” ภาคบังคับ ได้ 5 คะแนน / / / / / 

4. ระดับความสำเรจ็ของการติดตาม
ประเมนิผล การฝึกอบรม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

80 
ได้ 5 คะแนน 

/ / / / / 

5. ร้อยละของบุคลากรได้เข้าถึงข้อมูล
ความรู้เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

ร้อยละ 23 
ได้ 3 คะแนน 

/ / / / / 

6. ระดับความสำเร็จในการจัดทำหลักสูตร 
E-Learning ด้านสัญชาติ การทะเบยีน
ราษฎร และบัตรประจำตวัประชาชน 

ได้ 5 คะแนน / / / / / 

7. ระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือการ
เข้ารับการฝกึอบรมในรูปแบบของ E-Book ที่
เผยแพร่โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ได้ 5 คะแนน 

/ / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      
  (2) กองการเจ้าหน้าที่  
ตารางที่ 207 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) กจ. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 
ความ 

เหมาะสม และ
พอเพยีงของ
งบประมาณ 

ความเหมาะสม  
และความพอเพยีง 

ของบุคลากร 

ความเหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
วัสดุอุปกรณ ์

ความเหมาะสม
และความ
พอเพยีง 
ของเวลา 

ความเหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
เทคโนโลย ี

1.ร้อยละในการบรรจุและแต่งตั้ง
ข้าราชการให้ดำรงตำแหน่งตรงตาม
ความประสงค์   

83.06 
เท่ากับ 4 
คะแนน 

/ / / / / 

2. ร้อยละความสำเร็จของการ
ตรวจสอบพฤตกิารณ์ทางวินยัของ
ข้าราชการ ลูกจา้งประจำ และ
พนักงานราชการ 

99.48 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

3. ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของ
บุคลากร ปค.ต่อการรับบรกิารด้าน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 

ร้อยละ 95 

/ / / / / 

4. ร้อยละความสำเร็จของการศึกษาอบรม
ตามโครงการปฐมนิเทศข้าราชการ
บรรจุใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    

99+A 
เท่ากับ 5 คะแนน / / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      



๑๖๑ 

 

  (3) กองวิชาการและแผนงาน  
ตารางที่ 208 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) วช. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 
ความ 

เหมาะสม และ 
พอเพยีงของ 
งบประมาณ 

ความเหมาะสม  
และความพอเพยีง 

ของบุคลากร 

ความเหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
วัสดุอุปกรณ ์

ความเหมาะสม
และ 

ความพอเพียง 
ของเวลา 

ความเหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
เทคโนโลย ี

1.ระดับความสำเร็จในการสนบัสนุนการ
จัดทำและใช้ประโยชน์จากแผนพัฒนา
อำเภอ 

เท่ากับ 5 
คะแนน / / / / / 

2.ระดับความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการ
ประชาชนของ ปค.ตามแนวทางศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) 

เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

3. ระดับความสำเร็จในการในการ
เสริมสร้างการรับรู้และความเข้าใจอัน
ดีของประชาชน ในพื้นที่อำเภอ ตำบล 
และหมู่บ้านตอ่นโยบายเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC)” 

เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

4.ระดับความสำเร็จในการนำผลงาน
ทางวชิาการไปเผยแพรใ่ห้หนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

เท่ากับ 5 
คะแนน / / / / / 

5.ระดบัความสำเร็จในการเสรมิสร้าง
องค์ความรู้ด้านวิชาการให้แก่บุคลากร
ของกรมการปกครอง 

20 เท่ากับ 5 
คะแนน / / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      
  (4) กองคลัง  
ตารางที่ 209 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) กค. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 
ความ 

เหมาะสม และ
พอเพยีงของ
งบประมาณ 

ความเหมาะสม  
และความพอเพยีง 

ของบุคลากร 

ความเหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
วัสดุอุปกรณ ์

ความเหมาะสม
และความ
พอเพยีง 
ของเวลา 

ความเหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
เทคโนโลย ี

1. ร้อยละของความสำเร็จในการ
กำกับดแูลและตรวจสอบการจัดทำ
งบกระทบยอดเงินฝากธนาคารของ
หน่วยเบกิจ่ายในสังกัดได้ครบถ้วน 

85 
ได้ 5 คะแนน 

/ / / / / 

2. ร้อยละของความสำเร็จในการโอนงาน
ระหว่างกอ่สร้างเป็นสินทรัพย์เมื่อ
เบิกจ่ายครบถว้นตามสัญญา 

70 
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

3. ร้อยละความสำเร็จในการโอนเงิน
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการเข้าบัญชขีองผู้มีสิทธิรับเงิน 

98 
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

4. ค่าเฉลี่ยการลดพลังงานไฟฟ้า  / / / / / 
5. ค่าเฉลี่ยการลดพลังงานน้ำมัน  / / / / / 
6. ร้อยละของการดำเนินการตามระบบ
มาตรฐานด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุ 

98.52 
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      
 



๑๖๒ 

 

  (5) กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
ตารางที่ 210 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) กตร. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 

ความเหมาะสม  
และพอเพียงของ 

งบประมาณ 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
บุคลากร 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
วัสดุอุปกรณ ์

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 
ของเวลา 

ความ 
เหมาะสม และ 
ความพอเพียง 
ของเทคโนโลย ี

 1. จำนวนครั้งการตรวจ
ราชการ  ของผู้ตรวจราชการ
กรมการปกครอง 

2,600 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

2. ร้อยละของปัญหาขอ้
ร้องเรียนที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายและได้รับการ
ตอบสนอง 

76.09 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

3. ร้อยละของปัญหาขอ้
ร้องเรียนที่ได้รับแจ้งทางระบบ
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์
ของสำนักนายกรัฐมนตรี 
ได้รับการตอบสนอง 

83.78 
เท่ากับ 5 
คะแนน / / / / / 

4. จำนวนเรื่องการประชุม
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ใน กตร. 

24 เท่ากับ 5 
คะแนน / / / / / 

5. จำนวนผู้เขา้ประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน กตร. 

23 เท่ากับ 5 
คะแนน / / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      
 
  (6) สำนักงานเลขานุการกรม 
ตารางที่ 211 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) สล. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 

ความ 
เหมาะสม  

และพอเพียง 
ของ 

งบประมาณ 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
บุคลากร 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
วัสดุอุปกรณ ์

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 
ของเวลา 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 

ของเทคโนโลย ี
๑. จำนวนเรื่องในการประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบออนไลน์ “อำเภอบำบัดทุกข์ 
บำรุงสุข” แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 

2,600 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

๒. จำนวนเรื่องที่มีการประชาสัมพันธ์
ผ่านทางแอปพลิเคชัน 
Government News: GNews 

76.09 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      
 
 
 



๑๖๓ 

 

  (7) กองการสื่อสาร  
ตารางที่ 212 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) สส. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 

ความ 
เหมาะสม  

และพอเพียง 
ของ 

งบประมาณ 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง

ของ 
บุคลากร 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
วัสดุอุปกรณ ์

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 
ของเวลา 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 

ของ
เทคโนโลย ี

๑. จำนวนการผลิตวีดิทัศน์ภารกจิของ ปค. 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผา่น
สถานีโทรทัศน์ (DOPA Channel) 

18 ตอน 
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

๒. ร้อยละของความสำเร็จในการสนับสนุน
การจัดการประชุมวีดิทัศน์ทางไกล ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (DOPA VCS) 

24 
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

3. ร้อยละความสำเร็จในการซ่อมบำรุงวทิยุ
คมนาคมของ ปค. 

85 
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

7. ระดับความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรม
การปฏิบัติงานในภารกจิความรับผิดชอบของ 
สส. (DOPA Directory Develop 2023) 

151 
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      

  (8) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ตารางที่ 213 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) กตภ. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 

ความ 
เหมาะสม  

และพอเพียง 
ของ 

งบประมาณ 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
บุคลากร 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
วัสดุอุปกรณ ์

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 
ของเวลา 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 

ของ 
เทคโนโลย ี

1. ร้อยละหนว่ยงานที่ตรวจพบ
ข้อผิดพลาดได้รายงานการแก้ไข
ข้อผิดพลาด ตามคำแนะนำ 

55 
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

2. ร้อยละของจำนวนรายงานผลการ
ตรวจสอบที่สามารถเสนอรายงานได้
ภายใน 40 วัน 

100 
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

3. ระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือ 
แนวทางการตรวจสอบเกีย่วกับ การ
ควบคุมเงินสด เงินฝากธนาคาร เงิน
ฝากคลัง การเก็บรักษาเงิน และการ
ตรวจสอบการรับ – จ่ายเงินประจำวัน 

ระดับ 5 
ได้ 5 คะแนน 

/ / / / / 

4. ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ระบบการให้บรกิารผ่าน “Audit 
LINE” 

ระดับ 5 
ได้ 5 คะแนน / / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      
 



๑๖๔ 

 

  (9) กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ 
ตารางที่ 214 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) กฮ. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 

ความ 
เหมาะสม  

และพอเพียง 
ของ 

งบประมาณ 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
บุคลากร 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
วัสดุอุปกรณ ์

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 
ของเวลา 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 

ของ 
เทคโนโลย ี

๑. ระดับความสำเร็จและความพึง
พอใจในการดำเนินการออกใบอนุญาต
เป็นผู้ประกอบกิจการฮัจย์ 

24 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

2. ระดับความพึงพอใจและร้อยละ
ของความรู้ที่เพิ่มขึ้นของอิหม่ามที่เข้า
รับการอบรมโครงการอบรมให้ความรู้
เพื่อพัฒนาศักยภาพของอิหมา่มใน 
จชต.ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

3. ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินการคืนเงินประกันการเดินทาง
ให้กับผู้ประกอบการที่มีผู้ประสงค์ขอ
ยกเลิกการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์
ประจำป ีพ.ศ.2565 (ฮ.ศ. 1443) 

 
เท่ากับ 
4.33 
คะแนน 

/ / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      

  (10) ศูนย์สารสนเทศเพื่อการบริหารงานปกครอง 
ตารางที่ 215 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ศสป. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 

ความ 
เหมาะสม  

และพอเพียง 
ของ 

งบประมาณ 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
บุคลากร 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
วัสดุอุปกรณ ์

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 
ของเวลา 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 

ของ 
เทคโนโลย ี

1.1 จำนวนข้อมูลเชิงประจักษ์ดา้น
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

76.8 
/ / / / / 

1.2 ระดับความสำเร็จในการเข้าใช้งาน
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ workD 
mail 

75 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

1.3 ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ปกครอง 

100 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      
 
 
 
 



๑๖๕ 

 

  (11) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ตารางที่ 216 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) กพร. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 

ความ 
เหมาะสม  

และพอเพียง 
ของ 

งบประมาณ 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
บุคลากร 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
วัสดุอุปกรณ ์

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 
ของเวลา 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 

ของ 
เทคโนโลย ี

1. ความสำเร็จของการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

83.75 
ได้ 3 คะแนน 

/ / / / / 

2. คะแนนผลการประเมิน
สถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ของกรมการ
ปกครอง ประจำปี พ.ศ. 
2566 

402.08 
ได้ - คะแนน 

/ / / / / 

3. ระดับความสำเร็จของ
การสมัครขอรับรางวัลเลิศ
รัฐ ระดับอำเภอ ประจำปี 
2566 

ได้ 3 คะแนน 

/ / / / / 

4. การปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 

ได้ 5 คะแนน 

/ / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      
  (12) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ตารางที่ 217 แสดงการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ศปท. 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) 

ความ 
เหมาะสม  

และพอเพียง 
ของ 

งบประมาณ 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
บุคลากร 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 

พอเพยีงของ 
วัสดุอุปกรณ ์

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 
ของเวลา 

ความ 
เหมาะสม  
และความ 
พอเพยีง 

ของ 
เทคโนโลย ี

3. ค่าคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหนว่ยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของ ปค. 

ระดับ 1 

/ / / / / 

4. ค่าคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหนว่ยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของอำเภอ 

ร้อยละ 76 

/ / / / / 

รวม 11 ตัวชี้วัด      



๑๖๖ 

 

  สรุปได้ว่า จากการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาการ
บริหารองค์กร และบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลให้มีขัดสมรรถนะสูง ทันสมัย รองรับต่อความ
เปลี่ยนแปลง 
  พันธกิจ 6 : พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงบนฐานธรรมาภิบาล 
   7 : ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของฝ่ายปกครอง 
  กลยุทธ์ 1 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ โปร่งใส  (วปค. , กจ., 
วช., กค., กตร., สล., กตภ., กพร. และ ศปท.) 
   2 : พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และศักยภาพสูงในการปฏิบัติ
ราชการ พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (กจ.) 
   3 : พัฒนาระบบและอำนวยการสื่อสารให้มีความทันสมัยด้วยโครงข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (สส. และ ศสป.) 
   4 : ส่งเสริมให้อำเภอเป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคที่มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของประชาชน (วช.) 
  โดยผลการประเมิน พบว่า การประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ วปค., กจ., วช., กค., กตร., สล., กตภ., กพร. 
และ ศปท. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็นการประเมินผลด้านปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation 
: I) ในภาพรวมมดีังนี้ 
  5) ความเหมาะสม และความพอเพียงของเทคโนโลยี พบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนับสนุนการดำเนินการโครงการเป็นการอำนวยความสะดวกให้ทั้งผู้รับผิดชอบ 
และกลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดสามารถวัดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณที่มีความ
สอดคล้องกับโครงการ 
  2) ความเหมาะสม และความพอเพียงของบุคลากร พบว่า บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ในการดำเนินโครงการมีความครอบคลุม, บุคลากรผู้ดำเนินโครงการมีเพียงพอ และบุคลากรมี
ความสามารถเพียงพอในการดำเนินโครงการ  
  1) ความเหมาะสม และความพอเพียงของงบประมาณ พบว่า ตัวชี้วัดสามารถ
สะท้อนความเหมาะสมของงบประมาณกับผลการดำเนินโครงการ, ตัวชี้วัดประเมินความคุ้มค่าของ
งบประมาณท่ีดำเนินการโครงการได้ชัดเจน  
  3) ความเหมาะสม และความพอเพียงของวัสดุอุปกรณ์ พบว่า การใช้วัสดุ อุปกรณ์
ในการดำการโครงการมีเพียงพอ และวัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในโครงการส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ 
  4) ความเหมาะสม และความพอเพียงของเวลา พบว่า การกำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินการโครงการมีความเหมาะสม  
  6) ข้อเสนอแนะ  
 
 
 
 
 



๑๖๗ 

 

 3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p)  
  (1) วิทยาลัยการปกครอง 
ตารางที่ 218 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) วปค. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การอบรม 
สัมมนา 

การจัดทำ 
เป็น 

หลักสูตร 

การจัด 
กิจกรรม 
ในพื้นที่ 

การโอนเงิน 
งบประมาณ 

ให้ 
ดำเนินการ 

การม ี
ส่วนร่วมของ 
ประชาชน 
ในโครงการ 

๑. ร้อยละของกำนัน ผู้ใหญบ่้าน ที่
ได้รับการพัฒนาศักยภาพในระดับผล
คะแนนที่กำหนด 

99.37 
ได้ 5 คะแนน / / - - - 

๒. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
สำเร็จการศึกษาอบรมในระดับผล
คะแนนที่กำหนด 

99.79 
ได้ 5 คะแนน / / - - - 

3. “คะแนนความสำเร็จโดยเฉลี่ยของ
การพัฒนาหลกัสูตรการฝึกอบรม” ภาค
บังคับ 

ได้ 5 คะแนน - / - - - 

4. ระดับความสำเรจ็ของการติดตาม
ประเมนิผล การฝึกอบรม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

80 
ได้ 5 คะแนน 

/ / - - - 

5. ร้อยละของบุคลากรได้เข้าถึงข้อมูล
ความรู้เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

ร้อยละ 23 
ได้ 3 คะแนน 

/ - - - - 

6. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
หลักสูตร  
E-Learning ด้านสัญชาติ การทะเบยีน
ราษฎร และบัตรประจำตวัประชาชน 

ได้ 5 คะแนน / / - - - 

7. ระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือ
การเข้ารับการฝึกอบรมในรูปแบบของ 
E-Book ที่เผยแพร่โดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ได้ 5 คะแนน 

/ / - - - 

รวมตัวชี้วัด      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๘ 

 

  (2) กองการเจ้าหน้าที่ 
ตารางที่ 219 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) กจ. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ
อบรม 
สัมมนา 

การจัดทำ 
เป็น 

หลักสูตร 

การจัด 
กิจกรรม 
ในพื้นที่ 

การโอนเงิน 
งบประมาณ 

ให้ 
ดำเนินการ 

การม ี
ส่วนร่วมของ 
ประชาชน 
ในโครงการ 

1.ร้อยละในการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการ
ให้ดำรงตำแหน่งตรงตามความประสงค์   

83.06 
ได้ 4 คะแนน / - - - - 

2. ร้อยละความสำเร็จของการตรวจสอบ
พฤติการณ์ทางวินยัของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ 

99.48 
ได้ 5 คะแนน - - / - - 

3. ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากร 
ปค.ต่อการรับบริการด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

ร้อยละ 95 
- - / - / 

4. ร้อยละความสำเร็จของการศึกษาอบรม
ตามโครงการปฐมนิเทศข้าราชการบรรจใุหม่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    

99+A 
ได้ 5 คะแนน / / - - - 

รวมตัวชี้วัด 
 

 
   

  (3) กองวิชาการและแผนงาน 
ตารางที่ 220 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) วช. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ
อบรม 
สัมมนา 

การจัดทำ 
เป็น 

หลักสูตร 

การจัด 
กิจกรรม 
ในพื้นที่ 

การโอนเงิน 
งบประมาณ 

ให้ 
ดำเนินการ 

การม ี
ส่วนร่วมของ 
ประชาชน 
ในโครงการ 

1.ระดับความสำเร็จในการสนับสนุน
การจัดทำและใช้ประโยชน์จาก
แผนพัฒนาอำเภอ 

ได้ 5 คะแนน 
- / / / / 

2.ระดับความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการ
ประชาชนของ ปค.ตามแนวทางศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) 

ได้ 5 คะแนน 

- / / / / 

3. ระดับความสำเร็จในการในการ
เสริมสร้างการรับรู้และความเข้าใจอัน
ดีของประชาชน ในพื้นที่อำเภอ 
ตำบล และหมู่บ้านต่อนโยบายเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)” 

ได้ 5 คะแนน 

/ - / / / 

4.ระดับความสำเร็จในการนำผลงาน
ทางวชิาการไปเผยแพรใ่ห้หนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ได้ 5 คะแนน 
- - / - / 

5.ระดับความสำเร็จในการเสริมสร้าง
องค์ความรู้ด้านวิชาการให้แก่
บุคลากรของกรมการปกครอง 

20 
ได้ 5 คะแนน - - / - - 

รวมตัวชี้วัด      



๑๖๙ 

 

  (4) กองคลัง 
ตารางที่ 221 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) กค. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ
อบรม 
สัมมนา 

การจัดทำ 
เป็น 

หลักสูตร 

การจัด 
กิจกรรม 
ในพื้นที่ 

การโอนเงิน 
งบประมาณ 

ให้ 
ดำเนินการ 

การม ี
ส่วนร่วมของ 
ประชาชน 
ในโครงการ 

1. ร้อยละของความสำเร็จในการกำกบัดูแล
และตรวจสอบการจัดทำงบกระทบยอดเงิน
ฝากธนาคารของหน่วยเบิกจา่ยในสังกัดได้
ครบถ้วน 

85 
ได้ 5 คะแนน 

- - / - - 

2. ร้อยละของความสำเร็จในการโอนงาน
ระหว่างกอ่สร้างเป็นสินทรัพย์เมื่อเบิกจา่ย
ครบถ้วนตามสัญญา 

70 
ได้ 5 คะแนน - - / / - 

3. ร้อยละความสำเร็จในการโอนเงิน
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
เข้าบัญชีของผู้มีสิทธิรับเงิน 

98 
ได้ 5 คะแนน - - - / - 

4. ค่าเฉลี่ยการลดพลังงานไฟฟ้า  - - / - - 
5. ค่าเฉลี่ยการลดพลังงานน้ำมัน  - - / - - 
6. ร้อยละของการดำเนินการตามระบบ
มาตรฐานด้านการเงิน การบัญช ีและการพสัด ุ

98.52 
ได้ 5 คะแนน - - / - - 

รวมตัวชี้วัด      

  (5) กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
ตารางที่ 222 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) กค. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ 
อบรม 
สัมมนา 

การจัดทำ 
เป็น 

หลักสูตร 

การจัด 
กิจกรรม 
ในพื้นที่ 

การโอนเงิน 
งบประมาณ 

ให้ 
ดำเนินการ 

การม ี
ส่วนร่วมของ 
ประชาชน 
ในโครงการ 

 1. จำนวนครั้งการตรวจราชการ  ของผูต้รวจ
ราชการ ปค. 

2,600 
ได้ 5 คะแนน - - / - / 

2. ร้อยละของปัญหาขอ้ร้องเรียนที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมายและได้รับการ
ตอบสนอง 

76.09 
ได้ 5 คะแนน - - / - / 

3. ร้อยละของปัญหาขอ้ร้องเรียนที่ได้รับแจ้ง
ทางระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของ
สำนักนายกรัฐมนตรี ได้รับการตอบสนอง 

83.78 
ได้ 5 คะแนน - - / - / 

4. จำนวนเรื่องการประชุมแลกเปลี่ยน เรียนรู้ใน 
กตร. 

24 
ได้ 5 คะแนน / / - - - 

5. จำนวนผู้เขา้ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน 
กตร. 

23 
ได้ 5 คะแนน / / - - - 

รวมตัวชี้วัด  
 

   

 
 



๑๗๐ 

 

  (6) สำนักงานเลขานุการกรม 
ตารางที่ 223 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) สล. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ 
อบรม 
สัมมนา 

การจัดทำ 
เป็น 

หลักสูตร 

การจัด 
กิจกรรม 
ในพื้นที่ 

การโอนเงิน 
งบประมาณ 

ให้ 
ดำเนินการ 

การม ี
ส่วนร่วมของ 
ประชาชน 
ในโครงการ 

๑. จำนวนเรื่องในการประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบออนไลน์ “อำเภอบำบัดทุกข์ 
บำรุงสุข” แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 

27 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

- - / - / 

๒. จำนวนเร่ืองที่มีการประชาสัมพันธ์
ผ่านทางแอปพลิเคชัน Government 
News: GNews 

52 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

- - / - / 

รวมตัวชี้วัด  
 

   

 
  (7) กองการสื่อสาร  
ตารางที่ 224 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) สส. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ 
อบรม 
สัมมนา 

การจัดทำ 
เป็น 

หลักสูตร 

การจัด 
กิจกรรม 
ในพื้นที่ 

การโอนเงิน 
งบประมาณ 

ให้ 
ดำเนินการ 

การม ี
ส่วนร่วมของ 
ประชาชน 
ในโครงการ 

๑. จำนวนการผลิตวีดิทัศน์ภารกจิของ 
ปค. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผา่น
สถานีโทรทัศน์ (DOPA Channel) 

18 ตอน 
ได้ 5 คะแนน - - / - / 

๒. ร้อยละของความสำเร็จในการ
สนับสนุนการจัดการประชุมวีดิทัศน์
ทางไกล ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(DOPA VCS) 

24 
ได้ 5 คะแนน 

- - / - / 

3. ร้อยละความสำเร็จในการซ่อมบำรุง
วิทยุคมนาคมของ ปค. 

85 
ได้ 5 คะแนน - - / - - 

4. ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
นวัตกรรมการปฏิบัติงานในภารกิจ
ความรับผิดชอบของ สส. (DOPA 
Directory Develop 2023) 

151 
ได้ 5 คะแนน 

- / / - - 

รวมตัวชี้วัด      

 
 
 
 
 
 



๑๗๑ 

 

  (8) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ตารางที่ 225 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) กตภ. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ 
อบรม 
สัมมนา 

การจัดทำ 
เป็น 

หลักสูตร 

การจัด 
กิจกรรม 
ในพื้นที่ 

การโอนเงิน 
งบประมาณ 

ให้ 
ดำเนินการ 

การม ี
ส่วนร่วมของ 
ประชาชน 
ในโครงการ 

1. ร้อยละหนว่ยงานที่ตรวจพบ
ข้อผิดพลาดได้รายงานการแก้ไข
ข้อผิดพลาด ตามคำแนะนำ 

55 
ได้ 5 คะแนน - - / - - 

2. ร้อยละของจำนวนรายงานผลการ
ตรวจสอบที่สามารถเสนอรายงานได้
ภายใน 40 วัน 

100 
ได้ 5 คะแนน - - / - - 

3. ระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือ 
แนวทางการตรวจสอบเกีย่วกับ การ
ควบคุมเงินสด เงินฝากธนาคาร เงินฝาก
คลัง การเก็บรักษาเงิน และการตรวจสอบ
การรับ – จ่ายเงินประจำวัน 

ระดับ 5 
ได้ 5 คะแนน 

- / / - / 

4. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบ
การให้บริการผา่น “Audit LINE” 

ระดับ 5 
ได้ 5 คะแนน - - / - - 

รวมตัวชี้วัด  
 

   

  (9) กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ 
ตารางที่ 226 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) กฮ. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ 
อบรม  
สัมมนา 

การจัดทำ 
เป็น 

หลักสูตร 

การจัด 
กิจกรรม 
ในพื้นที่ 

การโอนเงิน 
งบประมาณ 

ให้ 
ดำเนินการ 

การม ี
ส่วนร่วมของ 
ประชาชน 
ในโครงการ 

๑. ระดับความสำเร็จและความพึงพอใจใน
การดำเนินการออกใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบ
กิจการฮัจย์ 

24 
ได้ 5 
คะแนน 

- - / - / 

2. ระดับความพึงพอใจ/ร้อยละของความรู้ที่
เพิ่มขึ้นของอิหม่ามที่เข้ารับการอบรมโครงการ 
อบรมให้ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
อิหม่ามใน จชต.ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

 
ได้ 5 
คะแนน - - / - / 

4. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการคืนเงิน
ประกันการเดินทางให้กบัผู้ประกอบการที่มีผู้
ประสงค์ขอยกเลิกการเดินทางไปประกอบพิ ธี
ฮัจย์ประจำปี พ.ศ.2565 (ฮ.ศ. 1443) 

 
ได้ 4.33 
คะแนน - - / - / 

รวมตัวชี้วัด      
 
 
 



๑๗๒ 

 

  (10) ศูนย์สารสนเทศเพื่อการบริหารงานปกครอง 
ตารางที่ 227 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) ศสป. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ 
อบรม 
สัมมนา 

การจัดทำ 
เป็น 

หลักสูตร 

การจัด 
กิจกรรม 
ในพื้นที่ 

การโอนเงิน 
งบประมาณ 

ให้ 
ดำเนินการ 

การม ี
ส่วนร่วมของ 
ประชาชน 
ในโครงการ 

1.1 จำนวนข้อมูลเชิงประจักษ์ดา้น
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

76.8 
- - - - / 

1.2 ระดับความสำเร็จในการเข้าใช้งาน
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ workD 
mail 

75 
ได้ 5 คะแนน / - / - / 

1.3 ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ปกครอง 

100 
ได้ 5 คะแนน / / / - / 

รวมตัวชี้วัด      

  (11) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ตารางที่ 228 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) กพร. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ 
อบรม 
สัมมนา 

การจัดทำ 
เป็น 

หลักสูตร 

การจัด 
กิจกรรม 
ในพื้นที่ 

การโอนเงิน 
งบประมาณ 

ให้ 
ดำเนินการ 

การม ี
ส่วนร่วมของ 
ประชาชน 
ในโครงการ 

1. ความสำเร็จของการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

83.75 
ได้ 3 คะแนน 

/ / / / / 

2. คะแนนผลการประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ของกรมการ
ปกครอง ประจำปี พ.ศ. 2566 

402.08 
ได้ - คะแนน / / / / / 

3. ระดับความสำเร็จของการสมัคร
ขอรับรางวัลเลิศรัฐ ระดับอำเภอ 
ประจำป ี2566 

ได้ 3 คะแนน 
/ / / / / 

4. การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

ได้ 5 คะแนน 
/ / / / / 

รวมตัวชี้วัด  
 

   

 
 
 
 
 
 



๑๗๓ 

 

  (12) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ตารางที่ 229 แสดงการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) ศปท. 

ตัวชี้วดั 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) 

การ 
อบรม 
สัมมนา 

การจัดทำ 
เป็น 

หลักสูตร 

การจัด 
กิจกรรม 
ในพื้นที่ 

การโอนเงิน 
งบประมาณ 

ให้ 
ดำเนินการ 

การม ี
ส่วนร่วมของ 
ประชาชน 
ในโครงการ 

3. ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ ปค. 

ระดับ 1 
/ / / / / 

4. ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของอำเภอ 

ร้อยละ 76 
/ / / / / 

รวมตัวชี้วัด  
 

   

  สรุปได้ว่า จากการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : p) ของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาการ
บริหารองค์กร และบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลให้มีขัดสมรรถนะสูง ทันสมัย รองรับต่อความ
เปลี่ยนแปลง 
  พันธกิจ 6 : พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงบนฐานธรรมาภิบาล 
   7 : ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของฝ่ายปกครอง 
  กลยุทธ์ 1 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ โปร่งใส  (วปค. , กจ., 
วช., กค., กตร., สล., กตภ., กพร. และ ศปท.) 
   2 : พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และศักยภาพสูงในการปฏิบัติ
ราชการ พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (กจ.) 
   3 : พัฒนาระบบและอำนวยการสื่อสารให้มีความทันสมัยด้วยโครงข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (สส. และ ศสป.) 
   4 : ส่งเสริมให้อำเภอเป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคที่มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของประชาชน (วช.) 
  โดยผลการประเมิน พบว่า การประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ วปค., กจ., วช., กค., กตร., สล., กตภ., กพร. 
และ ศปท. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็นการประเมินผลด้านปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation 
: I) ในภาพรวมมดีังนี้ 
  1) การอบรม สัมมนา พบว่า มีตัวชี้วัดเกี่ยวกับการฝึกอบรม โดยคำนึ่งถึงจำนวนผู้
เข้าฝึกอบรมจัดตั้งชุดปฏิบัติการพิเศษประจำกองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  2) การจัดทำเป็นหลักสูตร พบว่า ไม่มีตัวชี้วัดที่เก่ียวกับการจัดทำหลักสูตร  
  3) การจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ พบว่า ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานมี
ความเจาะจงชัดเจน 
 



๑๗๔ 

 

  4) การโอนเงินงบประมาณให้ดำเนินการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการโอนเงิน
งบประมาณให้ปฏิบัติ, ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานมีความเจาะจงว่าผลลัพธ์ที่ต้องการ
คืออะไร, ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานท้าทาย และสามารถทำสำเร็จได้ , ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด, กลุ่มเป้าหมายในการดำเนินการเป็นไปตาม
ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด และสถานที่การดำเนินการเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด 
  5) การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ 
  6) ข้อเสนอแนะ ควรให้ความสำคัญกับการสรุปผลการดำเนินการโครงการเป็นไป
ตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานต้องวัดผลที่เกิดขึ้นได้ 
ไม่เป็นภาระ ตัวชี้วัดไม่มากเกินไป และตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานต้องได้รับการ
เห็นชอบระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา 

 4) การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P)  
  (1) วิทยาลัยการปกครอง 
ตารางที่ 230 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) วปค. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ 
ผลผลิต 

ที่เกิดขึ้นกับ 
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิกโครงการ 

ขยาย  
หรือ 

ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

๑. ร้อยละของกำนัน ผู้ใหญบ่้าน ที่ได้รบัการ
พัฒนาศักยภาพในระดับผลคะแนนทีก่ำหนด 

99.37 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

๒. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่สำเร็จ
การศึกษาอบรมในระดับผลคะแนนที่กำหนด 

99.79 
ได้ 5 คะแนน 

/ - - / 

3. “คะแนนความสำเร็จโดยเฉลี่ยของการ
พัฒนาหลักสูตรการฝกึอบรม” ภาคบังคับ ได้บ 5 คะแนน / - - / 

4. ระดับความสำเรจ็ของการติดตามประเมนิผล 
การฝึกอบรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

80 
ได้ 5 คะแนน 

/ - - / 

5. ร้อยละของบุคลากรได้เข้าถึงข้อมูลความรู้
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผา่นมา 

ร้อยละ 23 
ได้ 3 คะแนน 

/ - - / 

6. ระดับความสำเร็จในการจัดทำหลักสูตร  
E-Learning ด้านสัญชาติ การทะเบยีนราษฎร 
และบัตรประจำตวัประชาชน 

ได้ 5 คะแนน / - - / 

7. ระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือการเข้า
รับการฝึกอบรมในรูปแบบของ E-Book ที่
เผยแพร่โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ได้ 5 คะแนน 

/ - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
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  (2) กองการเจ้าหน้าที่ 
ตารางที่ 231 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) กจ. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ 
ผลผลิต 

ที่เกิดขึ้นกับ 
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิกโครงการ 

ขยาย  
หรือ 

ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

1.ร้อยละในการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการให้
ดำรงตำแหน่งตรงตามความประสงค์   

83.06 
ได้ 4 คะแนน / - - / 

2. ร้อยละความสำเร็จของการตรวจสอบ
พฤติการณ์ทางวินยัของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ 

99.48 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

3. ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากร 
ปค.ต่อการรับบริการด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

 ร้อยละ 95 
/ - - / 

4. ร้อยละความสำเร็จของการศึกษาอบรมตาม
โครงการปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม ่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    

99+A 
ได้บ 5 คะแนน / - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
 
  (3) กองกวิชาการและแผนงาน 
ตารางที่ 232 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) วช. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ 
ผลผลิต 

ที่เกิดขึ้นกับ 
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิก 
โครงการ 

ขยาย  
หรือ 

ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

1.ระดับความสำเร็จในการสนับสนุนการจัดทำ
และใชป้ระโยชน์จากแผนพัฒนาอำเภอ 

ได้ 5 คะแนน 
/ - - / 

2.ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนการ
พัฒนางานบริการประชาชนของ ปค.ตาม
แนวทางศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

ได้ 5 คะแนน 
/ - - / 

3. ระดับความสำเร็จในการในการเสริมสร้าง
การรับรู้และความเขา้ใจอันดีของประชาชน ใน
พื้นที่อำเภอ ตำบล และหมูบ่้านต่อนโยบาย
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)” 

ได้ 5 คะแนน 

/ - - / 

4.ระดับความสำเร็จในการนำผลงานทาง
วิชาการไปเผยแพรใ่ห้หนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง 

ได้ 5 คะแนน 
/ - - / 

5.ระดับความสำเร็จในการเสริมสร้างองค์
ความรู้ด้านวิชาการใหแ้ก่บุคลากรของกรมการ
ปกครอง 

20 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
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  (4) กองคลัง 
ตารางที่ 233 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) กค. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ 
ผลผลิต 

ที่เกิดขึ้นกับ 
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิก 
โครงการ 

ขยาย  
หรือ 

ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

1. ร้อยละของความสำเร็จในการกำกบัดูแลและ
ตรวจสอบการจัดทำงบกระทบยอดเงินฝาก
ธนาคารของหนว่ยเบิกจ่ายในสังกัดได้ครบถ้วน 

85 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

2. ร้อยละของความสำเร็จในการโอนงานระหว่าง
ก่อสร้างเป็นสินทรัพย์เมื่อเบิกจา่ยครบถว้นตาม
สัญญา 

70 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

3. ร้อยละความสำเร็จในการโอนเงินค่าตอบแทน
การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการเข้าบัญชีของผู้มี
สิทธิรับเงิน 

98 
ได้บ 5 คะแนน / - - / 

4. ค่าเฉลี่ยการลดพลังงานไฟฟ้า  / - - / 
5. ค่าเฉลี่ยการลดพลังงานน้ำมัน  / - - / 
6. ร้อยละของการดำเนินการตามระบบมาตรฐาน
ด้านการเงิน การบัญช ีและการพัสด ุ

98.52 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
  (5) กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
ตารางที่ 234 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) กตร. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ 
ผลผลิต 

ที่เกิดขึ้นกับ 
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิก 
โครงการ 

ขยาย  
หรือ 

ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

 1. จำนวนครั้งการตรวจราชการ  ของผูต้รวจ
ราชการกรมการปกครอง 

2,600 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

2. ร้อยละของปัญหาขอ้ร้องเรียนที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายและได้รับการตอบสนอง 

76.09 
ได้ 5 คะแนน 

/ - - / 

3. ร้อยละของปัญหาขอ้ร้องเรียนที่ได้รับแจ้งทาง
ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนัก
นายกรัฐมนตรี ได้รับการตอบสนอง 

83.78 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

4. จำนวนเรื่องการประชุมแลกเปลี่ยน เรียนรู้ใน 
กตร. 

24 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

5. จำนวนผู้เขา้ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน 
กตร. 

23 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
 
 
 
 



๑๗๗ 

 

  (6) สำนักงานเลขานุการกรม 
ตารางที่ 235 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) สล. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ 
ผลผลิต 

ที่เกิดขึ้นกับ 
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิกโครงการ 

ขยาย  
หรือ 

ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

๑. จำนวนเรื่องในการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ออนไลน์ “อำเภอบำบัดทกุข์ บำรุงสุข” แบบ
บูรณาการอยา่งยั่งยืน 

27 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

๒. จำนวนเร่ืองที่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
แอปพลิเคชัน Government News: GNews 

52 
ได้ 5 คะแนน 

/ - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
  (7) กองการสื่อสาร 
ตารางที่ 236 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) สส. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ 
ผลผลิต 

ที่เกิดขึ้นกับ 
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิกโครงการ 

ขยาย  
หรือ 

ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

๑. จำนวนการผลิตวีดิทัศน์ภารกจิของ ปค. ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผ่านสถานโีทรทัศน์ 
(DOPA Channel) 

18 ตอน 
เท่ากับ 5 คะแนน / - - / 

๒. ร้อยละของความสำเร็จในการสนับสนุนการ
จัดการประชุมวีดิทัศน์ทางไกล ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (DOPA VCS) 

24 
เท่ากับ 5 คะแนน / - - / 

3. ร้อยละความสำเร็จในการซ่อมบำรุงวทิยุ
คมนาคมของ ปค. 

85 
เท่ากับ 5 
คะแนน 

/ - - / 

4. ระดับความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรม
การปฏิบัติงานในภารกจิความรับผิดชอบของ 
สส. (DOPA Directory Develop 2023) 

151 
เ ท่ า กั บ  5 
คะแนน 

/ - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
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  (8) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ตารางที่ 237 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) กตภ. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ 
ผลผลิต 

ที่เกิดขึ้นกับ 
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิก
โครงการ 

ขยาย  
หรือ 

ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

1. ร้อยละหนว่ยงานที่ตรวจพบข้อผิดพลาดได้
รายงานการแก้ไขข้อผิดพลาด ตามคำแนะนำ 

55 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

2. ร้อยละของจำนวนรายงานผลการตรวจสอบที่
สามารถเสนอรายงานได้ภายใน 40 วัน 

100 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

3. ระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือ แนว
ทางการตรวจสอบเกี่ยวกับ การควบคุมเงินสด 
เงินฝากธนาคาร เงินฝากคลัง การเก็บรักษาเงิน 
และการตรวจสอบการรับ – จ่ายเงินประจำวัน 

ระดับ 5 
ได้ 5 คะแนน 

/ - - / 

4. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการ
ให้บริการผ่าน “Audit LINE” 

ระดับ 5 
ได้ 5 คะแนน 

/ - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
  (9) กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ 
ตารางที่ 238 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) กฮ. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ 
ผลผลิต 

ที่เกิดขึ้นกับ 
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิกโครงการ 

ขยาย  
หรือ 

ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

๑. ระดับความสำเร็จและความพึงพอใจในการ
ดำเนินการออกใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบกิจการ
ฮัจย์ 

24 
เท่ากับ 5 คะแนน / - - / 

2. ระดับความพึงพอใจและร้อยละของความรู้
ที่เพิ่มขึ้นของอิหม่ามที่เข้ารับการอบรมโครงการ
อบรมให้ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของอิหม่าม
ใน จชต.ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
เท่ากับ 5 คะแนน 

/ - - / 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการคืนเงิน
ประกันการเดินทางให้กบัผู้ประกอบการที่มีผู้
ประสงค์ขอยกเลิกการเดินทางไปประกอบพิ ธี
ฮัจย์ประจำปี พ.ศ.2565 (ฮ.ศ. 1443) 

 
เท่ากับ 4.33 
คะแนน 

/ - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๙ 

 

  (10) ศูนย์สารสนเทศเพื่อการบริหารงานปกครอง 
ตารางที่ 239 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) ศสป. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ 
ผลผลิต 

ที่เกิดขึ้นกับ 
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิก 
โครงการ 

ขยาย  
หรือ 

ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

1.1 จำนวนข้อมูลเชิงประจักษ์ดา้นประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศ 

76.8 
/ - - / 

1.2 ระดับความสำเร็จในการเข้าใช้งานระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ workD mail 

75 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

1.3 ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานปกครอง 

100 
ได้ 5 คะแนน / - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
  (11) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ตารางที่ 240 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) กพร. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ 
ผลผลิต 

ที่เกิดขึ้นกับ 
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิกโครงการ 

ขยาย  
หรือ 

ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

1. ความสำเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพ
การปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

83.75 
ได้ 3 คะแนน 

/ - - / 

2. คะแนนผลการประเมินสถานะการเป็น
ระบบราชการ 4.0 ของกรมการปกครอง 
ประจำป ีพ.ศ. 2566 

402.08 
ได้ - คะแนน / - - / 

3. ระดับความสำเร็จของการสมัครขอรบั
รางวัลเลิศรัฐ ระดับอำเภอ ประจำป ี2566 

ได้3 คะแนน 
/ - - / 

4. การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

ได้ 5 คะแนน 
/ - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๐ 

 

  (12) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ตารางที่ 241 แสดงการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) ศปท. 

ตัวชี้วัด 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
 

การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) 

เปรียบเทียบ 
ผลผลิต 

ที่เกิดขึ้นกับ 
วัตถุประสงค์ 

พิจารณา 
ในประเด็น 
ของการยุบ 

เลิก 
โครงการ 

ขยาย  
หรือ 

ปรับเปลี่ยน 
โครงการ 

1. ความสำเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพการ
ปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

83.75 
ได้ 3 คะแนน / - - / 

2. คะแนนผลการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ของกรมการปกครอง ประจำป ีพ.ศ. 
2566 

402.08 
ได้ - คะแนน / - - / 

3. ระดับความสำเร็จของการสมัครขอรบัรางวัล
เลิศรัฐ ระดับอำเภอ ประจำป ี2566 

ได้ 3 คะแนน 
/ - - / 

4. การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

ได้ 5 คะแนน 
/ - - / 

รวม 11 ตัวชี้วัด     

  สรุปได้ว่า จากการประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) ของศูนย์ปฏิบัติ 
การต่อต้านการทุจริต ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาการบริหาร
องค์กร และบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลให้มีขัดสมรรถนะสูง ทันสมัย รองรับต่อความเปลี่ยนแปลง 
  พันธกิจ 6 : พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงบนฐานธรรมาภิบาล 
   7 : ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของฝ่ายปกครอง 
  กลยุทธ์ 1 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ โปร่งใส  (วปค. , กจ., 
วช., กค., กตร., สล., กตภ., กพร. และ ศปท.) 
   2 : พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และศักยภาพสูงในการปฏิบัติ
ราชการ พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (กจ.) 
   3 : พัฒนาระบบและอำนวยการสื่อสารให้มีความทันสมัยด้วยโครงข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (สส. และ ศสป.) 
   4 : ส่งเสริมให้อำเภอเป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคที่มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของประชาชน (วช.) 
  โดยผลการประเมิน พบว่า การประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ วปค., กจ., วช., กค., กตร., สล., กตภ., กพร. 
และ ศปท. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งประเด็นการประเมินผลด้านผลผลิต (Product  Evaluation 
: P) ในภาพรวมมดีังนี้ 
  1) เปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ พบว่า ผลผลิตของตัวชี้วัดมี
ประสิทธิผลโดยรวมต่อหน่วยงาน, แสดงผลการดำเนินงานมีประโยชน์ ควรดำเนินการตัวชี้วัดต่อ และ
ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในหน่วยงานสามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคลากรทั่วไป  
  2) พิจารณาในประเด็นของการยุบ/เลิกโครงการ โดยการแสดงผลการดำเนินงาน
เกิดข้อผิดพลาด ควรยุบ เลิก 



๑๘๑ 

 

  4) ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ โดยการกำหนดรายละเอียดของข้อมูลที่จะ
จัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม, ช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ได้ดี , ตอบสนองยุทธศาสตร์ของ ปค., แสดงผลการดำเนินงานเป็นผลดี ควรขยายการ
ดำเนินการ 
  5) ข้อเสนอแนะ ควรให้มีการทบทวนชื่อตัวชี้วัด วิธีการประเมิน และมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงความสำคัญ จำเป็น รวมถึง 
การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ประชาชน และตอบโจทย์ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง   
 



บทที่ 5 
สรุป  

การประเมินผล ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินปัญหา อุปสรรคของการดำเนินการตัวชี้วัด
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์
กรมการปกครอง เพ่ือประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัยนำเข้า ของการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง และเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ และประสิทธิผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง ใช้รูปแบบเชิงการวิจัย
แบบสหวิธี  และใช้วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model ตามประเด็นการประเมินในภาพรวม 
ประกอบด้วย 1) การประเมินสภาวะแวดล้อม เป็นการประเมินก่อนการดำเนินโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการ
และเหตุผลความจำเป็นที่ต้องดำเนินโครงการ ประเด็นปัญหาและความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ  
2) การประเมินปัจจัยนำเข้า เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และ
ความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา 
เทคโนโลยีและแผนดำเนินงาน ฯลฯ 3) การประเมินกระบวนการ เป็นการประเมินเพื่อหาข้อบกพร่องของ
การดำเนินโครงการที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงให้การดำเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลาทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะผู้นำ การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในโครงการ โดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน และ 4) การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินเพ่ือ
เปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณาถึง
สถานะภาพ คุณภาพของตัวชี้วัดในการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ โดยมีวิธีดำเนินการดำเนินการ 
เชิงคุณภาพ ดำเนินการในลักษณะการศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดของสำนัก/กอง และ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยมีผู้เข้าร่วมการสัมมนากลุ่ม จำนวน 167 คน ทั้งนี้ 
แบ่งช่วงระยะเวลาในการสนทนากลุ่มของแต่ละสำนัก/กอง ระหว่างวันที่ 21 – 23, 28 และ 29 พฤศจิกายน 
2566 และในเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจากผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของสำนัก/กอง จำนวน 
51 คน ผ่านระบบ Google form    

 สรุปรายงานการประเมินผล 
 สรุปผลการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์ ปค. รายละเอียดมีดังนี้ 
 1. ปัญหา อุปสรรคการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง 
สรุปมีดังนี ้ 
  1.1 ปัญหา อุปสรรคด้านกระบวนการ พบว่า  
   1) ขาดการให้ความรู้ที่ต่อเนื่อง  
   2) ขาดการมอบหมายงานที่ชัดเจน  
   3) ขาดคู่มือการปฏิบัติงาน  
   4) จดัเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ และ  
   5) การส่งข้อมูลล่าช้า 
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  1.2 ปัญหา อุปสรรคด้านงบประมาณ พบว่า  
   1) งบประมาณท่ีขอรับการสนับสนุนถูกตัดเหลือน้อยลง  
   2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรโอนมาดำเนินการไม่ตรงกับแผนงานที่กำหนด 
  1.3 ปัญหา อุปสรรคด้านบุคลากร พบว่า  
   1) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติตามแผนการดำเนินการทำให้มี
ความเข้าใจคลาดเคลื่อน  
   2) ผู้ปฏิบัติตามแผนการดำเนินการตัวชี้วัดให้รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนกับผู้ทำ
ตัวชี้วัด  
   3) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด มีไม่เพียงพอ  
   4) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด มีการโยกย้ายบ่อยทำให้งานไม่ต่อเนื่อง  
   5) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตัวชี้วัด เนื่องจาก
มารับงานใหม ่ 
   6) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ขาดแรงจูงใจในการทำงานเป็นทีม 
   7) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ขาดการสอนงาน  
   8) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ไม่ได้รับการอบรม/ชี้แจง การปฏิบัติงานตัวชี้วัด 
และ  
   9) บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รับผิดชอบหลายหน้าที่ 
  1.4 ปัญหา อุปสรรคด้านปัจจัยทางกายภาพ พบว่า  
   1) การสื่อสารไม่ชัดเจน และ  
   2) ขาดการเก็บข้อมูลด้วยระบบ  IT   
 2. ผลการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามรูปแบบ CIPP สรุปมีดังนี้ 
  2.1 การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) ด้านความเหมาะสม ประโยชน์ 
และความจำเป็นของโครงการต่อสภาพแวดล้อมและการบริหารราชการอำเภอ เป็นการประเมินก่อนการดำเนิน
โครงการ เพ่ือพิจารณาหลักการและเหตุผลความจำเป็นที่ต้องดำเนินโครงการ ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์
และเป้าหมายโครงการ ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินโครงการ  โดยมี
ประเด็นเรียงลำดับความสำคัญ พบว่า 
   1) การดำเนินการตัวชี้วัดกิจกรรม/งานในปัจจุบันมีประโยชน์กับหน่วยงาน 
   2) การดำเนินการตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานที่สำคัญของกรมการปกครอง 
   3) การดำเนินการตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับวิสันทัศน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์ของ
กรมการปกครอง 
   4) การดำเนินการตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร ตัวชี้วัด
ตามโครงการสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์ และตัวชี้วัดสามารถบ่งบอกคุณลักษณะ
ของสิ่งที่ทำการวัดว่ามีปริมาณหรือคุณลักษณะเช่นไร 
   5) การดำเนินการตัวชี้วัดประกอบด้วยมิติหรือมุมมองที่หลากหลายในคุณภาพการ
พัฒนาองค์กร โดยตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นมีบุคลากรที่รับผิดชอบชัดเจน ซ่ึงตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นสามารถวัดได้และเป็นที่
เข้าใจของบุคลากรทั่วไป และตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นวางระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล โดยกำหนด
รายละเอียดของข้อมูลที่จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม 
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   6) การดำเนินการตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถติดตาม
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้สะดวก 
   7) การดำเนินการตัวชี้วัดกิจกรรม/งานในปัจจุบัน มีประโยชน์กับประชาชน และ
สามารถควบคุมได้อย่างน้อยร้อยละ 80 
   8) การดำเนินการตัวชี้วัดสามารถบ่งบอกสถานภาพของสิ่งที่มุ่งวัดเฉพาะในเขตพ้ืนที่
ระดับหมู่บ้าน ตำบล อำเภอ 
   9) การดำเนินการตัวชี้วัดกิจกรรม/งานที่สำคัญ ไมก่่อให้เกิดปัญหาร้ายแรงในหน่วยงาน 

  2.2 การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) ด้านความเหมาะสม และความ
เพียงพอของทรัพยากรการบริหารโครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ  เป็นการประเมินเพ่ือ
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนิน
โครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา เทคโนโลยีและแผนดำเนินงาน ฯลฯ หลักเกณฑ์ในการ
จัดสรรและการใช้จ่ายงบประมาณ โดยมีประเด็นเรียงลำดับความสำคัญ พบว่า 
   1) การจัดทำตัวชี้วัดโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการดำเนินการ
โครงการเป็นการอำนวยความสะดวกให้ทั้งผู้รับผิดชอบ และกลุ่มเป้าหมาย 
   2) บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการดำเนินโครงการตามตัวชี้วัดมีความครอบคลุม 
   3) การดำเนินการตัวชี้วัดสามารถสะท้อนความเหมาะสมของงบประมาณกับผล
การดำเนินโครงการ 
   4) การดำเนินการตัวชี้วัดสามารถประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณที่ดำเนินการ
โครงการได้ชัดเจน 
   5) การดำเนินการตัวชี้วัดสามารถวัดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณ
ที่มีความสอดคล้องกับโครงการ และบุคลากรมีความสามารถเพียงพอในการดำเนินโครงการ 
   6) การใช้วัสดุ อุปกรณ์ในการดำการโครงการตามตัวชี้วัดมีเพียงพอ วัสดุ อุปกรณ์ที่
ใช้ในโครงการส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ และการกำหนดระยะเวลาการดำเนินการโครงการตามตัวชี้วัด
มีความเหมาะสม 
   7) การดำเนินการตัวชี้วัดบุคลากรผู้ดำเนินโครงการมีเพียงพอ 

  2.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) ด้านความเหมาะสม และ
ความเพียงพอของทรัพยากรการบริหารโครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ  เป็นการประเมิน
เพื ่อหาข้อบกพร่องของการดำเนินโครงการที ่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงให ้การ
ดำเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลาทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ 
ภาวะผู้นำ การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ โดยมีประเด็นเรียงลำดับความสำคัญ พบว่า 
   1) การสรุปผลการดำเนินการโครงการเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด 
   2) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานมีความเจาะจงว่าผลลัพธ์ที่ต้องการคือ
อะไร 
   3) กลุ่มเป้าหมายในการดำเนินการเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด 
   4) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานต้องได้รับการเห็นชอบระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา 
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   5) ระยะเวลาการดำเนินโครงการเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด และ
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานมีความเจาะจงชัดเจนว่าทำอะไร 
   6) การดำเนินการตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานสามารถวัดผลที่เกิดขึ้นได้ 
ไม่เป็นภาระ และสถานที่การดำเนินการเป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด 
   7) การดำเนินการตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานมีความท้าทายน้อย
เนื่องจากดำเนินการตัวชี้วัดเดิมมามากกว่า 3 ปี และตัวชี้วัดบางตัวได้ค่าคะแนนสูงสุดติดต่อกันต่อเนื่อง 

  2.4 การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) ด้านความเหมาะสม และความเพียงพอ
ของทรัพยากรการบริหารโครงการและหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลผลิตที่
เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก 
ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ โดยมีประเด็นเรียงลำดับความสำคัญ พบว่า  
   1) ผลผลิตของตัวชี้วัดมีประสิทธิผลโดยรวมต่อหน่วยงานดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
   2) ผลผลิตของตัวชี้วัดไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในหน่วยงาน 
   3) ผลผลิตของตัวชี้วัดสามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคลากรทั่วไป 
   4) ผลผลิตของตัวชี้วัดกำหนดรายละเอียดของข้อมูลที่จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลา
อย่างเหมาะสม ผลผลิตของตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานมีประโยชน์ ควรดำเนินการตัวชี้วัดต่อ และผลผลิต
ของตัวชี้วัดกำหนดรายละเอียดของข้อมูลที่จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม และผลผลิตบางตัวชี้วัด
แสดงผลการดำเนินงานมีประโยชน์ ควรดำเนินการตัวชี้วัดต่อ บางตัวชี้วัดต้องปรับเปลี่ยน 
   5) ผลผลิตของตัวชี ้วัดช่วยให้ผู ้บริหารตัดสินใจในการบริหาร และบุคลากร
สามารถปรับปรุงการดำเนินงานตามการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี  
   6) ผลผลิตของตัวชี้วัดตอบสนองยุทธศาสตร์ของกรมการปกครอง 
   7) ผลผลิตของตัวชี้วัดในบางตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานเป็นผลดี ควรขยาย
การดำเนินการ และบางตัวชี้วัดต้องมีการปรับเปลี่ยนให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมการปกครอง  
   8) ผลผลิตของตัวชี้วัดบางตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานเกิดข้อผิดพลาด ควร
ยุบ เลิก 

 3. สรุปการประเมินผลการดำเนินการตัวช้ีวัดภายใต้ยุทธศาสตร์ ปค. ในภาพรวม มีดังนี้ 
  3.1 การประเมินผลตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาศักยภาพการ
ปกครองท้องที่ การอำนวยความเป็นธรรม และการรักษาความสงบเรียบร้อย เพ่ือให้สังคมสงบสุข  
  พันธกิจ 1.  บูรณาการบริหารราชการ การปกครองท้องที่ การอำนวยความเป็นธรรม 
การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในทุกระดับในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน นโยบายรัฐบาล การพัฒนาประเทศ และกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
   2. ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ และการเสริมสร้างความปองดอง
สมานฉันท์ในระดับพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
   3. อำนวยการบังคับใช้กฎหมาย ในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความมั่นคงภายใน การอำนวยความเป็นธรรมในภารกิจของกรมการปกครอง 
 
 



๑๘๖ 
 

  กลยุทธ์ 1. ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข (สน.ปท.) 
   2. เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความสงบเรียบร้อย (สน.สก.) 
   3. พัฒนาระบบงานสอบสวน และการอำนวยความเป็นธรรมให้มีมาตฐานเป็นที่พ่ึง
ให้กับประชาชน (สน.สก.) 
   4. ส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่มีความมั่นคงเข้มแข้ง พ่ึงตนเองตามหลัก
ปราชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สน.ปท.) 
  จากการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม มีสำนัก/กอง ที่มีภารกิจเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ที่ 1 จำนวน 2 สำนัก/กอง ได้แก่ สำนักบริการการปกครองท้องที่ สำนักการสอบสวนและนิติการ 
สรุปการประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model ปรากฎดังนี้  

 ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป สภาพแวดลอ้ม 

(C) 
ปัจจัยนำเข้า 

(I) 
กระบวนการ 

(P) 
ผลกระทบ  

(P) 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
สำนักบริหารการปกครองท้องท่ี 
๑. จำนวนหมู่บ้ านที่ มีผลการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
หมู่บ้าน (กม.) ดีเด่น 

พันธกิจ 
ข้อที่ 1 
และข้อที่ 
2 
กลยุทธ์ 
ข้อที่ 1 
และข้อที่ 
4 

มีความจำเป็นวัด
การปฏิบัติงาน 

กม. ดีเด่น 
แจ้งหลักเกณฑ์
แต่งต้ัง คกก. 

กม. รู้จักบทบาท 
หน้าที ่

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
ผลลัพธ์ 

๒. ระดับความสำเร็จในการคัดเลือก
หมู่บ้านต้นแบบประชาธิปไตย
ดีเด่น 

มีความจำเป็นวัด
คัดเลือก ม.
ต้นแบบ 

หมู่บ้าน
ต้นแบบ
ประชาธิปไตย 

กำหนด
หลักเกณฑ์การ
ประเมิน 

ได้หมู่บ้าน
ต้นแบบ
ประชาธิปไตย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๓. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
แนวทางการตรวจสอบ และ
ยืนยัน ความถูกต้องของแนวเขต
การปกครองในแผนที่ท้ายร่าง
กฎหมาย หรือร่างอนุบัญญัติ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

วัดการจัดทำ
แนวทาง 
ตรวจสอบยืนยัน 

จัดทำ
แนวทางเป็น
มาตรฐาน
เดียวกัน 

แต่งต้ัง
คณะทำงาน 

เขตการปกครอง
ตำบลมีความ
ชัดเจน 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๔. ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนิ นการดู แลรั กษาและ
คุ้ ม ค ร อ ง ป้ อ ง กั น ที่
สาธารณประโยชน์ 

มีความจำเป็นวัด
การดูแลรักษา
และคุ้มครองที่
สาธารณประโยชน ์

ผู้ปฏิบัติมี
ความรู้ 

ประเมินผลผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 

ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมี
ความรู้ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๕. ระดับความสำเร็จของการดำเนิน
โครงก ารอั น เนื่ อ งม าจาก
พระราชดำร ิ 

วัดการดำเนิน
โครงการอัน
เนื่องมาจากฯ 

สนับสนุน
งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 

จัดสรรงบประมาณ
ให้กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนเรียนรู้ 
และดำเนินการ
ตามต้นแบบ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๖. จำนวนครั้งในการปฏิบัติงานจิต
อาสาตามโครงการจิตอาสา
พระราชทาน (E-Report)   

การขับเคลื่อน
กิจกรรมจิตอาสา 

จำนวน/พื้นที่
จัดกิจกรรม 
จิตอาสา 

แจ้งแนวทาง/
รายงานการจัด
กิจกรรม 

ประชาชนใน
พื้นที่มีส่วนร่วม 
สามัคคี 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๗. ร้อยละที่ เพิ่ มขึ้นของกำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ที่มีระดับการประเมิน 
สูงกว่ามาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบ
กับรอบการประเมินที่ผ่านมา 

วัดการเพิ่มขึ้นของ
การประเมิน กน.
ผญบ. มีความ
จำเป็น 

ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน กน. 
ผญบ. 

หลักเกณฑ์
ประเมิน จำนวน 
2 รอบ 

กน.  ผญบ.ผ่าน
เกณฑ์/สังคม
สงบสุข 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

 
 

/ ตัวชี้วัด ... 



๑๘๗ 
 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป 

สภาพแวดลอ้ม 
(C) 

ปัจจัยนำเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลกระทบ  
(P) 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
สำนักบริหารการปกครองท้องท่ี 
๘ . ค่ า เฉ ลี่ ย ข อ งก า ร ใช้ จ่ า ย

งบประมาณ 

พันธกิจ ข้อ
ที่ 1 และข้อ
ที่ 2 
กลยุทธ์ ขอ้
ที่ 1 และข้อ
ที่ 4 

ของการใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ 
ตามไตรมาส 

กำหนดเป้าหมาย
รายไตรมาส 

การใชจ้่าย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๙ . ค่ า เฉลี่ ย ของการเบิ กจ่ าย
งบประมาณ 

ของการเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ 
ตามไตรมาส 

กำหนดเป้าหมาย
รายไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๑๐. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
ระบบอิ เล็ กทรอนิ กส์  (e-
Learning)  

การพัฒนา
สมรรถนะ
บุคลากรให้
เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวน
บุคลากรใน
สังกัดที่เข้า
รับการ
เรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

รวบรวมวุฒิบัตร
ผ่านการเรียนรู้
หลักสูตร (e-
Learning) 

พัฒนาสมรรถนะ
เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๑๑. ร้อยละของบุคลากรที่ เข้า
ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า
สมรรถนะ และ/หรือ การ
เสริมสร้างคุณธรรม และ
จริยธรรม 

พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวน
บุคลากรใน
สังกัดที่เข้า
ร่วม
กิจกรรม 

บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมคุณธรรม
และจริยธรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 11 ตัวชี้วัด  100     

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
สำนักการสอบสวนและนิติการ 
1. จำนวน กม.ที่ได้จัดทำคำแปล

เป็นภาษาที่ ใช้ในการทำงาน
ของอาเซียนตามโครงการ
จัดทำคำแปลของ กม.ลำดับ
รองในความรับผิดชอบของ 
ป ค . ใน ส่ ว น ที่  ส น .ส ก . 
รับผิดชอบ 

พันธกิจ ข้อ
ที่ 1 และข้อ
ที่ 3 
กลยุทธ์ ขอ้
ที่ 2 และข้อ
ที่ 3 

วัดจำนวน
กฎหมายที่แปล
เป็นภาษาที่ใช้ใน
การทำงานของ
อาเซียน 

กำหนด
จำนวน
กฎหมายที่
จะจัดทำคำ
แปล 

ดำเนินการจัดทำ
คำแปลของ
กฎหมาย 

ดำเนินการรองรับ
การประสานงาน
ของ ป.สมาชกิ
อาเซียน 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

2. จำนวนครั้งในการให้คำปรึกษา
ผ่านระบบออนไลน์  ด้ านการ
ป้ องกั นและแก้ ไขปั ญ ห า
ก า ร ค้ า ม นุ ษ ย์  ก า ร จั ด
ระเบียบสังคม และการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด 

การให้คำปรึกษา
ผ่านระบบ
ออนไลน์ Dopa 
Next Level 
2033 

วัดจำนวน
ครั้งให้
คำปรึกษา 

ศ.ปฏิบัติการ
บังคับใช้ กม.พนง.
ฝ่ายปกครอง เป็น
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

เป็นช่องทางให้
ความช่วยเหลือผู้
ได้รับความ
เดือดร้อน 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

3. ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียน
รับ ใหม่ของ ศ.ดำรงธรรม
อำเภอที่แล้วเสร็จ วัดจำนวนเร่ือง

ร้องเรียนรับใหม่ 

เร่ือง
ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 
ได้รับแก้ไข
จนยุต ิ

กำหนดแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา 

ประชาชนได้รับ
การแก้ไขปัญหา 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

4. ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียน
คงค้างของศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอที่แล้วเสร็จ 

วัดจำนวนเร่ือง
ร้องเรียนคงค้าง 

เร่ือง
ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ได้ 
รับแก้ไขยุต ิ

กำหนดแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา 

ประชาชนได้รับ
การแก้ไขปัญหา 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

/ ตัวชี้วัด ... 



๑๘๘ 
 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป 

สภาพแวดลอ้ม 
(C) 

ปัจจัยนำเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลกระทบ  
(P) 

5. จำนวนอำเภอที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการ
ดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม
ของพนักงานฝ่ายปกครอง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัดจำนวน
อำเภอที่ผ่าน
เกณฑ์ 

อำเภอ และ
หลักเกณฑ์
มาตรฐานฯ 

แจ้งอำเภอ
ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์
มาตรฐานฯ 

กระบวนการ
ยุติธรรมที่ร้อง
ได้รับตอบสนอง 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

6. จำนวนระบบงานตามรายการสินค้าใน
พ.ร.บ.อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุ 
ระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธ
ปืน พ.ศ. 2490 (ยกเว้นสินค้าวัตถุ
ระเบิด) ที่เชื่อมโยงข้อมูลการนำเข้า
และส่งออกสินค้าข้ามแดนทางบก
รองรับกลุ่มประเทศ ACMECS และ
สามารถให้บริการบนเว็บไซต์ในระบบ 
National Single Window (NSW) 

เช่ือมโยงข้อมูล
นำเข้า/ส่งออก
สินค้าข้ามแดน
บริการในระบบ 
National 
Single 
Window 
(NSW)” 

เว็บไซต์/
กระบวนงาน/
ระบบ 
National 
Single 
Window 
(NSW) 

กำหนดแนวทาง
การเชื่อมโยง
ข้อมูลฯ (B2G) 

ขับเคลื่อนงาน
บริการระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลฯ 
ให้สอดคล้องกรม
ศุลกากร 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
สำนักการสอบสวนและนิติการ 
7. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

พันธกิจ ข้อ
ที่ 1 และข้อ
ที่ 3 
กลยุทธ์ ขอ้
ที่ 2 และข้อ

ที่ 3 

สอบถามความ
คิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

ประเด็น
สำรวจความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

สำรวจความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

8. ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ การใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจา่ยภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ 
ตามไตรมาส 

กำหนดเป้าหมาย
รายไตรมาส 

การใช้จ่าย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

9. ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่ายงบประมาณ การเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจา่ยภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ 
ตามไตรมาส 

กำหนดเป้าหมาย
รายไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

10. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการ
เรี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เอ งผ่ า น ระ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  

พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้
เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวน
บุคลากรใน
สังกัดที่เข้า
รับการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

รวบรวมวุฒิบัตร
ผ่านการเรียนรู้
หลักสูตร (e-
Learning) 

พัฒนาสมรรถนะ
เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๑๑. ร้อยละของบุคลากรที่ เข้ าร่วม
กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ และ/หรือ 
การเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรม 

พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวน
บุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมคุณธรรม
และจริยธรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 11 ตัวชี้วัด       

  โดยผลการประเมิน พบว่า จากการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการของสำนักการบริหารปกครองท้องที่ และสำนักการสอบสวนและนิติการ ภายใต้การดำเนินงาน
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งวิธีการประเมินผล
ตามรูปแบบ (CIPP Model) ในภาพรวม พบว่า ในการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการดำเนินงานในลักษณะที่ให้ได้ผลในปัจจัยนำเข้า กระบวนการ โดยผล
การวัดผลจะเฉพาะเชิงปริมาณ ดังนั้น ข้อเสนอแนะจึงควรมีการทบทวนชื่อตัวชี้วัดที่มีอยู่เดิม ให้มีมุมมอง หรือ
เทคนิค วิธีการประเมินมุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึง
ความสำคัญ จำเป็น รวมถึง การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ประชาชน และตอบโจทย์ยุทธศาสตร์
กรมการปกครอง   



๑๘๙ 
 

 2. การประเมินผลตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาและเตรียมความ
พร้อมรับมือกับภัยคุกคาม และเสริมสร้างความม่ันคงภายใน ในระดับพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็ง มีเอกภาพ 
  พันธกิจ 2.  ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ และการเสริมสร้างความปองดองสมานฉันท์
ในระดับพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
  กลยุทธ์ 1. พัฒนากลไกฝ่ายปกครองในการรักษาความมั่นคงภายในให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถลดความขัดแย้ง และความไม่สงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ (สน.มน.) 
   2. เพ่ิมศักยภาพการรับมือภัยคุกคามในบทบาทฝ่ายปกครองให้พร้อมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลง (สน.มน.) 
  จากการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มีสำนัก/กอง ที่มีภารกิจเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 2 จำนวน 2 สำนัก/กอง ได้แก่ สำนักกิจการความมั่นคงภายใน 
และสำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน จากการใช้วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model ปรากฎ
ผลการดำเนินการสรุปได้ดังนี้  

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป สภาพแวดลอ้ม 

(C) 
ปัจจัยนำเข้า 

(I) 
กระบวนการ 

(P) 
ผลกระทบ  

(P) 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
สำนักกิจการความมั่นคงภายใน  
1. ร้อยละความสำเร็จของข่าวแจ้งเตือน

ล่ วงหน้ าที่ สามารถป้ องกันการเกิ ด
เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ จชต. 

พันธกิจ ข้อที่ 
1 และข้อที ่
2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 
1 และข้อที ่
4 

เหตุการณ์ความ
ไม่สงบในพื้นที่ 
จชต. 

ข่าวแจ้งเตือน
ล่วงหน้าา 

แจ้งเตือน
เหตุการณ์ไป
ยัง จนท. 

ป้องกันการ
เกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

2. ร้อยละของอำเภอที่จัดกิจกรรม เพื่อ
สร้างบรรยากาศการปรองดองสมานฉันท์ 
จำนวนไม่น้อยกว่า 144 ครั้ง/ ปี 

การปกปอ้ง
เทิดทูนสถาบัน
หลักของชาต ิ

กิจกรรม/
แนวทาง 

จัดทำ
แนวทาง การ
จัดกิจกรรม 

สร้างความ
ปรองดอง 
สมานฉันท ์

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

3. ร้อยละของอำเภอในพื้นที่ จชต. ที่มี
โครงการ/กิจกรรม เพื่อสนับสนุนการ
แก้ไขปัญหาและ พัฒนา จชต. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ความสงบเรียบร้อย 
สมานฉันท์ อยู่
ร่วมกันอยา่งสันติสุข 

กิจกรรม/
แนวทาง/
งบประมาณ 

จัดทำแนวทาง 
/อบรมให้
ความรู้ 

แก้ไขปัญหา
และพัฒนา 
จชต. 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

4. ระดับความสำเร็จของการสนับสนุน
การปฏิบัติ งานที่มีประสิทธิภาพ
ให้กับ (ชรบ.) ใน จชต. 

สังคมมีความ
สงบเรียบร้อย 
สมานฉันท ์

กิจกรรม/
แนวทาง/
งบประมาณ 

โอนเงิน/
จัดทำ
แนวทาง 

การจับกุม
ผู้กระทำ
ความผิดลดลง 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

5.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับ บริการ
ออกหนั งสือผ่านแดนด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Border Pass) 

บริการออกหนังสือ
ผ่านแดนด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

แบบสำรวจ
ความพึงพอใจฯ 
อิเล็กทรอนิกส ์

จัดทำแบบฯ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่าน QR Code 

ประชาชน
ได้รับความ
สะดวก 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

6. ร้อยละของหมู่บ้านใน จชต. ที่มีผล
การประเมินหมู่บ้านในระดับเข้มแข็งมาก 

การปฏิบัตหิน้าที่
ของ ชรบ. 

ชรบ./เกณฑ์
การประเมิน 

แจ้ง
หลักเกณฑ ์

รายงานผล
การปฏิบัติงาน 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 

7. จำนวนผู้ได้รับการพิจารณาให้สถานะ
คนต่างด้าวเข้าเมืองโดยชอบด้วย
กฎหมายตามมาตรา 17 แห่ง พ.ร.บ.
คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522                             

การพิจารณาให้
สถานะคนต่าง
ด้าวเข้าเมือง 

หลักเกณฑ์/ผู้
ยื่นคำร้อง 

รับเรื่อง/
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

ความถูกต้อง
หลักสิทธิ
มนุษยชน 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

8. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการ
ให้บริการในภารกิจของสำนัก/กอง 
(One Bureau One    E-Service) : 
ระบบ E-Border Pass Smart Service 

พัฒนาระบบการ
ให้บริการต่อยอด 
ระบบ E-Border 
Pass Smart Service 

งบประมาณ/
ระบบ 

พัฒนาระบบ
ให้บริการ 24 
จว. 60 
อำเภอ 

ถูกต้อง 
สะดวก 
รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

/ ตัวชี้วัด ... 



๑๙๐ 
 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป 

สภาพแวดลอ้ม 
(C) 

ปัจจัยนำเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลกระทบ  
(P) 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
สำนักกจิการความมัน่คงภายใน 
9. ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ายงบประมาณ 

พันธกิจ ข้อที่ 1 
และข้อที่ 2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 1 
และข้อที่ 4 

ของการใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ 
ตามไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมาย
รายไตรมาส 

การใชจ้่าย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

10. ค่ า เฉ ลี่ ย ข อ งก า ร เบิ ก จ่ า ย
งบประมาณ 

ของการเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ 
ตามไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมาย
รายไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๑1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการ
เรี ย น รู้ ด้ ว ย ตนเองผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  

การพัฒนา
สมรรถนะ
บุคลากรให้
เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวน
บุคลากรใน
สังกัดที่เข้ารับ
การเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

รวบรวม
วุฒิบัตรผ่าน
การเรียนรู้
หลักสูตร (e-
Learning) 

พัฒนา
สมรรถนะ
เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ 
ความสามาร
ถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๑2. ร้อยละของบุคลากรที่ เข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ และ/
หรือ การเสริมสร้างคุณธรรม 
และจริยธรรม 

 
พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวน
บุคลากรที่เข้า
ร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรม
และ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 12 ตัวชี้วัด      

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
สำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน 
๑. ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ไม่พบ

ปัญหายาเสพติด 
 

ป.ป.ส. 
ประมวลผล 

จำนวน
หมู่บ้าน/
ชุมชน 
80,433 แห่ง 

ประชาชน
ในพื้นที่จัด
ประชาคม 

ไม่พบปัญหา
ในหมู่บ้าน/
ชุมชน 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๒. จำนวนครั้งของการจัดระเบียบ
สังคมแบบบูรณาการป้องกันยา
เสพติด  

 

พันธกิจ ข้อที่ 1 
และข้อที่ 2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 1 
และข้อที่ 4 

ความสงบ
เรียบร้อยในพื้นที ่

บุคลากรฝ่าย
ความมั่นคง 
งบประมาณ 

จัดทำแผน
จัดระเบียบ
สังคม 

สังคมมี
ความสงบ
เรียบร้อย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

3. ร้อยละของสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดนที่ได้รับแจกจ่ายเครื่องแต่ง
กาย  

การจัดหาและ
แจกจา่ยเครื่อง
แต่งกาย อส. 

จำนวนความ
ต้องการชุด 

มีหนังสือ
แจ้งสำรวจ
ตามแบบ 

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

4. จำนวนครั้งของการปฏิบัติภารกิจ
ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน
ในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย
และความมั่นคงภายใน  

ทางการปฏิบัติ
ภารกิจของ อส. 

หนังสือสั่งการ
เมื่อปี 47 
อส. 

อส.จ.
รวบรวมผล
การปฏิบัติ
ทำตามแบบ 

ความสงบ
เรียบร้อยใน
พื้นที่ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

5. ร้อยละของกองบังคับการกองอาสา
รักษาดินแดนจังหวัดที่ดำเนินการ
ถูกต้องและทันกำหนดเวลา  

เพิ่มเงินค่าตอบแทน 
เงินเพิ่มการครอง
ชีพชั่วคราว 

บุคลากร อส. 
งบประมาณ 

ใช้การ
สำรวจ
ข้อมูล 

ขวัญกำลังใจ 
ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

6. ร้อยละของจำนวนผู้เข้าฝึกอบรม
จัดตั้งชุดปฏิบัติการพิเศษประจำ
กองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  

การจัดทำการ
ฝึกอบรม 

จำนวนผู้เข้า
ฝึกอบรมฯ 
ผ่านเกณฑ์ 

รวบรวม
คะแนนของ
ผูเ้ข้า
ฝึกอบรม ฯ 

ผู้เข้าอบรมมี
ขีดความ 
สามารถ
ปฏิบัติงานสูง 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

/ ตัวชี้วัด ... 



๑๙๑ 
 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป สภาพแวดลอ้ม 

(C) 
ปัจจัยนำเข้า 

(I) 
กระบวนการ 

(P) 
ผลกระทบ  

(P) 
7. ร้อยละของชุดคุ้มครองตำบล 

(ช ค ต .)  ใน พื้ น ที่ จั ง ห วั ด
ชายแดนภาคใต้ที่ผ่านเกณฑ์
ประเมินความเข้มแข็ง 

 
อส.ชคต. ต้องผ่าน
การประเมินความ
เข้มแข็ง 

คณะกรรมการ
ลงพื้นที่
ประเมิน 

ประเมิน ๑๖๔ 
ชคต. ใน ๓ จชต. 
และ ๔ อำเภอ 

ประสิทธิภาพ
ชคต. ทำงาน 
เพิ่มขึ้น 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

8. ระดับการจัดระบบ รปภ.หมู่บ้าน 
โดย ชคต. ร่วมกับ ชรบ. และ 
กม. ได้ทั้งตำบล (จชต.) 

 
การจัดระบบ 
รปภ.หมู่บ้าน 

คณะกรรมการ
และแบบ
ประเมิน 

แต่งต้ัง
คณะกรรมการ
ประเมิน 

ระบบบริหาร ชคต.
มีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
สำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน  
9.  ค่ า เฉ ลี่ ย ข อ ง ก า ร ใช้ จ่ า ย

งบประมาณ  
ของการใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ 
ตามไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมายราย
ไตรมาส 

การใชจ้่าย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

10. ค่ า เฉลี่ ย ขอ งก ารเบิ ก จ่ า ย
งบประมาณ  

ของการเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ 
ตามไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมายราย
ไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๑1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  

 พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้เรียนรู้
ด้วยตนเองผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

จำนวน
บุคลากรที่เข้า
รับการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

รวบรวม
วุฒิบัตรผ่าน
การเรียนรู้
หลักสูตร  

พัฒนา
สมรรถนะ
เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๑2. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรมพัฒ นาสมรรถนะ 
และ/หรือ  ก ารเส ริมส ร้ า ง
คุณธรรม และจริยธรรม 

 
พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวน
บุคลากรที่เข้า
ร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 12 ตัวชี้วัด       

  โดยผลการประเมิน พบว่า การดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนัก
กิจการความมั่นคงภายใน และสำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งวิธีการประเมินผลตามรูปแบบ 
(CIPP Model)) ในภาพรวม พบว่า ในการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีการดำเนินงานลักษณะให้ได้ผลจากปัจจัยนำเข้า และกระบวนการ โดยการคำนึงถึงชื่อตัวชี้วัดให้มุ่งเน้น
ผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ดังนั้น ข้อเสนอแนะควรให้มีการทบทวนการดำเนินงาน 
เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการดำเนินงานและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม ประชาชน และสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์กรมการปกครอง อย่างมีประสิทธิภาพ   

 3. การประเมินผลตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาระบบบริการและ
ข้อมูลบุคคลให้ทันสมัย มีคุณภาพ เพ่ือความมั่นคง และการพัฒนาประเทศ 
  พันธกิจ 4 : บริการประชาชนด้านงานทะเบียน บัตรประจำตัวประชาชน ทะเบียนทั่วไป 
และทะเบียนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อย และความม่ันคงภายใน 
   5 : บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน การบริการ การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลกลางให้มีคุณภาพ เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างบูรณาการของภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างประเทศ 
  กลยุทธ์ 1 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนบุคคลให้มีคุณภาพ ทันสมัยตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน (สน.บท.) 



๑๙๒ 
 

   2 : ผู้รับบริการและหน่วยงานภายนอกมีความพึงพอใจ และเชื่อมั่นในคุณภาพ
ของการให้บริการ (สน.บท.) 
   3 : ยกระดับและพัฒนาการให้บริการดิจิทัล (สน.บท.) 
  จากการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/
กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม มีสำนัก/กอง ที่มี
ภารกิจเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 3 จำนวน 1 สำนัก/กอง ได้แก่ สำนักบริหารการทะเบียน จากการใช้วิธีการ
ประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model ปรากฎผลการดำเนินการสรุปได้ดังนี้  

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป สภาพแวดลอ้ม 

(C) 
ปัจจัยนำเข้า 

(I) 
กระบวนการ 

(P) 
ผลกระทบ  

(P) 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
สำนักบริหารการทะเบียน  
๑. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบ

การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล (DOPA-Digital ID) 

พันธกิจ ข้อที่ 1 
และข้อที่ 2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 1 
และข้อที่ 4 

การพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล 

ระบบพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทาง 

พัฒนาระบบ
พิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน 

อำนวยความ
สะดวก ลดภาระ
ให้แก ่

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๑. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบ
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล (DOPA-Digital ID) 

การพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล 

ระบบพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล 

พัฒนาระบบ
พิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล 

อำนวยความ
สะดวก ลดภาระ
ให้แก่ประชาชน 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๒. ร้อยละความสำเร็จของการ
รณ รงค์ทำบั ตรประจำตั ว
ประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
(Smart Card) ให้กับเด็กอายุ 
7 ปีบริบูรณ์ ซ่ึงต้องขอมีบัตร
เป็นครั้งแรก 

การรณรงค์ทำ
บัตรประจำตัว
ประชาชน 
(Smart Card) ให้ 
กับเด็กอายุ 7 ปี 

สถิติการทำบัตร
ประจำตัว
ประชาชนของ
เด็ก 

การประมวล
ข้อมูลการ
เกิดถึงวันที่ 
30 ก.ย. 
2559 

เด็กอาย ุ7 ปี
บริบูรณ์ทำ
บัตรฯ ครบ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

3. จำนวนราษฎรที่ได้รับการอนุมัติ
ให้สัญชาติไทยตามคุณสมบัติของ
กฎหมาย ตามนโยบายสำคัญของ 
ปค. ภายใต้เป้าหมายการยกระดบั 
ปค. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(DOPA Next Level 2023) 

การขออนุมัติให้
สัญชาติไทย
ตามคุณสมบัติ
ของกฎหมาย 

จำนวนราษฎรที่
ได้รับการอนุมัติให้
สัญชาติไทย 

การพิสจูน์และ
รับรองความ
เป็นคนไทย 

อนุมัติให้สัญชาติ
ไทยตาม
กฎหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

4. มูลค่าการลดภาระค่าใช้จ่าย
ของประชาชนจากการยกเลิก
สำเนาเอกสารราชการ 

ระบบตรวจสอบ
บัตรฯ เพื่อให้มี
ความถูกต้อง 
รวดเร็ว 

ระบบเลข 13 
หลักของบัตรฯ  

ร้องขอใช้งาน
ระบบบูรณาการ
ฐานข้อมูล
ประชาชน 

ลดภาระ
ค่าใช้จ่ายสร้าง
ความมั่นใจ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

5 . ร้ อ ยล ะความ ส ำ เร็ จ ข อ ง
จำนวนการตอบข้อหารือ
แ น ว ท า งป ฏิ บั ติ เกี่ ยวกั บ
กฎหมายการทะเบียนราษฎร 

การตอบข้อ
หารือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับ 
กม.การ
ทะเบียนราษฎร 

ตรวจสอบในระบบ
ว่ามีจำนวนการ
ตอบข้อหารือ 

ตรวจสอบใน
ระบบว่ามี
จำนวนการ
ตอบข้อหารือ 

ตอบข้อหารือ
ให้คลายข้อ
สงสัย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

6. ร้อยละความสำเร็จการแก้ไข
ปั ญ ห า ก ร ณี ทุ จ ริ ต ก า ร
ทะเบียนและบัตรประจำตัว
ประชาชน 

การแก้ไขปัญหา
กรณีทุจริตการ
ทะเบียนและ
บัตร ปชช. 

จำนวนเร่ืองที่ไม่มี
มูลหรือไม่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริต 

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว
ไม่มีมูลไม่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริต 

แก้ไขปัญหา
ทางทะเบียน
แก่ผู้สุจริต 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

 
 

/ ตัวชี้วัด ... 



๑๙๓ 
 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป 

สภาพแวดลอ้ม 
(C) 

ปัจจัยนำเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลกระทบ  
(P) 

7. ร้อยละของการดำเนินการ
ตอบปัญหาด้านการทะเบียน
และบัตรให้กับประชาชน 
ผ่ า น ท า ง เว็ บ ไซ ต์  Call 
Center 1548 ได้แล้วเสร็จ
ภายในเวลาที่กำหนด 

พันธกิจ ข้อที่ 1 
และข้อที่ 2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 1 

และข้อที่ 4 

การตอบปัญดา้น
การทะเบียนและ
บัตรให้กับ
ประชาชน 

จำนวนเร่ืองที่
ดำเนินการไม่มีมูล 

ตอบข้อคำถาม
ดำเนินการให้
แล้วเสร็จ
ภายใน 2 วัน
ทำการ 

ตอบข้อหารือ
ได้คลายข้อ
สงสัย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

8. ระดับความสำเร็จของการ
แก้ไขปัญหาร้องเรียนร้อง
ทุกข์ 

การตอบข้อ
หารือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับ
กฎหมาย
ทะเบียนราษฎร 

ตรวจสอบในระบบ
ว่ามีจำนวนการ
ตอบข้อหารือ 

ตรวจสอบ
ในระบบว่า
มีจำนวน
การตอบข้อ
หารือ 

ตอบข้อหารือ
ให้ประชาชน
คลายสงสัย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

9. จำนวนราษฎรที่มารับบริการ
ง า น ท ะ เบี ย น แ ล ะ บั ต ร
ประจำตัวประชาชนตาม
เป้าหมาย 

การให้บริการ
งานทะเบียน 

ออกให้บริการงาน
ทะเบียนทั่วไป 
ทะเบียนราษฎร 
บัตรฯ 

กำหนดเป้าหมาย
ให้บริการกลุ่ม
บุคคลพื้นที่สูง 
1,100 ราย 

ลดค่าใช้จ่าย
ระยะเวลาใน
การรับบริการ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๑0. ความสำเร็จในการสร้าง
นวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนงานหรือการให้บริการ 
(e-Service) ก าร คัด รับ รอ ง
ข้อมูลการทะเบียนราษฎร 

การออกเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์

ยกระดับงาน
บริการออนไลน์แบบ
เบ็ดเสร็จ 

กำหนด
เป้าหมายให้
มีการ
ยกระดับ 

พิสูจน์ยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
สำนักบริหารการทะเบียน 
11. ร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

พันธกิจ ข้อที่ 1 
และข้อที่ 2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 1 

และข้อที่ 4 

ปรับปรุงและ
พัฒนาการ
ให้บริการ 

ความพึงพอใจ
การให้บริการ 

สำรวจความ
พึงพอใจ
ของ
ผู้รับบริการ 

ความเชื่อมั่น
เกี่ยวกบัคุณภาพ
การให้บริการ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

12. ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่ าย
งบประมาณ 

ของการใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมาย
รายไตรมาส 

การใช้จ่าย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

13. ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

ของการเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมาย
รายไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๑4. ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
รับการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบอิ เล็กทรอนิกส์  
(e-Learning)  

การพัฒนา
สมรรถนะ
บุคลากรให้
เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนบุคลากร
ในสังกัดที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

รวบรวม
วุฒิบัตรผ่าน
การเรียนรู้
หลักสูตร (e-
Learning) 

พัฒนา
สมรรถนะเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๑5. ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า
สมรรถนะ และ/หรือ การ
เสริมสร้างคุณธรรม และ
จริยธรรม 

พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 12 ตัวชี้วัด       



๑๙๔ 
 

  โดยผลการประเมิน พบว่า จากการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการของสำนักบริหารการทะเบียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตฐาน ผ่านเกณฑ์อยู่ในระดับ 5 ซึ่งวิธีการประเมินผลตามรูปแบบ 
(CIPP Model) ในภาพรวมมี  พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการดำเนินการให้ได้ผลในลักษณะปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการดำเนินงาน และปริมาณของผลผลิต ซึ่งตัวชี้วัดในโครงการ/ภารกิจที่ปฏิบัติ ไม่ได้มีการสะท้อนให้
เห็นถึงปัจจัยที ่เป็นผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้น หรือผลกระทบที ่เป็นผลสืบเนื ่องจากการปฏิบัติงาน ดังนั ้น จึง มี
ข้อเสนอแนะให้มีการทบทวนชื่อตัวชี้วัด วิธีการประเมิน และมุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือผลกระทบของการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงความสำคัญ จำเป็น รวมถึง การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 
ประชาชน และตอบโจทย์ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง   

 4. การประเมินผลตัวชี้วัดภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาการบริหารองค์กร และ
บุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลให้มีขัดสมรรถนะสูง ทันสมัย รองรับต่อความเปลี่ยนแปลง 
  พันธกิจ 6.  พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงบนฐานธรรมาภิบาล 
   7.  ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของฝ่ายปกครอง 
   กลยุทธ์ 1.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ โปร่งใส  (วปค., กจ., วช., กค., 
กตร., สล., กตภ., กพร. และ ศปท.) 
   2.  พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และศักยภาพสูงในการปฏิบัติราชการ พร้อม
รับต่อการเปลี่ยนแปลง (กจ.) 
   3.  พัฒนาระบบและอำนวยการสื่อสารให้มีความทันสมัยด้วยโครงข่าย
เทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (สส. และ ศสป.) 
   4.  ส่งเสริมให้อำเภอเป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนการบริหารราชการส่วนภูมิภาคที่
มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของประชาชน (วช.) 
  จากการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/
กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมการปกครองในภาพรวม มีสำนัก/กอง ที่มี
ภารกิจเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่ 4 จำนวน 9 สำนัก/กอง ได้แก่ วปค., กจ., วช., กค., กตร., สล., กตภ., กพร. 
และ ศปท. จากการใช้วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model ปรากฎผลการดำเนินการสรุปได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป สภาพแวดลอ้ม 

(C) 
ปัจจัยนำเข้า 

(I) 
กระบวนการ 

(P) 
ผลกระทบ  

(P) 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
วิทยาลัยการปกครอง  
๑. ร้อยละของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ในระดับผลคะแนนที่กำหนด พันธกิจ ข้อที่ 1 

และข้อที่ 2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 1 
และข้อที่ 4 

การพัฒนา
ศักยภาพ กน.
ผญบ. 

กน. ผญบ./
หลักสูตร 

แจ้งจังหวัด 
อำเภอผู้เข้า
ฝึกอบรม/
ประเมิน 

ประสิทธิภาพ
การทำงานดี
ขึ้น/พื้นที่
พัฒนา 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๒ . ร้ อ ย ล ะ ข อ งบุ ค ล า ก ร
ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย ที่ ส ำ เร็ จ
การศึกษาอบรมในระดับผล
คะแนนที่กำหนด 

การพัฒนา
ศักยภาพ
ปลัดอำเภอ 

ปลัดอำเภอ/
หลักสูตร 

แจ้ง
ปลัดอำเภอ
บรรจุใหม่เข้า
ฝึกอบรม 

การ
ปฏิบัติงานดี/
รับรู้บทบาท
หน้าที ่

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

/ ตัวชี้วัด ... 



๑๙๕ 
 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป 

สภาพแวดลอ้ม 
(C) 

ปัจจัยนำเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลกระทบ  
(P) 

3. “คะแนนความสำเร็จโดย
เฉ ลี่ ย ข อ ง ก า ร พั ฒ น า
หลั กสูตรการฝึ กอบรม” 
ภาคบังคับ 

 

การพัฒนา
หลักสูตรการ
ฝึกอบรมภาค
บังคับ 

หลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

วิเคราะห์ความ
จำเป็น/ร่าง
หลักสูตร 

หลักสูตรมี
ความทันสมัย 
มีคุณภาพ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

4. ระดับความสำเร็จของการ
ติ ดตามประเมิ นผล  การ
ฝึกอบรม ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประเมินผลผู้
เข้าอบรมตาม
หลักสูตรที่
กำหนด 

แผนการประเมิน 
กำหนดแผน
ประเมิน 

ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้รับ
การพัฒนา 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

5. ร้อยละของบุคลากรได้เข้าถึง
ข้อมูลความรู้เพิ่มขึ้นจากปีที่
ผ่านมา 

การเผยแพร่ขอ้มูล
ความรูผ้า่นเว็บไซต ์

เว็บไซต์/ข้อมูล
ความรู้ 

นำข้อมูล
เผยแพรว่ัดผล 

ผู้เข้าใช้งาน
ได้รับความรู้ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

6. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
หลักสูตร E-Learning ด้าน
สัญชาติ การทะเบียน
ราษฎร และบัตรประจำตวั
ประชาชน 

จัดทำหลักสูตร 
E-Learning 
สอดคล้องกับ
รูปแบบ
ฝึกอบรม 

หลักสูตร E-
Learning 

กำหนดรูปแบบ/
แผนการเรียน
การสอน 

พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

7. ระดับความสำเร็จ ในการ
จัดทำคู่มือการเข้ารับการ
ฝึกอบรมในรูปแบบของ E-
Book ที่ เผ ย แ พ ร่ โด ย ใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดทำคู่มือ
การเข้ารับการ
ฝึกอบรม
รูปแบบของ 
E-Book 

คู่มือ E-Book 
รวบรวมข้อมูล
จัดทำคู่มือ  
E-Book 

เพิ่มพูนความรู้
ให้ผู้เข้ารับการ
อบรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
วิทยาลยัการปกครอง 
๘ . ค่ า เฉ ลี่ ย ข อ งก าร ใช้ จ่ า ย

งบประมาณ 
 

การใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่าย
ภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมายราย
ไตรมาส 

การใช้จ่าย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๙. ค่า เฉลี่ ยของการเบิ กจ่ าย
งบประมาณ 

 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่าย
ภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมายราย
ไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๑๐. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารบั
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
ระบบอิ เล็กทรอนิกส์  (e-
Learning)  

 

การพัฒนา
สมรรถนะ
บุคลากรให้
เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนบุคลากร
ในสังกัดที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

รวบรวม
วุฒิบัตรผ่าน
การเรียนรู้
หลักสูตร (e-
Learning) 

พัฒนา
สมรรถนะ
เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๑๑. ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า
สมรรถนะ และ/หรือ การ
เสริมสร้างคุณธรรม และ
จริยธรรม 

 

พัฒนา
บุคลากรด้าน
คุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 11 ตัวชี้วัด       

 
/ ตัวชี้วัด ... 



๑๙๖ 
 

 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป 

สภาพแวดลอ้ม 
(C) 

ปัจจัยนำเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลกระทบ  
(P) 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
กองการเจ้าหน้าที่  
1.ร้ อ ย ล ะ ใน ก ารบ รรจุ แ ล ะ

แต่งตั้งข้าราชการให้ดำรง
ต ำแ ห น่ งต ร งต าม คว าม
ประสงค์   

พันธกิจ ข้อที่ 1 
และข้อที่ 2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 1 
และข้อที่ 4 

การเลือก
สถานที่ไป
ดำรงตำแหน่ง 

การบรรจุตรง
ตามที่เลือก 

จัดทำคำร้อง
เลือกบรรจุ 

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

2. ร้อยละความสำเร็จของการ
ตรวจสอบพฤติการณ์ทางวินัย
ของข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 
และพนักงานราชการ 

ตรวจสอบ
พฤติการณ์ 

จำนวนเร่ืองที่
ได้รับการร้อง
ขอให้ตรวจ 

รับเรื่อง ร้องขอ
ตรวจสอบ 

ดำเนินการครบ 
ทันเวลาที่กำหนด 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

3. ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของบุคลากร ปค.ต่อการรับ
บ ริ ก า ร ด้ า น ก า รพั ฒ น า
คุณภาพชีวิตและส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 

ความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 

ประเมินความ
พึงพอใจ 

ประกาศ/
คัดเลือกเข้าร่วม
โครงการ 

พัฒนาคุณภาพชวีิต
ข้าราชการ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

4 . ร้อ ยละความสำ เร็จขอ ง
ก า ร ศึ ก ษ า อ บ ร ม ต า ม
โ ค ร ง ก า ร ป ฐ ม นิ เ ท ศ
ข้ า ร า ช ก า ร บ ร ร จุ ให ม่  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    

ฝึกอบรม
ปลัดอำเภอ
บรรจุใหม่ 

ผู้เข้าฝึกอบรม
และหลักสูตร 

จัดทำแบบ
ประเมินใน
google form 

เสริมสร้างความรู้
ที่เกี่ยวกบั ปค. 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
กองการเจ้าหน้าที ่
5. ค่ า เฉ ลี่ ย ข อ งก า ร ใช้ จ่ า ย

งบประมาณ 

พันธกิจ ข้อที่ 1 
และข้อที่ 2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 1 

และข้อที่ 4 

ของการใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่าย
ภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ 
ตามไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมายราย
ไตรมาส 

การใชจ้่ายเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

6. ค่ า เฉลี่ ย ของการเบิ กจ่ าย
งบประมาณ 

ของการ
เบิกจ่าย
งบประมาณ
รายจ่าย
ภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ 
ตามไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมายราย
ไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

7. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
ระบบอิ เล็กทรอนิ กส์  (e-
Learning)  

การพัฒนา
สมรรถนะ
บุคลากรให้
เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวน
บุคลากรใน
สังกัดที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

รวบรวม
วุฒิบัตรผ่าน
การเรียนรู้
หลักสูตร (e-
Learning) 

พัฒนาสมรรถนะ
เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

8. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ 
และ/หรือ การเสริมสร้าง
คุณธรรม และจริยธรรม 

พัฒนา
บุคลากรด้าน
คุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

บุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 11 ตัวชี้วัด       

/ ตัวชี้วัด ... 



๑๙๗ 
 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป 

สภาพแวดลอ้ม 
(C) 

ปัจจัยนำเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลกระทบ  
(P) 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
กองวิชาการและแผนงาน  
1.ระดั บความสำเร็จ ในก าร

สนับสนุนการจัดทำ และใช้
ประโยชน์จากแผนพัฒนาอำเภอ 

พันธกิจ ข้อที่ 
1 และข้อที ่
2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 
1 และข้อที ่
4 

แผนพัฒนา
อำเภอ 

จัดทำแผนพัฒนา
อำเภอ 

กบอ.ประชุม
ร่วมกัน
จัดทำแผน 

ประชาชนได้รับ
ประโยชน ์

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

2. ระดับความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนการพัฒนางาน
บริการประชาชนของ ปค.
ต าม แ น ว ท า งข อ ง ศู น ย์
ราชการสะดวก (GECC)” 

พัฒนาศูนย์
ราชการสะดวก 
(GECC) 

ยกระดับการ
ให้บริการ
ประชาชน 

แจ้งแนวทาง 
หลักเกณฑ์
การประเมิน 

ได้รับรอง
มาตรฐาน (GECC) 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

3. ระดับความสำเร็จในการ
เส ริม ส ร้ า งก ารรับ รู้ แ ล ะ
ค ว า ม เข้ า ใ จ อั น ดี ข อ ง
ประชาชน ในพื้นที่อำเภอ 
ต ำบ ล  แ ล ะ ห มู่ บ้ า น ต่ อ
นโยบายเขตพัฒนาพิ เศษ
ภาคตะวันออก (EEC)” 

การเสริมสร้าง
การรับรู้และ
ความเข้าใจต่อ
นโยบายเขต
พัฒนาพิเศษ 

การจัดทำ
โครงการ/
งบประมาณ 

จัดประชุม
เชิง
ปฏิบัติการ 

ประชาชนในพื้นที่
รับรู้ (EEC) 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

4. ระดับความสำเร็จในการนำ
ผ ล งา น ท า งวิ ช า ก า ร ไป
เผยแพ ร่ ให้ ห น่ วย งาน ที่
เกี่ยวข้องเพื่ อนำไปใช้ เชิ ง
วิชาการในการบริหารราชการ
ของกรมการปกครอง 

การนำผลงาน
ทางวิชาการไป
เผยแพร ่

ผลงานทาง
วิชาการ/
โครงการวิจัย 

ดำเนิน
กิจกรรมการ
วิจัย 

พัฒนาแก้ไข ยึด
ผลงานการวิจยั 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

5. ระดับความสำเร็จในการ
เสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน
วิชาการให้แก่บุคลากรของ
กรมการปกครอง 

การเสริมสร้าง
องค์ความรู้ด้าน
วิชาการ 

การนำบทความ
ลงในวารสาร 

ขอรับ
บทความ 

บุคลากรได้ความรู้
จากการเผยแพร ่

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
กองวิชาการและแผนงาน 
6 . ค่ า เฉ ลี่ ย ขอ งก าร ใช้ จ่ า ย

งบประมาณ 
 

การใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่าย
ภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมาย
รายไตรมาส 

การใชจ้่ายเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

7. ค่า เฉลี่ ยของการเบิ กจ่ าย
งบประมาณ 

 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่าย
ภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมาย
รายไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

8. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
ระบบอิ เล็กทรอนิกส์  (e-
Learning)  

 การพัฒนา
สมรรถนะ
บุคลากรให้
เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนบุคลากร
ในสังกัดที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

รวบรวม
วุฒิบัตรผ่าน
การเรียนรู้
หลักสูตร (e-
Learning) 

พัฒนาสมรรถนะ
เพื่อเพิ่มพูนความรู ้
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

/ ตัวชี้วัด ... 



๑๙๘ 
 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป 

สภาพแวดลอ้ม 
(C) 

ปัจจัยนำเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลกระทบ  
(P) 

9. ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า
สมรรถนะ และ/หรือ การ
เสริมสร้างคุณธรรม และ
จริยธรรม 

 
พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรม 

บุคลากรมีคุณธรรม
และจริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 11 ตัวชี้วัด       

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
กองคลัง จำนวน 10 ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละของความสำเร็จใน

ก า ร ก ำ กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการจัดทำงบ
ก ร ะ ท บ ย อ ด เงิน ฝ า ก
ธ น า ค า ร ข อ ง ห น่ ว ย
เบิ ก จ่ า ย ใน สั ง กั ด ได้
ครบถ้วน 

พันธกิจ ข้อที่ 
1 และข้อที ่
2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 
1 และข้อที ่
4 

ผลรวมของจำนวน
หน่วยเบกิจ่ายที่
จัดทำงบกระทบ
ยอดบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 

กำกับดแูล/
ตรวจสอบงบ
กระทบยอดเงิน
ฝาก 

แจ้งแนวทาง
การจัดทำงบ
กระทบ
ยอดเงินฝาก 

ถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นไปตามแนวทาง 
 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

2. ร้อยละของความสำเร็จใน
การโอนงานระหว่างก่อสร้าง
เป็นสินทรัพย์เมื่อเบิกจ่าย
ครบถ้วนตามสัญญา 

การเบิกจา่ย
ครบถ้วนตาม
สัญญาถูกต้อง 

กำกับดแูลและ
ตรวจ สอบหน่วย
เบิกจ่าย 

เก็บข้อมูล
จากรายงาน
ในระบบ New 
GFMIS Thai 

กำกับดแูลและตรวจ 
สอบหน่วยเบิกจา่ย
ครบถ้วน ถูกตอ้ง 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

3. ร้อยละความสำเร็จในการ
โอนเงินค่าตอบแทนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น น อ ก เว ล า
ราชการเข้าบัญชีของผู้มี
สิทธิรับเงิน 

โอนเงิน
ค่าตอบแทนนอก
เวลาภายใน 5 วัน
ทำการ 

โอนเงินเข้าบัญชี
ของมีสิทธิรับเงิน
ตามกำหนด 

แจ้งแนวทาง
โอนเงินเข้า
บัญชีของมี
สิทธิรับเงิน 

ขวัญกำลังใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

4. ค่าเฉลี่ยการลดพลังงาน
ไฟฟ้า การลดค่าไฟ 

ประหยัด
พลังงาน 

แจ้งมาตรการ
ประหยัด
ไฟฟ้า 

ลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

5. ค่าเฉลี่ยการลดพลังงาน
น้ำมัน 

การลดพลังงาน
น้ำมันเชื้อเพลิง 

ประหยัด
พลังงานน้ำมัน
เช้ือเพลิง 

แจ้งมาตรการ
ประหยัด
พลังงาน
น้ำมัน
เช้ือเพลิง 

ลดการใช้พลังงาน
น้ำมันเชื้อเพลิง 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

6. ร้อยละของการดำเนินการ
ตามระบบมาตรฐานด้าน
การเงิน การบัญช ีและพัสด ุ

มาตรฐานด้าน
การเงิน การบัญช ี
และการพัสด ุ

ดำเนินการตาม
ระบบมาตรฐาน 

แจ้งมาตรการ 
บันทึกผ่าน
เว็บไซต์ 

บันทึกข้อมูลรับและส่ง
เงินในระบบถูกต้อง 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
กองคลัง 
7. ค่า เฉลี่ ยของการใช้จ่ าย

งบประมาณ  
ของการใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ 
ตามไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมาย
รายไตรมาส 

การใชจ้่ายเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

8. ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ  

ของการเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ 
ตามไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมาย
รายไตรมาส 

การเบิกจา่ยเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 
/ ตัวชี้วัด ... 



๑๙๙ 
 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป 

สภาพแวดลอ้ม 
(C) 

ปัจจัยนำเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลกระทบ  
(P) 

9. ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
รับการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning)  

 การพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร
ให้เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนบุคลากร
ในสังกัดที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

รวบรวม
วุฒิบัตรผ่าน
การเรียนรู้
หลักสูตร (e-
Learning) 

พัฒนาสมรรถนะ
เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๑0. ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า
สมรรถนะ และ/หรือ การ
เสริมสร้างคุณธรรม และ
จริยธรรม 

 
พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 11 ตัวชี้วัด       

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์  
 1 . จ ำน วน ครั้ งก ารตรวจ

ราชการของผู้ตรวจราชการ
กรมการปกครอง 

พันธกิจ ข้อ
ที่ 1 และข้อ
ที่ 2 
กลยุทธ์ ขอ้
ที่ 1 และข้อ
ที่ 4 

การตรวจติดตาม
งานในหน้าที่ 

การตรวจ
ราชการ 

กำหนดตาราง
การตรวจ/ออก
ตรวจราชการ 

รายงานผลการ
ออกตรวจ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

2 . ร้ อยละขอ งปั ญ หาข้ อ
ร้องเรียนที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายและได้รับการ
ตอบสนอง 

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

ปัญหาข้อ
ร้องเรียนที่
ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย 

รับแจ้ง/
ดำเนินการ
สืบสวน
ข้อเท็จจริง 

แก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

3 . ร้อ ย ละข อ งปั ญ ห าข้ อ
ร้องเรียนที่ได้รับแจ้งทาง
ระบบการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์ของสำนักนายก 
รัฐมนตรีได้รับการตอบสนอง 

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

ปัญหาข้อ
ร้องเรียนที่
ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย 

ดำเนินการ
สืบสวน
ข้อเท็จจริง 

แก้ไขปัญหาสรา้ง
ความเป็นธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

4. จำนวนเรื่ องการประชุ ม
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ใน กตร. 

การประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายใน 

จำนวนเร่ือง 
ที่มีการประชุม 

กำหนดจำนวน
เร่ืองประชุม 

นำเสนอในที่
ประชุม ปค. 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

5.  จ ำ น ว น ผู้ เข้ า ป ร ะ ชุ ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน กตร. 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ซ่ึงกันและกัน 

จำนวนผู้เข้ารว่ม
การประชุม 

กำหนดวัน 
เวลาเร่ืองที่มี
การประชุม 

บุคลากรเข้าร่วม
ประชุมครบ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
6. ค่ า เฉลี่ ยของการใช้ จ่ าย

งบประมาณ  
ของการใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมายราย
ไตรมาส 

การใชจ้่ายเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

7. ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ  

ของการเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมายราย
ไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

8. ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
รับการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning)  

 การพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร
ให้เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนบุคลากร
ในสังกัดที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

รวบรวม
วุฒิบัตรผ่าน
การเรียนรู้
หลักสูตร (e-
Learning) 

พัฒนาสมรรถนะ
เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

/ ตัวชี้วัด ... 



๒๐๐ 
 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป 

สภาพแวดลอ้ม 
(C) 

ปัจจัยนำเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลกระทบ  
(P) 

9. ร้อยละของบุคลากรที่ เข้า
ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า
สมรรถนะ และ/หรือ การ
เสริมสร้างคุณธรรม และ
จริยธรรม 

 
พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 9 ตัวชี้วัด       

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
สำนักงานเลขานุการกรม  
๑ . จ ำ น ว น เรื่ อ ง ใน ก า ร

ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบ
ออนไลน์ “อำเภอบำบัด
ทุ ก ข์  บ ำ รุ งสุ ข ”  แ บ บ
บูรณาการอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ ข้อ
ที่ 1 และข้อ
ที่ 2 
กลยุทธ์ ขอ้
ที่ 1 และข้อ
ที่ 4 

เผยแพร่ข้อมูลให้
ทราบในรูปแบบ
สาธารณะ 

จำนวนเร่ืองที่
ประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบออนไลน ์

ผลิตและ
เผยแพร่สื่อ
ประชาสมัพันธ ์

ประชาชนทั่วไป
ได้รับทราบ
ข่าวสาร 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๒ . จ ำ น ว น เรื่ อ ง ใน ก า ร
ประชาสัมพันธ์ผลงานของ
สำนัก/กอง หรือหน่วยงาน
ในสังกัด ปค.ที่สำนักงาน
เลขานุการกรม (สล.ปค.) 
เป็นหน่วยสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ์” 

เผยแพร่ข้อมูลให้
ทราบในรูปแบบ
สาธารณะ 

จำนวนเร่ืองที่
ประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบออนไลน ์

ผลิตและ
เผยแพร่สื่อ
ประชาสมัพันธ ์

ประชาชนทั่วไป
ได้รับทราบ
ข่าวสาร 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

3. ร้อยละของการจัดทำคำขอ
พระราชทานเครื่องราช 
อิสริยาภรณ์  ผ่านระบบ
ออนไลน ์

ตรวจสอบความถูก
ต้องผู้ที่จะได้รับ
พระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

จำนวนผู้ที่ได้
จัดทำคำขอ
พระราชทานและ
รับรองคุณสมบัติฯ 

ส่งข้อมูลให้
จังหวัดเพื่อ
แจ้งผู้มี
คุณสมบัติ 

ผู้มีคุณสมบัติพึง
พอใจในการ
ดำเนินการ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
สำนักงานเลขานกุารกรม 
4. ค่า เฉลี่ ยของการใช้จ่ าย

งบประมาณ 

 

ของการใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมายราย
ไตรมาส 

การใชจ้่าย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

5. ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

ของการเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมายราย
ไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

6. ร้อยละของบุคลากรที่ เข้า
รับการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning)  

การพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร
ให้เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนบุคลากร
ในสังกัดที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

รวบรวม
วุฒิบัตรผ่าน
การเรียนรู้
หลักสูตร (e-
Learning) 

พัฒนาสมรรถนะ
เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

7. ร้อยละของบุคลากรที่ เข้า
ร่วมกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ 
และ/หรือ การเสริมสร้าง
คุณธรรม และจริยธรรม 

พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 7 ตัวชี้วัด  100     

 
 

/ ตัวชี้วัด ... 



๒๐๑ 
 

 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป 

สภาพแวดลอ้ม 
(C) 

ปัจจัยนำเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลกระทบ  
(P) 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
กองการสื่อสาร  
๑. จำนวนการผลิตวีดิทัศน์

ภารกิจของ ปค. ในปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผ่านสถานี  โทรทัศน์  
(DOPA Channel) 

พันธกิจ ข้อที่ 
1 และข้อที ่2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 
1 และข้อที ่4 

ถ่ายทอดสัญญาณ
ภาพและเสียงใน
โทรทัศน์ผ่าน
ดาวเทียม 

จำนวนการผลิตวีดิ
ทัศน์ภารกิจของ 
ปค. 

วางแผนพัฒนา
ระบบการ
บริหารจัดการ 

ผลิตวีดิทัศน์
ภารกิจของ ปค. 
ครบถ้วน 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

๒. ร้อยละของความสำเร็จ
ในการสนับสนุนการจัด 
การประชุ มวี ดิ ทั ศน์
ทางไกล ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (DOPA VCS) 

ช่องทางการ
สื่อสารด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ประชุมวีดิทัศน์
ทางไกลฯ (DOPA 
VCS) 

กำหนด
ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ดำเนินการ
ประชุมและแจ้ง
สถานการณ์ได้
ทันท่วงที 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

3. ร้อยละความสำเร็จใน
ก ารซ่อ มบ ำรุ งวิ ท ยุ
คมนาคมของ ปค. 

การซ่อมบำรุงรักษา 
วิทยุคมนาคมของ 
ปค. 

ซ่อมบำรุงรักษา
โครงข่ายสถานีวิทยุ
คมนาคมของ ปค. 

ประกาศมาตรฐาน
การบำรุงรักษา
ระบบสื่อสาร 

บำรุงรักษาวิทยุ
สื่อสารให้ใช้
งานได้ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

4. ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนานวัตกรรมการ
ปฏิบัติงาน ในภารกิจ
ความรับผิดชอบของ 
สส. (DOPA Directory 
Develop 2023)” 

 
พัฒนา 
นวัตกรรมการ
ปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานเกิด
ความ สะดวก 
รวดเร็ว 

กำหนดแนวทาง
การพัฒนา
นวัตกรรม 

การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50  
กองการสื่อสาร 
4. ร้อยละความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ  
การอำนวยความ

สะดวก 
งานบริการ
ประชาชน 

สำรวจความพึง
พอใจของ

ผู้รับบริการ 

ความเชื่อมั่น
เกี่ยวกบัคุณภาพ
การให้บริการ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

5. ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 

ของการใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมายราย
ไตรมาส 

การใช้จ่าย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

6. ค่าเฉลี่ยของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

ของการเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนด
เป้าหมายราย
ไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

7. ร้อยละของบุคลากรที่
เข้ารับการเรียนรู้ด้วย
ต น เอ ง ผ่ า น ร ะ บ บ
อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  (e-
Learning)  

การพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร
ให้เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนบุคลากรใน
สังกัดที่เข้ารับการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

รวบรวม
วุฒิบัตรผ่าน
การเรียนรู้
หลักสูตร (e-
Learning) 

พัฒนา
สมรรถนะเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

8. ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
สมรรถน ะ และการ
เสริมสร้างคุณธรรม และ
จริยธรรม 

พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 8 ตัวชี้วัด  100     

/ ตัวชี้วัด ... 



๒๐๒ 
 

 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป 

สภาพแวดลอ้ม 
(C) 

ปัจจัยนำเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลกระทบ  
(P) 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
กลุ่มตรวจสอบภายใน  
1. ร้อยละหน่วยงานที่

ตรวจพบข้อผิดพลาด
ได้รายงานการแก้ไข
ข้ อ ผิ ด พ ล าด  ต า ม
คำแนะนำ 

พันธกิจ 
ข้อที่ 1 
และข้อที่ 2 
กลยุทธ์ ขอ้
ที่ 1 และ
ข้อที่ 4 

การตรวจพบ
ข้อผิดพลาดได้
รายงานการแก้ไข
ข้อผิดพลาด ตาม
คำแนะนำ 

แก้ไขข้อผิดพลาด
ตามคำแนะนำตอบ
กลับภายใน 60 
วัน 

กำหนดแผนการ
ตรวจสอบ ของ
หน่วยรับตรวจ 

ดำเนินการ
ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ท่ี
กำหนด 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

2. ร้อยละของจำนวน
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบที่สามารถ
เส น อ ร า ย ง า น ได้
ภายใน 40 วัน 

ผลการตรวจสอบ
ภายในของผู้
ตรวจสอบภายใน 

จำนวนรายงานผล
การตรวจสอบ
สามารถเสนอ
รายงานได้ภายใน 
40 วัน 

กำหนดแผนการ
ตรวจสอบ 

รดำเนินการ
ถูกต้องตาม
ระเบียบ
กระทรวงการคลัง 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

3 . ระดับความสำเร็จใน
การจัดทำคู่มื อการ
จำหน่ายพัสดุประจำป ี

การจัดทำคู่มือ
การจำหน่ายพัสดุ
ประจำป ี

แนวทางการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

รวบรวมข้อมูล
เบื้องต้น 

คู่มือการจำหน่าย
พัสดุประจำปีใช้
เป็นแนวทาง
ปฏิบัต ิ

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

4. ระดับความสำเร็จใน
การพัฒนาระบบการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น 
“Audit LINE” 

การให้คำปรึกษา 
เผยแพร่องค์
ความรู้ กฎหมาย 

การปฏิบัติงานเกิด
ความสะดวก 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

แต่งต้ังคณะทำงาน
การพัฒนานวัตกรรม
การปฏิบัติงาน 

การจัดการระบบ
ข้อมูลให้บริการ
ผ่าน “Audit 
LINE” 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50  
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
5. ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย

งบประมาณ 

 

การใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนดเป้าหมาย
รายไตรมาส 

การใชจ้่ายเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

6.  ค่ า เฉ ลี่ ย ข อ ง ก า ร
เบิกจ่ายงบประมาณ 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนดเป้าหมาย
รายไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

7. ร้อยละของบุคลากรที่
เข้ารับการเรียนรู้ด้วย
ต น เอ งผ่ า น ร ะ บ บ
อิ เล็ กทรอนิ ก ส์  (e-
Learning)  

การพัฒนา
สมรรถนะ
บุคลากรให้เรียนรู้
ด้วยตนเองผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนบุคลากร
ในสังกัดที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

รวบรวมวุฒิบัตร
ผ่านการเรียนรู้
หลักสูตร (e-
Learning) 

พัฒนาสมรรถนะ
เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

8. ร้อยละของบุคลากรที่
เข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม
พัฒนาสมรรถนะ และ/
หรือ การเสริมสร้ าง
คุ ณ ธ ร ร ม  แ ล ะ
จริยธรรม 

พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 8 ตัวชี้วัด       

 
 

/ ตัวชี้วัด ... 



๒๐๓ 
 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป 

สภาพแวดลอ้ม 
(C) 

ปัจจัยนำเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลกระทบ  
(P) 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์  
๑ . ระดั บ ค วาม ส ำ เร็ จ

กระบวนการและกรอบ
ระยะเวลาที่ผู้ประกอบ
กิ จ ก ารฮั จ ย์ ยื ม เงิ น 
กองทุนสำหรับผู้เดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจย์ 

พันธกิจ ข้อที่ 1 
และข้อที่ 2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 1 
และข้อที่ 4 

ยืมเงินกองทุน
สำหรับผู้ไป
ประกอบพธิีฮัจย ์

งบประมาณ/
กระบวนการ/ 
ระยะเวลา 

ประเมินความพึง
พอใจ 

การทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

2. ระดับความสำเร็จและความ
พึงพอใจการดำเนินการ
ออกใบอนุญาตเป็นผู้
ประกอบกิจการฮัจย์ 

ยืมเงินกองทุน
สำหรับผู้ไป
ประกอบพธิีฮัจย ์

กระบวนการ/ 
ระยะเวลา 

ประเมินความพึง
พอใจ 

การทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

3. ระดับความสำเร็จของ
โครงการอบรมให้ความรู้
เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
อิหม่ามใน จชต. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

พัฒนาศักยภาพ
ของอิหม่าม 

งบประมาณ/
โครงการ 
 

มีหนังสือแจ้ง 
จชต.ให้ประสาน 

อิหม่าม ได้รับ
ความรู้และ
พัฒนา
ศักยภาพ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

4. ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินการคืนเงิน
ประกั นการเดิ นทาง
ให้กับผู้ประกอบการที่มี
ผู้ประสงค์ขอยกเลิก
การเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจย์ในเทศกาลฮัจย์ 
ประจำปี พ.ศ. 2566 
(ฮ.ศ. 1444)” 

การคืนเงิน
ประกันการ
เดินทางให้กับผู้
ประกอบกิจการ
ฮัจย ์

คืนเงินประกันการ
เดินทางให้กับ
ผู้ประกอบการที่มีผู้
ประสงค์ขอยกเลิก
เดินทาง 

รวบรวมและ
ตรวจสอบเอกสาร
ที่ผู้ประกอบ
กิจการฮัจย ์

การคืนเงิน
ประกันได้ตาม
กำหนด
ระยะเวลา 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ 
5. ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย

งบประมาณ  
ของการใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนดเป้าหมาย
รายไตรมาส 

การใช้จ่าย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

6 . ค่ า เฉ ลี่ ย ข อ ง ก า ร
เบิกจ่ายงบประมาณ  

ของการเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนดเป้าหมาย
รายไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

7. ร้อยละของบุคลากรที่
เข้ารับการเรียนรู้ด้วย
ต น เอ งผ่ า น ร ะ บ บ
อิ เล็ กท รอนิ ก ส์  (e-
Learning)  

 พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้
เรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนบุคลากร
ในสังกัดที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

รวบรวมวุฒิบัตร
ผ่านการเรียนรู้
หลักสูตร (e-
Learning) 

พัฒนา
สมรรถนะเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

8. ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะ และ/หรือ 
การเสริมสร้างคุณธรรม 
และจริยธรรม 

 
พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 8 ตัวชี้วัด       

/ ตัวชี้วัด ... 



๒๐๔ 
 

 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป สภาพแวดลอ้ม 

(C) 
ปัจจัยนำเข้า 

(I) 
กระบวนการ 

(P) 
ผลกระทบ  

(P) 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
ศูนย์สารสนเทศเพื่อการบริหารงานปกครอง  
๑ . จ ำน วน ข้ อ มู ล เชิ ง

ป ร ะ จั ก ษ์ ด้ า น
ประสิท ธิภ าพของ
ระบบสารสนเทศ 

พันธกิจ ข้อที่ 
1 และข้อที ่2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 
1 และข้อที ่4 

ข้อมูลเชิงประจักษ ์
แนวทางการ
ตรวจประเมิน 

กำหนดแนวทาง/
ตรวจประเมิน 

ป้องกันการบกุ
รุกเครือข่าย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

2. ระดับความสำเร็จใน
การเข้าใช้งานระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
workD mail 

การติดต่อสื่อสาร 
ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์

จัดทำ ดูแลระบบ
จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์

อำนวยสะดวก
ในการ
ติดต่อสื่อสาร 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

3. ร้อยละความสำเร็จในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่ อการบริหารงาน
ปกครอง ปค. 

ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงาน 

บุคลากร/ระบบ/
งบ 

สอบถาม สน.กอง/
ออกแบบ 

ปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
ศูนย์สารสนเทศเพื่อการบริหารงานปกครอง 
4. ค่าเฉลี่ยของการใช้

จ่ายงบประมาณ 

 

ของการใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนดเป้าหมาย
รายไตรมาส 

การใช้จ่าย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

5. ค่ า เฉ ลี่ ย ข อ งก า ร
เบิกจ่ายงบประมาณ 

ของการเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนดเป้าหมาย
รายไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

6. ร้อยละของบุคลากรที่
เข้ารับการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบอิเล็ก 
ทรอนิกส์ (e-Learning)  

พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้เรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนบุคลากร
ในสังกัดที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

รวบรวมวุฒิบัตรผ่าน
การเรียนรู้หลักสูตร 
(e-Learning) 

พัฒนา
สมรรถนะเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

7. ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะ เสริมสร้าง
คุณธรรม และจริยธรรม 

พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 8 ตัวชี้วัด       
องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
1. ความสำเร็จของการ

ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิ บั ติ ราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

พันธกิจ ข้อที่ 
1 และข้อที ่2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 
1 และข้อที ่4 

การปฏิบัติราชการ
ตามมาตรการ
ปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ 

การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ
ตามมาตรการ
ปรับปรุง 

แต่งต้ังคณะทำงาน
กลั่นกรองตัวชี้วัด 

การปฏิบัติ
ราชการให้
เป็นไปตาม
มาตรฐานที่
กำหนด 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

2. คะแนนผลการประเมิน
สถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ของ ปค. 
ประจำปี พ.ศ. 2566 

สถานะการเป็น
ระบบราชการ 
4.0 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ
สถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 

ประชุม
คณะกรรมการ
พัฒนาฯ เพื่อ
พิจารณา 

การปฏิบัติ
ราชการที่มี
ความสำเร็จ
เป็นที่ประจักษ์ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

/ ตัวชี้วัด ... 



๒๐๕ 
 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป สภาพแวดลอ้ม 

(C) 
ปัจจัยนำเข้า 

(I) 
กระบวนการ 

(P) 
ผลกระทบ  

(P) 
3. ระดับความสำเร็จของ

ก า ร ส มั ค ร ข อ รั บ
รางวัลเลิศรัฐ ระดับ
กรม ประจำปี 2566 

 

การสมัครขอรับ
รางวัลเลิศรัฐ 
ระดับกรม 
ประจำป ี2566 

สมัครเข้า และส่งใบ
สมัครขอรับรางวัล 
เลิศรัฐ ระดับกรม 
ประจำป ี2566 

ประชุมชี้แจง
หลักเกณฑ์การสมัคร
ให้ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ มี
ความเข้าใจ
กรอกแบบฟอร์ม 
การสมัคร 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

4. การปฏิบัติตามพ.ร.บ.
ทางอิ เล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2565 

ปฏิบัติตามพ.ร.บ.
ทางอิเล็กทรอนิกส ์
พ.ศ. 2565 

การปฏิบัติ
ราชการเป็นไป
ตามพ.ร.บ.ฯ 

แต่งต้ังคณะทำงาน
ขับเคลื่อนการปฏิบัต ิ

ยกระดับพัฒนา 
ปค.ไปสู่การเปน็
ราชการ4.0   

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

5. ระดับความสำเร็จของ
การสมัครขอรับรางวัล 
เลิศรัฐ ระดับอำเภอ 
ประจำปี 2566 

การสมัครขอรับ
รางวัลเลิศรัฐ 
ระดับกรม 
ประจำป ี2566 

สมัคร และส่งใบ
สมัครขอรับรางวัล
เลิศรัฐ ระดับกรม 
ประจำป ี2566 

ประชุมชี้แจง
หลักเกณฑ์การสมัคร
ให้ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ  
มีความเข้าใจ
กรอกแบบฟอร์ม 
การสมัคร 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
6. ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย

งบประมาณ 

 

การใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนดเป้าหมายราย
ไตรมาส 

การใช้จ่าย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

7 . ค่ า เฉ ลี่ ย ข อ งก า ร
เบิกจ่ายงบประมาณ 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนดเป้าหมายราย
ไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

8. ร้อยละของบุคลากรที่
เข้ารับการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านระบบอิเล็ก 
ทรอนิกส์ (e-Learning)  

พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ 

จำนวนบุคลากร
ในสังกัดที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

รวบรวมวุฒิบัตรผ่าน
การเรียนรู้หลักสูตร 
(e-Learning) 

พัฒนา
สมรรถนะเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

9. ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะ และ/หรือ 
การเสริมสร้างคุณธรรม 
และจริยธรรม 

พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 8 ตัวชี้วัด       

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 50 – 70 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
1. ค่าคะแนนการประเมิน

คุณ ธรรมและความ
โปร่งใสการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ ปค. 

พันธกิจ ข้อที่ 
1 และข้อที ่2 
กลยุทธ์ ขอ้ที่ 
1 และข้อที ่4 

คุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน
ของ ปค. 

การประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน 

แจ้งหลักเกณฑ์ และ
แบบการประเมินให้
กลุ่มเป้าหมาย 

ความน่าเช่ือถือ
ปฏิบัติหน้าทีอ่ยู่ใน
ระดับมาตรฐาน 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

2. ค่าคะแนนการประเมิน
คุณ ธรรมและความ
โปร่งใสการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของอำเภอ 

คุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน
ของอำเภอ 

การประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน 

แจ้งหลักเกณฑ์ และ
แบบการประเมินให้
กลุ่มเป้าหมาย 

ความน่าเช่ือถือ
ปฏิบัติหน้าที่
อยู่ในระดับ
มาตรฐาน 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

3. การพัฒนาระบบเพื่อ
รองรับประเมินอำเภอ
คุณธรรม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

พัฒนาระบบเพื่อ
รองรับการ
ประเมินอำเภอ
คุณธรรม 

ระบบคุณธรรม
อำเภอ 

มีหนังสือถึงหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งใ 

เกิดความ
ร่วมมือ รัก 
สามัคคี 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

/ ตัวชี้วัด ... 



๒๐๖ 
 

ตัวชี้วัด 
พันธกิจ/ 
กลยุทธ ์

 

วิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) 
สรุป สภาพแวดลอ้ม 

(C) 
ปัจจัยนำเข้า 

(I) 
กระบวนการ 

(P) 
ผลกระทบ  

(P) 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 – 50 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
4. ร้อยละความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ  
ปรับปรุงและ
พัฒนาการ
ให้บริการ 

ความพึงพอใจ
การให้บริการ 

สำรวจความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ความเชื่อมั่น
เกี่ยวกบัคุณภาพ
การให้บริการ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

5. ค่าเฉลี่ยของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 

ของการใชจ้่าย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การใชจ้่าย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนดเป้าหมาย
รายไตรมาส 

การใช้จ่าย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

6 . ค่ า เฉ ลี่ ย ข อ งก า ร
เบิกจ่ายงบประมาณ 

ของการเบิกจา่ย
งบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ ตาม
ไตรมาส 

กำหนดเป้าหมาย
รายไตรมาส 

การเบิกจา่ย
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

7. ร้อยละของบุคลากรที่
เข้ารับการเรียนรู้ด้วย
ตน เอ งผ่ า น ระ บ บ
อิ เล็กทรอนิ กส์  (e-
Learning)  

การพัฒนา
สมรรถนะ
บุคลากรให้เรียนรู้
ด้วยตนเองผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนบุคลากร
ในสังกัดที่เข้ารับ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

รวบรวมวุฒิบัตร
ผ่านการเรียนรู้
หลักสูตร (e-
Learning) 

พัฒนา
สมรรถนะเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

8. ร้อยละของบุคลากรที่
เข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม
พั ฒ น าส ม รรถ น ะ 
แ ล ะ / ห รื อ  ก า ร
เสริมสร้างคุณธรรม 
และจริยธรรม 

พัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรม 

บุคลากรมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ 
 

รวม 8 ตัวชี้วัด       

  โดยผลการประเมิน พบว่า จากการประเมินผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการของ วปค., กจ., วช., กค., กตร., สล., กตภ., กพร. และ ศปท. สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ภายใต้การดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตฐาน ผ่านเกณฑ์
อยู่ในระดับ 5 ซึ่งวิธีการประเมินผลตามรูปแบบ (CIPP Model) ในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นผลการ
ดำเนินการในลักษณะของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และจำนวนของผลผลิต ซึ่งตัวชี้วัดในโครงการ/ภารกิจที่
ปฏิบัติ ไม่ได้มีการสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น หรือผลกระทบที่เป็นผลสืบเนื่องจากการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะว่า ควรให้มีการทบทวนชื่อตัวชี้วัด วิธีการประเมิน และมุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือ
ผลกระทบของการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงความสำคัญ จำเป็น รวมถึง การตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคม ประชาชน และตอบโจทย์ยุทธศาสตร์กรมการปกครอง   
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คณะทำงานกลั่นกรองและประเมินผลตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการของ 
สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1.  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการปกครอง หัวหน้าคณะทำงาน 
2.  ผู้แทนวิทยาลัยการปกครอง  คณะทำงาน 
3.  ผู้แทนสำนักกิจการความมั่นคงภายใน คณะทำงาน 
4.  ผู้แทนสำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน คณะทำงาน 
5.  ผู้แทนสำนักการสอบสวนและนิติการ คณะทำงาน 
6.  ผู้แทนสำนักบริหารการทะเบียน  คณะทำงาน 
7.  ผู้แทนสำนักบริหารการปกครองท้องที่ คณะทำงาน 
8.  ผู้แทนสำนักงานผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย คณะทำงาน 
9.  ผู้แทนสำนักงานผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านความมั่นคงภายใน คณะทำงาน 
10. ผู้แทนกองวิชาการและแผนงาน คณะทำงาน 
11. ผู้แทนกองการเจ้าหน้าที่  คณะทำงาน 
12. ผู้แทนกองคลัง   คณะทำงาน 
13. ผู้แทนกองการสื่อสาร  คณะทำงาน 
14. ผู้แทนสำนักงานเลขานุการกรมการปกครอง คณะทำงาน 
15. ผู้แทนกองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ คณะทำงาน 
16. ผู้แทนกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ คณะทำงาน 
17. ผู้แทนศูนย์สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานปกครอง คณะทำงาน 
18. ผู้แทนกลุ่มตรวจสอบภายใน  คณะทำงาน 
19. ผู้แทนสำนักงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คณะทำงาน 
 

******************************** 
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คณะผู้จัดทำ 
 
1.  นางสาวณิชนันทน์ สาริบุตร ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการปกครอง  
2.  นายนิยม กันทะมา ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชำนาญการพิเศษ 
    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการปกครอง  
3.  นางสาวสุพัฒสิร ิ อินทฤกษ์ ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชำนาญการ 
    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการปกครอง  
4.  นายวรธนมงคล ยะถา ตำแหน่งเจ้าพนักงานปกครอง ชำนาญการ 
    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการปกครอง  
5.  นายกิตติชาติ กองแก้ว ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติการ 
    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการปกครอง  
6.  นางสาวพิมพ์พิชญา นาละต๊ะ ตำแหน่งเจ้าพนักงานปกครอง ปฏิบัติการ  
    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการปกครอง  
7.  นางสาวพิชชาภา พ่ึงสุข ตำแหน่งเจ้าพนักงานปกครอง ปฏิบัติการ  
    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการปกครอง  
8.  นายอนุพงษ์ เขมกานนท์ ตำแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน  
    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการปกครอง  
9.  ว่าที่ ร.ต. สิทธิชัย มานะกล้า ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ  
    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการปกครอง  

 



๒๑๐ 
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ผนวก ก ประเด็นสนทนากลุ่ม 
ผนวก ข แบบสอบถาม 
ผนวก ค คำสั่งคณะกรรมการกลั่นกรองตัวชี้วัดฯ 
ผนวก ง ประมวลภาพ 



๒๑๑ 

ผนวก ก ประเด็นสนทนากลุ่ม 
ประเด็นสัมมนากลุ่ม 
 การติดตามประเมินผลใช้รูปแบบ CIPP Model การประเมินเป็นกระบวนการของ
การบรรยาย การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่เหมาะสม ซึ่งในการประเมินเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สำคัญมุ่งประเมิน 4 ด้าน คือ การ
ประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมินปัจจัยเบื ้องต้น ( Input Evaluation) 
การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
ซึ่งมีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 
 1. การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) เป็นการประเมินก่อน
การดำเนินโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผลความจำเป็นที ่ต้องดำเนินโครงการ ความ
เหมาะสมของวัตถุประสงค์และเป้าหมายโครงการ ความรู ้ความเข้าใจและทัศนคติของผู ้มีส ่วน
เกี่ยวข้องกับการดำเนินโครงการ 
  1.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่.............. 
  1.2 ชื่อประเด็นยุทธศาสตร์ ..............................................................................  
  1.3 ข้อมูลตัวชี้วัด .............................................................................................  
    ๑) ชื่อตัวชี้วัด ...........................................................................................  
     (2) ค่าเป้าหมาย .................................................................................  
     (3) น้ำหนัก ........................................................................................  
     (4) คำอธิบาย ....................................................... ............................. 
     (5) สูตรคำนวณ .................................................................................  
     (6) เกณฑ์การให้คะแนน ....................................................................  
     (7) เงื่อนไข ........................................................................................  
     (8) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด .................................... 
     (9) แหล่งข้อมูล .......................................................................... ...... 
    2) ผลการดำเนินงาน ..............................................................................  
     (๑) ปัญหา อุปสรรค ........................................................................  
     (2) สภาพแวดล้อม .......................................................................... 
       - หลักการและเหตุผลความจำเป็นที่ต้องดำเนินโครงการ .......  
................................................................................................................................................................ 
       - ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ .......................................... 
................................................................................................................................................................ 
       - เป้าหมายโครงการ ................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
       - ความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินโครงการ .............................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 

ฯลฯ 



๒๑๒ 

 ๒. การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณา
ถึงความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนิน
โครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา เทคโนโลยีและแผนดำเนินงาน ฯลฯ หลักเกณฑ์
ในการจัดสรรและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  2.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่.............. 
  2.2 ชื่อประเด็นยุทธศาสตร์ ........................................................ ...................... 
  2.3 ข้อมูลตัวชี้วัด .............................................................................................  
    ๑) ชื่อตัวชี้วัด ...........................................................................................  
     (2) ค่าเป้าหมาย .................................................................................  
     (3) น้ำหนัก ........................................................................................  
     (4) คำอธิบาย ....................................................................................  
     (5) สูตรคำนวณ .................................................................................  
     (6) เกณฑ์การให้คะแนน ....................................................................  
     (7) เงื่อนไข ........................................................................................  
     (8) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด .................................... 
     (9) แหล่งข้อมูล ................................................................................  
    2) ผลการดำเนินงาน ..............................................................................  
     (๑) ปัญหา อุปสรรค ........................................................................  
     (2) สภาพแวดล้อม .......................................................................... 
       - ความเหมาะสม และความพอเพียงของงบประมาณที่จะใช้ใน
การดำเนินโครงการ หลักเกณฑ์ในการจัดสรรและการใช้จ่ายงบประมาณ......................................  
................................................................................................................................................................ 
       - ความเหมาะสม และความพอเพียงของบุคลากรที่จะใช้ในการ
ดำเนินโครงการ......................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
       - ความเหมาะสม และความพอเพียงของวัสดุอุปกรณ์ ที่จะใช้ในการ
ดำเนินโครงการ................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
       - ความเหมาะสม และความพอเพียงของเวลาที่จะใช้ในการดำเนิน
โครงการ.................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
       - ความเหมาะสม และความพอเพียงของเทคโนโลยีที่จะใช้ในการ
ดำเนินโครงการ......................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
       - ความเหมาะสม และความพอเพียงของแผนดำเนินงาน ที่จะใช้ใน
การดำเนินโครงการ.............................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 



๒๑๓ 

ฯลฯ 

 3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อหา
ข้อบกพร่องของการดำเนินโครงการที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงให้การดำเนินการ
ช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลาทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะ
ผู้นำ การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ 
  3.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่.............. 
  3.2 ชื่อประเด็นยุทธศาสตร์ ..............................................................................  
  3.3 ข้อมูลตัวชี้วัด .............................................................................................  
    ๑) ชื่อตัวชี้วัด ...........................................................................................  
     (2) ค่าเป้าหมาย .................................................................................  
     (3) น้ำหนัก ........................................................ ................................ 
     (4) คำอธิบาย ....................................................................................  
     (5) สูตรคำนวณ .................................................................................  
     (6) เกณฑ์การให้คะแนน ....................................................................  
     (7) เงื่อนไข ........................................................................................  
     (8) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด .......................... .......... 
     (9) แหล่งข้อมูล ................................................................................  
    2) ผลการดำเนินงาน ..............................................................................  
     (๑) ปัญหา อุปสรรค ........................................................................  
     (2) กระบวนการ .............................................................................  
       - การอบรม สัมมนา....................................................................   
................................................................................................................................................................ 
       - การจัดทำเป็นหลักสูตร ...........................................................  
................................................................................................................................................................ 
       - การจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ ......................................................... 
       - การโอนเงินงบประมาณให้ดำเนินการ .................................. 
................................................................................................................................................................ 
       - การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ............................... 
................................................................................................................................................................ 

ฯลฯ 
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 4. การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของ
การยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 
  4.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่.............. 
  4.2 ชื่อประเด็นยุทธศาสตร์ ............................... ............................................... 
  4.3 ข้อมูลตัวชี้วัด .............................................................................................  
    ๑) ชื่อตัวชี้วัด ...........................................................................................  
     (2) ค่าเป้าหมาย .................................................................................  
     (3) น้ำหนัก ........................................................................................  
     (4) คำอธิบาย .................................................................................... 
     (5) สูตรคำนวณ .................................................................................  
     (6) เกณฑ์การให้คะแนน ....................................................................  
     (7) เงื่อนไข ........................................................................................  
     (8) รายละเอียดข้อมูพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด .................................... 
     (9) แหล่งข้อมูล .................................................................................. 
    2) ผลการดำเนินงาน ..............................................................................  
     (๑) ปัญหา อุปสรรค ........................................................................  
     (2) ผลผลิต ..........................................................................  
       - เปรียบเทียบผลผลิตที ่เกิดขึ ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้.......  
................................................................................................................................................................ 
       - พิจารณาในประเด็นของการยุบ โครงการ............................ 
................................................................................................................................................................ 
       - เลิกโครงการ............................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
       - ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ ............................................ 
................................................................................................................................................................ 

ฯลฯ 

 5. ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  ............................................................................................................................... 
........................................ ........................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
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ผนวก ข แบบประเมินผล 
 

เรื่อง “การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมการปกครองประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ตามยุทธศาสตร์กรมการปกครอง” 

**********************  
คำอธิบาย : แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินการของคณะทำงานกลั่นกรองและประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 จัดทำขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือประเมินปัญหา อุปสรรคของการปฏิบัติราชการของ
กรมการปกครองประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามยุทธศาสตร์กรมการปกครอง เพื่อ
ประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัยนำเข้า ของการปฏิบัติราชการของกรมการปกครองประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามยุทธศาสตร์กรมการปกครอง เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการ และประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการของกรมการปกครองประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ตามยุทธศาสตร์กรมการปกครอง สำหรับรูปแบบการวิจัย ใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) สำหรับการเก็ บข้ อมู ลการวิ จั ยเชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งแบบสอบถามฯ 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที ่1 สถานภาพข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถามฯ เป็นการตรวจเช็ครายการ (check list)  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่เก่ียวกับสถานะตัวชี้วัด จำนวน 4 ข้อ  
 ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคของตัวชี้วัด 
 ส่วนที ่4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ “การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
 กรมการปกครองประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามยุทธศาสตร์กรมการปกครอง”  
 เป็นแบบประมาณค่า จำนวน 32 ข้อ  
 ส่วนที ่5 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) เป็นลักษณะปลายเปิด 
  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามฯ เพื่อนำข้อมูลที่ได้จาก
ท่านมาวิเคราะห์ให้ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังกล่าวมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น
ต่อไป 
คำแนะนำ : โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง  
ส่วนที ่1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามฯ 
  1.1 เพศ (   ) ชาย(   ) หญิง 
  1.2 อายุ (  ) ต่ำกว่า 20 ปี (  ) 21 – 30 ปี (  ) 31 – 40 ปี (  ) 41 – 50 ปี (  ) 50 ปีขึ้นไป 
  1.3 ตำแหน่ง 1) ประเภททั่วไป (  ) (1) ปฏิบัติงาน (  ) (2) ชำนาญงาน (  ) (3) อาวุโส       
    2) ประเภทวิชาการ (  ) (1) ปฏิบัติการ (  ) (2) ชำนาญการ (  )  
     (3) ชำนาญการพิเศษ (  ) (4) เชี่ยวชาญ 
    3) ประเภทอำนวยการ (   ) (1) ต้น (   ) (2) สูง  
    4) ประเภทบริหาร (   ) (1) ต้น (   ) (2) สูง  
  1.4 ระดับการศึกษา (   ) (1) ต่ำกว่าปริญญาตรี (   ) (2) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
     (   ) (3) ปริญญาโท หรือเทียบเท่า (   ) (4) ปริญญาเอก 
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  1.5 รายได้ (   ) (1) ต่ำกว่า 10,000 บาท (   ) (2) 10,001 บาท – 20,000 บาท 
    (   ) ( 
20,001 บาท – 30,000 บาท (   ) 30,001 บาท – 40,000 บาท 
    (   ) 40,001 บาท – 50,000 บาท (   ) 50,001 ขึ้นไป 
  1.6 สังกัดหน่วยงาน (โปรดระบุ) ..........................................................................  
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่เกี่ยวกับสถานะตัวชี้วัด 
 1. ท่านดูแล รับผิดชอบตัวชี้วัดของกลุ่มงาน ส่วน ในสังกัดสำนัก/กอง  (โปรดระบุกลุ่ม
งาน ส่วน ในสังกัดสำนัก/กอง) 
  ............................................................................................................................. 
  ............................................................................................................................. 
 2. ตัวชี้วัดที่ท่านดูแล รับผิดชอบ มีจำนวนกี่ตัวชี้วัด (โปรดระบุจำนวนตัวชี้วัด) 
  ............................................................................................................................. 
  ............................................................................................................................. 
 3. ชื่อตัวชี้วัดที่ท่านดูแล รับผิดชอบ (โปรดระบุชื่อตัวชี้วัด) 
  ............................................................................................................................. 
  ............................................................................................................................. 
 4. ตัวชี้วัดที่ท่านดูแล รับผิดชอบ ใช้วัดผลมาแล้วกี่ปี (โปรดระบุจำนวนปี) 
  ............................................................................................................................. 
 5. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่านมีความเห็นว่าควรเปลี่ยนตัวชี้วัดใหม่ ให้
สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์กรมการปกครองหรือไม่  
  (   ) เห็นควรเปลี่ยน (โปรดเสนอชื่อตัวชี้วัด) 
  ............................................................................................................................. 
  (   ) เห็นควรไม่เปลี่ยน (โปรดระบุเหตุผล)  
  ............................................................................................................................. 
ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคของตัวช้ีวัด 
 1. ปัญหาในการดำเนินการตัวชี้วัด (เป็นปัจจัยภายใน) 
  1) ด้านกระบวนการ (เลือกคำตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ❑ขาดการวางแผนในการทำงาน 
   ❑ขาดการมอบหมายงานที่ชัดเจนและผู้รับผิดชอบ 
   ❑ ขาดคู่มือในการปฏิบัติงาน 
   ❑ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
   ❑จัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบทำให้ยุ่งยากต่อการประเมินผล 
   ❑การส่งข้อมูลล่าช้าเพราะต้องรอการลงนามจากผู้บังคับบัญชา 
     ❑อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................  
    .................................................................................................................... 
  2) ด้านงบประมาณ (โปรดระบุ) 
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   ❑ .................................................................................................................... 
   ❑.................................................................................................................. 
   ❑ .................................................................................................................... 
     ❑อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................  
    .................................................................................................................... 
  3) ด้านบุคลากร (เลือกคำตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ❑บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติตามแผนการดำเนินการ ทำให้
มีความเข้าใจคลาดเคลื่อน 
   ❑ผู้ปฏิบัติตามแผนการดำเนินการตัวชี้วัด ให้รายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนกับ
ผู้ทำตัวชี้วัด 
   ❑บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด มีไม่เพียงพอ 
   ❑บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด มีการโยกย้ายบ่อยทำให้งานไม่ต่อเนื่อง 
   ❑บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตัวชี้วัด 
เนื่องจากมารับงานใหม่ 
   ❑บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ขาดแรงจูงใจในการเป็นทีมนำ 
   ❑บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ขาดการสอนงาน 
   ❑บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ไม่ได้รับการอบรม/ชี้แจง การปฏิบัติงานตัวชี้วัด 
     ❑บุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รับผิดชอบหลายหน้าที่ 
     ❑อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................  
    .................................................................................................................... 
  4) ด้านกิจกรรม (โปรดระบุ) 
   ❑ .................................................................................................................... 
   ❑.................................................................................................................. 
   ❑ .................................................................................................................... 
     ❑อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................  
    .................................................................................................................... 
 2. อุปสรรคในการดำเนินการตัวชี้วัด (เป็นปัจจัยภายนอก) 
  1) ด้านกฎหมาย (โปรดระบุ) 
   ❑ .................................................................................................................... 
   ❑.................................................................................................................. 
   ❑ .................................................................................................................... 
     ❑อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................  
  2) ด้านการบูรณาการ 
   ❑ .................................................................................................................... 
   ❑.................................................................................................................. 
   ❑ .................................................................................................................... 
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     ❑อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................  
  3) ด้านปัจจัยทางกายภาพ 
   ❑ การสื่อสารไม่ชัดเจน 
   ❑ขาดการเก็บข้อมูลด้วยระบบ  IT   
   ❑ .................................................................................................................... 
     ❑อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................  
ส่วนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ “การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมการปกครอง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามยุทธศาสตร์กรมการปกครอง” เป็นแบบประมาณค่า 
 1. การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) เป็นการประเมินก่อน
การดำเนินโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผลความจำเป็นที ่ต้องดำเนินโครงการ ความ
เหมาะสมของวัตถุประสงค์และเป้าหมายโครงการ ความรู ้ความเข้าใจและทัศนคติของผู ้มีส ่วน
เกี่ยวข้องกับการดำเนินโครงการ 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับวิสันทัศน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์ของ ปค.      
2. ตัวชี้วัดแสดงผลการดำเนินงานที่สำคัญของ ปค.      
3. ตัวชี้วัดกิจกรรม/งานที่สำคัญหากผิดพลาดจะก่อให้เกิดปัญหาร้ายแรง 
ในหน่วยงาน 

     

4. ตัวชี้วัดกิจกรรม/งานมีประโยชน์ กับในหน่วยงาน      
5. ตัวชี้วัดกิจกรรม/งานมีประโยชน์ กับประชาชน      
5. ตัวชี้วัดประกอบด้วยมิติหรือมุมมองที่หลากหลายในคุณภาพการพัฒนาองค์กร      
6. ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบชัดเจน      
7. ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นสามารถควบคุมได้อย่างน้อยร้อยละ 80      
8. ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นสามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคลากรทั่วไป      
9. ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถติดตามการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ  
     

10. ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร      
11. ตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นวางระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล โดยกำหนด

รายละเอียดของข้อมูลที่จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม 
     

12. ตัวชี้วัดตามโครงการสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และทันต่อ
เหตุการณ์  

     

13. ตัวชี้วัดสามารถบ่งบอกคุณลักษณะของสิ่งที่ทำการวัดว่ามีปริมาณ
หรือคุณลักษณะเช่นไร  

     

14. ตัวชี้วัดบ่งบอกสถานภาพของสิ่งที่มุ่งวัดเฉพาะในเขตพ้ืนที่ ระดับ
หมู่บ้าน ตำบล อำเภอ 

     



๒๑๙ 

 ๒. การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณา
ถึงความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนิน
โครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา เทคโนโลยีและแผนดำเนินงาน ฯลฯ หลักเกณฑ์
ในการจัดสรรและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ด้านปัจจัยนำเข้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ตั วชี้ วั ดประเมิ นความคุ้ มค่ าของ
งบประมาณที่ดำเนินการโครงการได้
ชัดเจน 

     

2. ตัวชี้วัดสามารถสะท้อนความเหมาะสม
ของงบประมาณกับผลการดำเนิน
โครงการ 

     

3. ตัวชี้วัดสามารถวัดความสามารถใน
การบริหารจัดการงบประมาณที่มี
ความสอดคล้องกับโครงการ 

     

4. บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการดำเนิน
โครงการมีความครอบคลุม 

     

5. บุคลากรผู้ดำเนินโครงการมีเพียงพอ      
6. บุคลากรมีความสามารถเพียงพอใน

การดำเนินโครงการ 
     

7. การใช้วัสดุ อุปกรณ์ในการดำการ
โครงการมีเพียงพอ 

     

8. วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการส่งผล
ต่อความสำเร็จของโครงการ 

     

9. การกำหนดระยะเวลาการดำเนินการ
โครงการมีความเหมาะสม 

     

10. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สนับสนุนการดำเนินการโครงการ
เป็นการอำนวยความสะดวกให้ทั้ง
ผู้รับผิดชอบ และกลุ่มเป้าหมาย 

     

 

 

 



๒๒๐ 

 3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อหา
ข้อบกพร่องของการดำเนินโครงการที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงให้การดำเนินการ
ช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลาทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะ
ผู้นำ การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ 

ด้านกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของ
งานมีความเจาะจงชัดเจนว่าทำอะไร  

     

2. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของ
งานมีความเจาะจงว่าผลลัพธ์ที่ต้องการ
คืออะไร 

     

3. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์
ของงานต้องวัดผลที่เกิดขึ้นได้ ไม่เป็น
ภาระ ตัวชี้วัดไม่มากเกินไป 

     

4. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของ
งานต้ องได้ รับการเห็ นชอบระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา 

     

5. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของ
งานท้าทาย และสามารถทำสำเร็จได้ 

     

6. ระยะเวลาการดำเนินโครงการเป็นไปตาม
ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด 

     

7. กลุ่มเป้าหมายในการดำเนินการเป็นไปตาม
ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด 

     

8. สถานที่การดำเนินการเป็นไปตามตัวชี้วัด
และเป้าหมายที่กำหนด 

     

9. การสรุปผลการดำเนินการโครงการเป็นไป
ตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนด 

     

 

 

 

 

 

 

 



๒๒๑ 

 4. การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของ
การยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 

ด้านการประเมินผลผลิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ผลผลิตของตัวชี้วัดมีประสิทธิผล
โดยรวมต่อหน่วยงานดีขึ้นอย่างได้ชัด 

     

2 . ผลผลิ ตของตั วชี้ วั ด ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ของ ปค. 

     

3. ผลผลิตของตั วชี้ วัดแสดงผลการ
ดำเนินงานมีประโยชน์ ควรดำเนินการ
ตัวชี้วัดต่อ 

     

4 . ผลผลิตของตั วชี้ วัดแสดงผลการ
ดำเนินงานเกิดข้อผิดพลาด ควรยุบ 
เลิก  

     

5. ผลผลิ ตของตั วชี้ วัดแสดงผลการ
ดำเนินงานเป็นผลดี ควรขยายการ
ดำเนินการ 

     

6. ผลผลิตของตัวชี้วัดสามารถวัดได้และ
เป็นที่เข้าใจของบุคลากรทั่วไป 

     

7. ผลผลิตของตัวชี้วัดช่วยให้ผู้บริหาร
และบุคลากรสามารถติดตามการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ด ี 

     

8. ผลผลิตของตัวชี้วัดไม่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งภายในหน่วยงาน 

     

9. ผลผลิตของตัวชี้วัดกำหนดรายละเอียด
ของข้ อมู ลที่ จ ะจั ด เก็บ ในแต่ ล ะ
ช่วงเวลาอย่างเหมาะสม 

     

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) เป็นลักษณะปลายเปิด 
  ............................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................  

 

 

*************************** 



๒๒๒ 

ผนวก ค คำสั่งคณะทำงานกลั่นกรองและประเมินผลฯ 

 



๒๒๓ 

 



๒๒๔ 

ผนวก ง ประมวลภาพการดำเนินการ 
ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองตรวจติดตามตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปค. 
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๒๒๘ 

  

  

  

  



๒๒๙ 

  

  

  

 


