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KPI 1.5

	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	( รอบ   9  เดือน

	
	( รอบ ๑๒  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 1.5 ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานที่ใช้บริการจากฐานข้อมูลของกรมการปกครอง

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   
นายวิเชียร  ชิดชนกนารถ
ผู้อำนวยการสำนักบริหารการทะเบียน
นายสุชาติ  ธานีรัตน์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหน่ง
ผู้อำนวยการส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีการทะเบียน

	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
นายอำนาจ  โพธิ์สอาด

      หน.กง.บห.
นายสุชาติ  บุญสิทธิ์

      หน.ฝ.ชอ.
นางสาวอุไรวรรณ  สุขอนันต์
      หน.ง.ยน.
นายชูยศ  โภชนะสมบัติ

      จพง.คพ.ชำนาญงาน
นางจิราภา  ท่าม่วง  

      จพง.ธก.ชำนาญงาน
นายธวัชชัย  สุขบำเพิง  

      นวช.คพ.ปฏิบัติการ
นายณรงค์วัฒน์  เกิดลำเจียก
      นวช.คพ.ปฏิบัติการ
นายสุริยาพงษ์  แสนบ้าน  
        จพง.คพ.ปฏิบัติงาน
นายอนนท์  ร่มโพธิ์รี          
      จพง.คพ.ปฏิบัติงาน
นายรังสฤษดิ์  พรมแก้ว    
        จพง.คพ.ปฏิบัติงาน
นางสุภัสชา  จันทสุข     
     จนท.ปค.ชำนาญงาน

	โทรศัพท์ : 0-2791-7233, 0-2791-7518
	โทรศัพท์ : 0-2791-7225, 0-2791-7660

	คำอธิบาย :

( หน่วยงานที่ใช้บริการจากฐานข้อมูลของกรมการปกครอง หมายถึง ส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่ลงนามในบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการขอใช้ประโยชน์ข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎรจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางกับกรมการปกครองแบบออนไลน์และได้ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากการเชื่อมโยงแล้ว จำนวน 123 หน่วยงาน ดำเนินการ
สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยสำนักบริหารการทะเบียน ภายในไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
( หน่วยงานที่ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลของกรมการปกครองที่พึงพอใจ หมายถึง ส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ที่ลงนามในบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการขอใช้ประโยชน์ข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎรจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางกับกรมการปกครองแบบออนไลน์ แต่ละแห่งที่มีผลการสำรวจระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘5 โดยใช้วิธีการวัดแบบ Likert Scale
สูตรการคำนวณ : 

จำนวนหน่วยงานที่ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลของกรมการปกครองที่พึงพอใจ  X ๑๐๐

จำนวนหน่วยงานที่ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลของกรมการปกครองที่ตอบแบบสอบถาม



	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
ข้อมูลผลการดำเนินงาน
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น
(ร้อยละ)
๒๕๕7
๒๕๕8
๒๕๕9
๒๕๕8
๒๕๕9
ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานที่ใช้บริการจากฐานข้อมูลของกรมการปกครอง
4.5
5
5
0.5
-


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ ๑
ระดับ ๒
ระดับ ๓
ระดับ ๔
ระดับ ๕
ร้อยละ ๖๕
ร้อยละ ๗๐
ร้อยละ ๗๕
ร้อยละ ๘๐
ร้อยละ ๘๕


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานที่ใช้บริการจากฐานข้อมูลของกรมการปกครอง
10
86.84
N/A
0.1000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :           
          1. จัดประชุมหารือผู้เกี่ยวข้อง/ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อกำหนดแผนการดำเนินงานและจัดทำ (ร่าง) แบบสอบถามความ
พึงพอใจของหน่วยงานที่ใช้บริการภาครัฐตามข้อมูลของกรมการปกครอง
          2. เสนอเรื่องการดำเนินงาน/ (ร่าง) แบบสอบถามให้ผู้บริหารพิจารณา
          3. จัดส่งแบบสอบถามให้หน่วยงานที่ใช้บริการจากฐานข้อมูลของกรมการปกครองดำเนินการ

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
          1. ความต้องการ เพื่อรับทราบปัญหา ความจำเป็นและข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์ข้อมูล
          2. ความต้องการทราบสถานะของหน่วยงานที่เชื่อมโยงใช้ประโยชน์ข้อมูล ความพร้อมของหน่วยงาน และแจ้ง
แนวทางการใช้ประโยชน์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ        

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :          
          ขาดการอบรมชี้แจงทำความเข้าใจในการดำเนินการกับบุคลากรของหน่วยงานที่เชื่อมโยงข้อมูลฐานข้อมูล
ทะเบียนกลางฯ

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป : 

	หลักฐานอ้างอิง : 
          เอกสาร 1 : แผนการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
          เอกสาร 2 : หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0309.5/ 15 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559
          เอกสาร 3 : แบบสอบถามความพึงพอใจฯ
          เอกสาร 4 : หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0309.5/ 16 ลงวันที่ 2 มีนาคม 2559
          เอกสาร 5 : หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0309.5/ 193 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2559
          เอกสาร 6 : หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0309.5/ 2376 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2559
          เอกสาร 7 : หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0309.5/ 6888 ลงวันที่ 1 เมษายน 2559
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