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	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	 (  รอบ    9 เดือน

	
	 (  รอบ  12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 8 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
นายทวี  เสริมภักดีกุล
ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่      
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :
นายสุรสิทธิ์  ลอยลม  
เจ้าพนักงานปกครองชำนาญการ   

	โทรศัพท์ :  0-2226-0533
	โทรศัพท์ :  0-2226-0534

	คำอธิบาย  : 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity & Transparency Assessment : ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (Intergrity Assessment) ขององค์การต่างประเทศที่ประสบความสำเร็จคือ องค์การต่อต้านการทุจริตจากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของสำนักงาน ป.ป.ช. โดยได้กําหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักที่สําคัญและจําเป็นในการประเมิน โดยจําแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย ประเด็นการประเมินและแปลงไปสู่คําถามที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงาน     
องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment) แบ่งเป็น ๕ องค์ประกอบ ดังนี้ 
๑. ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
๒. ความรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
๓. การทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption) ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
๔. วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
๕. คุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน 

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :

ข้อมูลผลการดำเนินงาน
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น
(ร้อยละ)
2557
2558
2559
2557
2558
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
-
4
N/A
-
-


	ระดับ ๑

ระดับ ๒
ระดับ ๓
ระดับ ๔
ระดับ ๕
0 - 1.99 
คะแนน
20 - 39.99 คะแนน
40 - 59.99

คะแนน

60 - 79.99
คะแนน
80 - 100 คะแนน
เกณฑ์การให้คะแนน : 



	

	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก

ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
5

N/A

1.0000
0.0500



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
          ตามกรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีแนวทางในการดำเนินงานโดยการจัดเก็บข้อมูลตามแบบสำรวจ Internal, External และ Evidence – based จากหน่วยงาน 
          โดย ปค. (กจ.) ได้จัดส่งข้อมูลผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลบุคลากรตามที่กำหนด ของปค. ให้ที่ปรึกษาโครงการ และแจ้งสำนัก/กอง ที่เป็นเจ้าภาพหลักรวบรวมข้อมูล เอกสาร หลักฐานประกอบ ตามแบบสำรวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ส่งให้ กจ. และเชิญผู้รับผิดชอบแต่ละสำนัก/กอง ประชุมร่วมกัน เพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

          การได้รับความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูล สำนัก/กอง ข้าราชการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง ในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสำรวจเชิงประจักษ์ และผู้บริหารในหน่วยงาน ให้ความสำคัญและติดตาม ตรวจสอบ แนะนำ ในการจัดทำข้อมูลประกอบ แบบสำรวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :  
          1. ข้อจำกัดในการตอบแบบสอบถาม บางคนตอบโดยไม่ได้อ่านเนื้อหา ทำให้ผลการดำเนินงานไม่ตรงกับความจริง
          2. บางสำนัก/กอง ขาดการรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นในการใช้ตอบแบบสำรวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งอาจเนื่องมาจาก
ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ หรือไม่เคยเก็บรวบรวมมาก่อน

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป : 
          1. ควรเพิ่มแบบการสำรวจที่สามารถดึงข้อเท็จจริงออกมาจากผู้ให้ข้อมูลได้
          2. ควรวางแผนการติดตามข้อมูลแต่ละสำนัก/กอง ให้เป็นระบบ เพื่อสะดวกในการรวบรวมและสืบค้น

	หลักฐานอ้างอิง : 
          เอกสาร 1 :  ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment – ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
          เอกสาร 2 :  แบบสำรวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence – Based Integrity & Transparency Assessment 
          เอกสาร 3  :  หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0302.2/10279 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2559 เรื่อง การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 



