
ประกอบกจิการโรงแรม ... ต้องมีผู้จัดการนะครับ !!! 
 
 
 
 

โดย... ลงุเป็นธรรม 
สายด่วนศาลปกครอง 1355 

ส่วนที ่1 คุยเฟ่ืองเร่ืองโรงแรม 
  ลุงเป็นธรรมได้ยินข่าวแว่วมาว่า ในปีใหม่ 2563 น้ี รัฐบาลและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ก็มีนโยบายท่ีจะส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย โดยจดัแคมเปญท่ีน่าสนใจต่าง ๆ เพ่ือกระตุน้และดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศ ซ่ึงจะเป็นผลใหธุ้รกิจท่องเท่ียว ร้านคา้ ร้านอาหาร สถานบนัเทิงต่าง ๆ มีความคึกคกัมากข้ึน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ธุรกิจโรงแรม ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดเลก็ และบรรดาโฮสเทลต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะไดรั้บอานิสงส์จากกิจกรรมเหล่าน้ีมากท่ีสุด 
  เม่ือพดูถึงโรงแรม ... ท่านผูอ่้านทราบหรือไม่วา่ ค  าวา่ “โรงแรม” หรือ “hotel” (โฮเต็ล) ในภาษาองักฤษนั้น  
มีท่ีมาจากค าว่า “hôtel” (โอแตล) ในภาษาฝร่ังเศส ท่ีไม่ได้แปลว่าโรงแรมเพียงอย่างเดียว หากแต่ยงัแปลว่า ท่ีท าการ 
หรือคฤหาสน์ ไดอี้กดว้ย ...  
  ในเร่ืองน้ีลุงเป็นธรรมเองก็เคยมีประสบการณ์ส่วนตวัเม่ือไดเ้ดินทางไปยงัประเทศฝร่ังเศสเป็นคร้ังแรก 
และไดเ้ห็นอาคารโบราณท่ีสวยงามมากแห่งหน่ึงข้ึนป้ายวา่ Hôtel de ville ลุงเป็นธรรมก็เขา้ใจไปวา่ท่ีนัน่น่าจะเป็นโรงแรม
ท่ีหรูหราท่ีสุดเอาไวรั้บรองแขกบา้นแขกเมือง แต่แทท่ี้จริงแลว้สถานท่ีนั้นคือ ท่ีท าการเทศบาลเมืองครับ ! หรืออยา่ง Hôtel 
de Police ก็คงไม่ไดแ้ปลวา่ โรงแรมต ารวจอยา่งแน่นอน ท่านทั้งหลายอยา่ไดคิ้ดเขา้ไปใชบ้ริการทีเดียวเชียว เพราะท่ีนัน่คือ
สถานีต ารวจนัน่เองครับ ...  
  แต่ภายหลงัจากท่ีเร่ิมมีกิจการโรงแรมท่ีใหบ้ริการท่ีพกัอาศยัแก่นกัเดินทาง ซ่ึงเช่ือกนัวา่โรงแรมแห่งแรก
ของยุโรปเกิดข้ึนท่ีกรุงปารีส ค าวา่ hôtel จึงหมายความถึง สถานท่ีให้บริการพกัแรมแก่แขกผูม้าเยือนอีกดว้ย จากนั้นช่ือเรียก
ของกิจการประเภทน้ีจึงถูกน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายในกลุ่มประเทศยโุรป จนกลายมาเป็น hotel ในภาษาองักฤษนัน่เองครับ 
  ส่วนในประเทศไทย กิจการโรงแรมเกิดข้ึนคร้ังแรกในสมยัรัชกาลท่ี 4 คือ ยเูน่ียนโฮเต็ล (Union Hotel) 
บอร์ดด้ิงโฮเต็ล (Boarding Hotel) และโอเรียนเต็ล (Oriental) จากนั้นจึงมีโรงแรมเกิดข้ึนต่อมาอีกหลายแห่งในสมยัรัชกาลท่ี 5 
ซ่ึงลว้นแต่เป็นโรงแรมของชาวต่างชาติทั้งส้ิน จนมาถึงสมยัรัชกาลท่ี 6 จึงไดมี้การเปิดโรงแรมแห่งแรกของคนไทยข้ึนท่ี 
หวัหินภายใตช่ื้อโรงแรมรถไฟ ...  
  ในปัจจุบัน การด าเนินกิจการโรงแรมของไทยก้าวหน้าและทันสมยัติดระดับโลก ทั้ งความหรูหรา 
และความสะดวกสบาย อยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ซ่ึงไดก้ าหนดเอาไวใ้นมาตรา 15 ความว่า 
ผูใ้ดประสงคจ์ะประกอบกิจการโรงแรมจะตอ้งไดรั้บอนุญาตเสียก่อน ซ่ึงผูไ้ดรั้บใบอนุญาตให้เปิดกิจการโรงแรมไม่วา่จะเป็น
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลในทางกฎหมายเราจะเรียกวา่ “ผู้ประกอบกิจการโรงแรม” (ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มีค าท่ีใช้เรียกผูป้ระกอบกิจการโรงแรมว่า “เจ้าส านักโรงแรม”)  นอกจากน้ี กฎหมายยงัก าหนดให้โรงแรมจะต้องมี 
“ผู้จดัการโรงแรม” เป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัการโรงแรมดว้ยครับ ...  
  ประเด็นท่ีน่าสนใจของเร่ืองนี้จึงเก่ียวกับ โรงแรมที่ไม่ได้ด าเนินการแต่งตั้งผู้จัดการโรงแรมตามที่
กฎหมายก าหนดและได้กระท าการผดิกฎหมายโดยปล่อยให้เยาวชนทีม่ีอายตุ ่ากว่า 18 ปี เข้าใช้บริการในลกัษณะมั่วสุม !!! 
 

(บทความเผยแพร่ในหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ทุกวนัจันทร์ หน้า 2) 
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ส่วนที ่2 ประกอบกจิการโรงแรม ... ต้องมผู้ีจดัการนะครับ !!! 
  “ผู้จัดการโรงแรม” เป็นต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามกฎหมายส าคญัไม่น้อยไปกว่า 
ผูป้ระกอบกิจการโรงแรม อีกทั้ง การท่ีผูป้ระกอบกิจการโรงแรมจะแต่งตั้ งให้ผูใ้ดด ารงต าแหน่งดงักล่าว ผูน้ั้นจะตอ้งมี
คุณสมบติัตรงตามท่ีกฎหมายก าหนด กล่าวคือ มีอายไุม่ต ่ากวา่ยี่สิบปีบริบูรณ์ และเป็นผูไ้ดรั้บวุฒิบตัรหรือมีประสบการณ์
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดหรือมีหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชาการบริหารจัดการโรงแรม 
ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการส่งเสริมและก ากับธุรกิจโรงแรมรับรอง และตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายดว้ย  
โดยผู้ จัดการโรงแรมจะเป็นบุคคลเดียวกันกับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมกไ็ด้ ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมนั้นเป็นบุคคลธรรมดา 
  หากโรงแรมใดไม่แต่งตั้งผู้ จัดการโรงแรมกจ็ะต้องถูกลงโทษปรับทางปกครองและโทษปรับรายวันใน
อัตราท่ีกฎหมายก าหนด ... เช่นเดียวกนักบัอุทาหรณ์จากคดีปกครองในวนัน้ีท่ีมีขอ้เท็จจริงวา่ นายสิงห์เป็นผูป้ระกอบธุรกิจ
โรงแรมแห่งหน่ึงถูกประชาชนร้องเรียนว่ามีการปล่อยให้กลุ่มวยัรุ่นเขา้ไปมัว่สุมในโรงแรม ต่อมา เจา้หนา้ท่ีชุดเฉพาะกิจ
เร่งรัดป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ซ่ึงแต่งตั้งโดยผูว้่าราชการจงัหวดั ไดเ้ขา้ตรวจสอบพบว่าโรงแรมดังกล่าวไม่ได้
แต่งตั้งผู้จัดการโรงแรมตามกฎหมาย และพบว่ามีผู้ เข้าใช้บริการอายุต ่ากว่า 18 ปี โดยไม่มีการจัดท าทะเบียนผู้ เข้าพัก  
ผูว้า่ราชการจงัหวดัจึงมีค าสัง่ใหป้รับนายสิงห์เป็นเงินจ านวน 200,000 บาท 
  นายสิงห์ไม่เห็นด้วยกับค าสั่งปรับของผู ้ว่าราชการจังหวัด จึงยื่นอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงภายหลงัไดมี้ค าสัง่ใหย้กอุทธรณ์ นายสิงห์จึงมายืน่ฟ้องต่อศาลปกครองขอให้เพิกถอนค าสั่งลงโทษปรับ
ดงักล่าว 
  คดีนีจึ้งมีประเดน็ท่ีน่าสนใจว่า ค าส่ังของผู้ ว่าราชการจังหวัดที่ลงโทษปรับนายสิงห์ในฐานะผู้ประกอบ
กจิการโรงแรมเป็นเงินจ านวน 200,000 บาท เป็นค าส่ังทีช่อบด้วยกฎหมาย หรือไม่ ??? 
  ศาลปกครองสูงสุดพิจารณาแล้วมีความเห็นสรุปได้ว่า แมว้่าเจ้าหน้าท่ีชุดเฉพาะกิจเร่งรัดป้องกัน 
และปราบปรามยาเสพติดจงัหวดัจะไม่ไดรั้บมอบหมายเป็นหนงัสือให้ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ี ตามมาตรา 45 
แห่งพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ก็ตาม แต่เมื่อผู้ว่าราชการจงัหวดัอยู่ในฐานะเป็นพนักงานฝ่ายปกครอง ตามมาตรา 2 (17) (ฌ) 
แห่งประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความอาญา และเจ้าหน้าทีชุ่ดเฉพาะกจิดงักล่าวทีแ่ต่งตั้งโดยผู้ ว่าราชการจังหวัดส่วนใหญ่ 
ก็เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ เม่ือมีเหตุอันควรสงสัยจากการร้องเรียนของประชาชนว่าได้มีกลุ่มวัยรุ่นเข้าไปใช้บริการโรงแรม  
ของนายสิงห์ในลักษณะมั่วสุมซ่ึงอาจมีการกระท าความผิดทางอาญา เจ้าหน้าท่ีดังกล่าวย่อมสามารถเข้าไปในโรงแรม 
ของนายสิงห์เพ่ือสืบสวนตรวจสอบถึงเร่ืองดังกล่าวได้  
  ส าหรับค าสัง่ปรับนายสิงห์นั้น ผู้ว่าราชการจงัหวดัในฐานะนายทะเบียนโรงแรมจงัหวดัได้ค านึงถึงความ
ร้ายแรงแห่งพฤติกรรมทีก่ระท าผดิของนายสิงห์ท่ีไม่จดัให้มผีู้จดัการโรงแรม ท าให้มีกลุ่มวยัรุ่นซ่ึงมีอายตุ ่ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ 
และยงัเป็นนักเรียน นักศึกษา เข้าไปใช้บริการโรงแรมของของนายสิงห์โดยเปิดเช่าห้องพัก จ านวน 4 ห้อง แต่กลับมีจ านวน
ผู้ เข้าพักมากถึง 26 คน และไม่ได้จัดท าทะเบียนผูเ้ขา้พกัตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงนายสิงห์ในฐานะผูป้ระกอบกิจการ
โรงแรมยอ่มจะรู้โดยสภาพว่าแต่ละห้องสามารถรับพกัไดก่ี้คน การให้บริการท่ีพักในลักษณะมั่วสุมเช่นนี้ หากนายสิงห์
ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ กส็ามารถปฏิเสธไม่รับวยัรุ่นเหล่าน้ันเข้าพักได้ 
  ส่วนจ านวนเงินค่าปรับ 200,000 บาท เป็นอตัราท่ีค านวณมาจากสองในห้าของอตัราโทษท่ีก าหนดไว้
ส าหรับความผิดในขอ้หาท่ีไม่จดัให้มีผูจ้ดัการโรงแรม ซ่ึงอยูภ่ายในหลกัเกณฑโ์ทษปรับทางปกครอง ตามท่ีบญัญติัไวใ้น
มาตรา 49 และมาตรา 50 แห่งพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ประกอบขอ้ 10 (1) ของประกาศกระทรวงมหาดไทย  
ลงวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2553 เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาโทษทางปกครอง  
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  ดงันั้น เม่ือนายสิงห์ในฐานะผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมไดก้ระท าความผิดโดยไม่จัดให้มีผู้จัดการคนหนึ่ง
เป็นผู้มีหน้าที่จัดการโรงแรม อนัเป็นความผิดตามมาตรา 30 วรรคหน่ึง และมีโทษปรับทางปกครอง ตามมาตรา 50 แห่ง
พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 การท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัในฐานะนายทะเบียนโรงแรมจงัหวดั มีค าส่ังลงโทษปรับทาง
ปกครองผู้ฟ้องคดีเป็นเงิน 200,000 บาท และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมีค าส่ังยกอุทธรณ์ จึงเป็นค าส่ังท่ีชอบด้วย
กฎหมายแล้ว 
  อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การประกอบกิจการใดก็ตามท่ีอาจมีผลกระทบต่อประโยชน์หรือความปลอดภยั
ของสาธารณะ ผูป้ระกอบกิจการตอ้งตระหนักและให้ความส าคญักบัเร่ืองเหล่านั้นมากกว่าประโยชน์ของกิจการตนเอง 
เพราะหากเกิดความเสียหายข้ึนก็จะไม่ไดมี้ผลกระทบเฉพาะต่อกิจการของผูป้ระกอบการเท่านั้น หากแต่ผลกระทบเหล่านั้น
อาจส่งผลร้ายไปสู่ชุมชน สังคม หรือประเทศชาติไม่ทางใดก็ทางหน่ึง นอกจากน้ี ในการประกอบกิจการใดท่ีมีกฎหมาย
ก าหนดกฎเกณฑ์หรือขอ้บังคบัเอาไวเ้ป็นการเฉพาะ ผูป้ระกอบการก็จ าเป็นตอ้งถือปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือขอ้บังคบั
เหล่านั้นอยา่งเคร่งครัด หาไม่แลว้ กฎหมายก็มีบทลงโทษท่ีจะน ามาปรับใชก้บัผูฝ่้าฝืน ไม่วา่จะเป็นโทษปรับทางปกครอง 
โทษปรับรายวนัในกรณีท่ียงัคงมีการฝ่าฝืนต่อไปและไม่ไดรั้บการแกไ้ข รวมไปถึงการลงโทษทางอาญาทั้งจ าทั้งปรับ !!! 
  (ผู้สนใจศึกษารายละเอียดได้จากค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ. 496/2562 และสามารถสืบค้น
บทความย้อนหลงัได้ท่ี www.admincourt.go.th เมนูวิชาการ เมนูย่อยอุทาหรณ์จากคดีปกครอง) 

ส่วนที ่3 รู้ทนัหน้าทีส่ าคญัของผู้จดัการโรงแรม 
  โรงแรมตอ้งมีการแต่งตั้งผูจ้ดัการโรงแรมตามกฎหมาย โดยผูจ้ดัการตอ้งจดัใหมี้การบนัทึกรายการต่าง ๆ 
เก่ียวกับผูพ้กัและจ านวนผูพ้กัในแต่ละห้องลงในบัตรทะเบียนผูพ้กัในทันทีท่ีมีการเข้าพกั โดยให้ผูพ้กัคนใดคนหน่ึง 
เป็นผูล้งลายมือช่ือในบตัรทะเบียนผูพ้กั หากผูพ้กัมีอายตุ  ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์และเขา้พกัตามล าพงั ใหผู้จ้ดัการหรือผูแ้ทน
ลงลายมือช่ือก ากบัไวด้ว้ย และน าไปบนัทึกลงในทะเบียนผูพ้กัให้แลว้เสร็จภายในยี่สิบส่ีชัว่โมงหลงัจากมีการลงทะเบียนเขา้พกั 
โดยตอ้งส่งส าเนาทะเบียนผูพ้กัในแต่ละวนัไปใหน้ายทะเบียนทุกสปัดาห์แลว้ใหน้ายทะเบียนท าใบรับมอบให้ไวเ้ป็นส าคญั 
หากโรงแรมใดอยู่ห่างไกลหรือไม่สามารถส่งไดต้ามก าหนดดงักล่าว ให้นายทะเบียนพิจารณาก าหนดระยะเวลาส่งส าเนา
ดงักล่าวแลว้แจง้ให้ผูจ้ดัการทราบ  นอกจากน้ี ผูจ้ดัการยงัมีหนา้ท่ีดูแลไม่ให้บุคคลใดหลบซ่อนหรือมัว่สุมในเขตโรงแรม 
ในลกัษณะอนัควรเช่ือว่าจะก่อความไม่สงบข้ึนในบา้นเมือง หรือจะมีการกระท าความผิดอาญาข้ึนในโรงแรม รวมทั้ ง 
ตอ้งแจง้ใหพ้นกังานฝ่ายปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีต ารวจทอ้งท่ีทราบโดยทนัที ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่อาจมีหรือไดมี้การ
หลบซ่อนหรือมัว่สุมหรือการกระท าความผิดอาญาข้ึนในโรงแรม  ทั้ งน้ี ตามมาตรา 30 วรรคหน่ึง มาตรา 35 วรรคหน่ึง 
มาตรา 36 และมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 
 

------------------------------------------------------ 


