
 
 
 
 
 
 
 
 

สาระสำคัญของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ มาตรา ๒๕๘ ข. ด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน (๑) บัญญัติให้มีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน
และการจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพื่ออำนวยความสะดวก 
ให้แก่ประชาชน แต่บทบัญญัติของกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังไม่เอื้อต่อการนำวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการอนุญาต การให้บริการ หรือการให้สวัสดิการแก่ประชาชน ส่งผลให้ประชาชน 
มีภาระและต้นทุนในการติดต่อกับภาครัฐที่สูงเกินสมควร เป็นอุปสรรคต่อการเสริมสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ และไม่สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว สมควรมีกฎหมายกลาง
ว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมให้การทำงานและการให้บริการของภาครัฐสามารถ
ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และแผนแม่บทด้านการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐอีกด้วย 

กฎหมายดังกล่าวมีผลใช้บังคับแล้ว ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) จะต้องร่วมกันจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือกำหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐใช้และปฏิบัติ (มาตรา 19) โดยคณะรัฐมนตรีกำหนดหน่วยงานของรัฐหน่วยงานหนึ่งให้ทำหน้าที่
ในการติดตาม เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการ (มาตรา 22) ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 18 ต.ค. 
2565 มอบหมายให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ดังกล่าว  
โดยมีรายละเอียดสาระสำคัญ ดังนี้ 

1. ผู้รักษาการตามกฎหมาย  
    นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และมีอำนาจออกกฎกระทรวง (มาตรา 24) 
2. ความเป็นกฎหมายกลาง  
    กฎหมายฉบับนี้มีลักษณะเป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ จะเห็นได้จาก

การระบุการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยไม่ต้องปฏิบัติตาม
หมวด ๔ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
เว้นแต่คณะรัฐมนตรีจะมีมติกำหนดเป็นอย่างอื่น (มาตรา ๓) และยังกำหนดว่าบรรดาการใด ๆ ที่กฎหมาย
กำหนดให้ต้องขออนุญาตต่อผู้อนุญาต ผู้ขออนุญาต จะเลือกยื่นคำขออนุญาตรวมถึงนำส่งเอกสารหลักฐาน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ (มาตรา 7) นอกจากนี้ การแสดงหรือการตรวจสอบใบอนุญาตก็สามาถกระทำผ่านวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เช่นกัน และให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว เป็นต้น (มาตรา ๑๓ 
มาตรา 14 และมาตรา 21) 

 
 



3. ขอบเขตการใช้บังคับ (มาตรา ๔) 
 กฎหมายฉบับนี้ใช้บังคับแก่หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย ที่มิใช่หน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ   

ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กรอัยการ และหน่วยงานอื่นของรัฐที่กำหนดในกฎกระทรวง  
4. นิยาม (มาตรา ๕) 

 คำนิยามสำคัญกฎหมายฉบับนี้กำหนดให้ “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง 
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐทุกหน่วย 
แต่ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจที่เป็นบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด  
 และกำหนดให้ “ขออนุญาต” หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน  
ขอขึ้นทะเบียน ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอให้พิจารณา 
ขออุทธรณ์ ร้องทุกข์ หรือร้องเรียน ขอให้ดำเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอื่นใด 
จากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งจะเห็นได้ว่ากฎหมายฉบับนี้ มีนิยามของการขออนุญาตที่มีความครอบคลุม
ค่อนข้างกว้าง โดยรวมถึงการขออุทธรณ์ ร้องทุกข์ ร้องเรียนหรือรับบริการการอื่นใดด้วย 

5. การกำหนดวิธีการและมาตรฐานข้อมูล 
    คณะรัฐมนตรีสามารถกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ ่งรวมถึงมาตรฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ที่หน่วยงานของรัฐจะต้องใช้และปฏิบัติให้สอดคล้องกัน เชื่อมโยงถึงกันได้ มีความมั่นคง
ปลอดภัย และประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก (มาตรา ๖) โดยให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ร่วมกันจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อกำหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐใช้และปฏิบัติ โดยในระหว่างที่คณะรัฐมนตรียังมิได้มีมติกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ง    
ให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามมาตรฐานอ่ืนใดที่มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ไปพลางก่อนได้ (มาตรา ๑๙) 

6. กระบวนการยื่นคำขอหรือการติดต่อ 
 6.1 บรรดาการใด  ๆที่กฎหมายกำหนดให้ต้องขออนุญาตต่อผู้อนุญาต ผู้ขออนุญาต จะเลือกยื่นคำขออนุญาต

รวมถึงนำส่งเอกสารหลักฐานหรือสำเนาเอกสารหลักฐานประกอบ คำขออนุญาตต่อผู้อนุญาตโดยวิธีการ     
ทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ โดยสำเนาเอกสารหลักฐานที่ส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ส่งไม่ต้องลงนามรับรอง 
โดยใช้บังคับแก่การจัดส่งหนังสือ รายงาน เอกสาร หรือข้อมูล และ การจ่ายเงินค่าคำขออนุญาต ค่าธรรมเนียม 
ภาษีอากร ค่าปรับ หรือเงินอื่นใดให้แก่ทางราชการหรือ หน่วยงานของรัฐด้วยโดยอนุโลม และในกรณีที่กฎหมาย
กำหนดให้การยื่นคำขออนุญาตต้องทำตามแบบ วิธีการ หรือเงื่อนไขที่กำหนด การที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นคำขออนุญาต 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีข้อความตรงตามแบบนั้น ๆ แล้ว ให้ถือว่าได้ยื่นคำขอตามแบบที่กำหนดนั้นแล้ว 
และในกรณีที่กฎหมายกำหนดให้ผู้ยื่นคำขอต้องยื่นหรือส่งเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด การส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ดังกล่าว ให้ถือว่าผู้ยื่นคำขอได้ยื่นหรือส่งครบจำนวนแล้ว  

      อย่างไรก็ดีความในข้อนี้ไม่ใช้บังคับแก่การจดทะเบียนที่ผู้ขอจดทะเบียนต้องดำเนินการเอง
เฉพาะตัว ไม่ว่าจะเป็นการสมรส การหย่า การรับบุตรบุญธรรม การขอมีบัตรประจำตัวประชาชน หนังสือ
เดินทาง หรือการอื่นใดท่ีกำหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 7) 
 6.2 การดำเนินการตามข้อ 6.1 ผู้อนุญาตจะกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ขออนุญาต
ปฏิบัติเพิ ่มเติมด้วยก็ได้ แต่ต้องเป็นไปเพื ่ออำนวยความสะดวกหรือป้องกันความเสี ่ยงแก่ผู ้ขออนุญาต          
หรือเพ่ือการยืนยันตัวตน (มาตรา 8) 
 6.3 กรณีที่ผู้อนุญาตประสงค์จะตรวจสอบความถูกต้องแท้จริ งของบัตรประจำตัวประชาชน
ที่ผู้ขออนุญาตยื่นหรือแสดงต่อผู้อนุญาต ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะติดต่อกับสำนักทะเบียนกลาง
ตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรเพื่อดำเนินการตรวจสอบ และให้เป็นหน้าที่ของนายทะเบียน
ประจำสำนักทะเบียนกลางที่จะตรวจสอบและแจ้งผลโดยพลัน โดยผ่านทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  



และการดำเนินการดังกล่าวมิให้ถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อความหรือตัวเลขตามมาตรา ๑๗ แห่งพระราชบัญญัติ
การทะเบียนราษฎร พ.ศ. ๒๕๓๔ (มาตรา 9) 

 6.4 บรรดาคำขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ ที ่ประชาชนส่งหรือมีถ ึงหน่วยงานของรัฐ            
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี ่ยวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศกำหนด ให้ถือว่า
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นได้รับตามวันและเวลาที่คำขออนุญาตหรือการติดต่อนั้น ได้เข้าสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น เว้นแต่วันและเวลานั้นเป็นวันหรือเวลานอกทำการ 
ของหน่วยงานของรัฐ ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับในวันและเวลาทำการถัดไป (มาตรา ๑๐) 
และการติดต่อหรือออกเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้ขออนุญาตหรือผู้ติดต่อ ให้ทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
เว้นแต่ผู้นั้นจะได้ระบุไว้เป็นประการอ่ืนในการยื่นคำขออนุญาตหรือในการติดต่อ (มาตรา ๑1) 
        โดยหัวหน้าหน่วยงานของรัฐจะต้องประกาศกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับประชาชน
ติดต่อราชการให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติกำหนดตามข้อ 6 ในระหว่างที่หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐยังมิได้ประกาศกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐ ให้ถือ ว่าการส่งคำขอ
อนุญาตหรือติดต่อโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ที่หน่วยงานของรั ฐใช้อยู่นั้น 
เป็นการส่งหรือติดต่อที่ชอบแล้ว (มาตรา 20 วรรคหนึ่ง) 

 6.5 กรณีผู้อนุญาตหรือหน่วยงานของรัฐต้องมีสำเนาเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานของรัฐใด ๆ     
เป็นผู้ออกให้แก่ผู้ขออนุญาต เมื่อผู้ขออนุญาตได้นำเอกสารหลักฐานต้นฉบับมาแสดงแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐนั้น     
มีหน้าที่จัดทำสำเนาและรับรองความถูกต้องของสำเนานั้นเองโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือ ค่าใช้จ่ายใด ๆ 
(มาตรา 12) 

 

7. การแสดงหรือการตรวจสอบใบอนุญาต 
 7.1 กรณีที่กฎหมายกำหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย ผู้รับอนุญาต

จะแสดงใบอนุญาตนั้นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่ผู้อนุญาตประกาศกำหนดก็ได้ และให้ถือว่า
การแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว ประกาศดังกล่าวเมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
และเผยแพร่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วให้ใช้บังคับได้ และในระหว่างที่ยังไม่มีการออกประกาศ  
ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการ ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างใดก็ได้ และให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้น
เป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว (มาตรา ๑๓ (1) และมาตรา 21 วรรคสาม) 
 7.2 ผู้อนุญาตต้องเปิดเผยการอนุญาตที่ได้ดำเนินการไปแล้วให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ     
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวกโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย การเปิดเผยดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีรายการ
ที่ปรากฏอยู่ในใบอนุญาต และต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา และในระหว่างที่หน่วยงาน
ของรัฐยังมิได้ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีหน้าที่จัดส่งข้อมูล
การอนุญาตให้แก่ประชาชนที่ขอข้อมูลภายในสามวันนับแต่วันที่ ได้รับคำขอโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าใช้จ่าย (มาตรา ๑๓ (2) และมาตรา 21 วรรคสอง)  

 7.3 กรณีที่กฎหมายบัญญัติให้เจ้าพนักงานหรือพนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจตรวจสอบใบอนุญาต
หรือเอกสารหลักฐานอื่นใดที่หน่วยงานของรัฐออกให้ ผู้มีหน้าที่ต้องแสดงจะแสดงใบอนุญาตหรือเอกสาร
หลักฐานนั้นเป็นภาพทางอิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นก็ได้ โดยให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้น
เป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว ทั้งนี้ เว้นแต่เป็นบัตร ใบอนุญาตหรือ เอกสารสำคัญที่กำหนดในกฎกระทรวง
(มาตรา ๑๔)  

 

8. การติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่รัฐ และประชาชน 
 การติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกันในระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน ระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับหน่วยงานของรัฐ  

หรือระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในส่วนที่เกี่ยวกับหน้าที่หรืออำนาจของเจ้าหน้าที่
ของรัฐนั้น ถ้าได้กระทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ให้ถือว่าเป็นการชอบด้วยกฎหมายและใช้เป็น



หลักฐานได้ตามกฎหมาย หากหน่วยงานของรัฐหน่วยงานใดไม่สามารถรองรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้    
จะตราพระราชกฤษฎีกายกเว้นให้เป็นกรณี ๆ ไปก็ได้ โดยต้องระบุเหตุผล ความจำเป็น และระยะเวลาที่จะยกเว้นให้  
 เป็นหน้าที่ของกรมบัญชีกลาง และหน่วยงานของรัฐอื่นที่มีอำนาจหน้าที่อนุมัติ หรือ ตรวจสอบ
ความถูกต้องของการเบิกจ่ายเงิน การใช้จ่ายเงิน หรือความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ        
ที่จะต้องดำเนินการแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติใด ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการ       
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว (มาตรา ๑๕) 

 

9. การปฏิบัติหน้าที่ท่ีกำหนดให้ต้องทำเป็นลายลักษณ์อักษร 
 กรณีที่มีกฎหมาย กฎ มติ หรือคำสั่งกำหนดให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องทำเป็น
ลายลักษณ์อักษร เป็นหนังสือ หรือเป็นเอกสาร ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้จัดทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์    
ตามระบบที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐกำหนดแล้ว ให้ถือว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ดำเนินการโดยชอบด้วยกฎหมาย 
กฎ มติ หรือคำสั่งนั้นแล้ว และระบบที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐกำหนดต้องสอดคล้องกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ที่คณะรัฐมนตรีกำหนดด้วย (มาตรา ๑๖) 

 ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐกำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติกำหนดตามข้อ 6 ในระหว่างที่
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐยังมิได้กำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์      
ให้ถือว่าการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ที่หน่วยงานของรัฐ     
ใช้อยู่นั้น เป็นการส่งหรือติดต่อที่ชอบแล้ว (มาตรา 20 วรรคหนึ่ง)  

 

10. การจัดเก็บข้อมูล 
 บรรดาข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล ข่าวสารของราชการ 
หรือเอกสารอื่นใดที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐและต้องจัดเก็บตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือมติของคณะรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีจะมีมติให้หน่วยงานของรัฐจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แทนการจัดเก็บเป็นเอกสาร และส่งมอบเอกสารต้นฉบับให้กรมศิลปากรเพื่อดำเนินการต่อไป ตามกฎหมายว่าด้วย
จดหมายเหตุแห่งชาติก็ได้ (มาตรา ๑๗) 

 

11. ประเด็นอ่ืนๆ 
 11.1 การจัดทำและเผยแพร่ราชกิจจานุเบกษาให้กระทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ แทนการจัดพิมพ์  

(มาตรา ๑๘) 
 11.2 ให้คณะรัฐมนตรีกำหนดหน่วยงานของรัฐหน่วยงานหนึ่งให้ทำหน้าที่ ในการติดตาม เร่งรัด 
ให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการประกาศกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับประชาชนติดต่อราชการ 
รวมทั้งกำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา ๒๒) 
 11.3 ให้สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาจัดให้มีและปรับปรุงฐานข้อมูลทางกฎหมายและระบบ
การสืบค้นกฎหมายโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา ๒๓) 
 จะเห็นได้ว่ากฎหมายฉบับนี้เป็นกฎหมายที่มีความสำคัญ ส่งผลต่อการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่รัฐ
โดยเฉพาะฝ่ายปกครองซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายหลายฉบับ ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องปรับตัวและเตรียม
ความพร้อมในการรองรับภารกิจตามกฎหมายนี้ โดยเฉพาะในเรื่องของระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถ
ส่งเสริมการทำงานและการบริการของภาครัฐให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
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