
 ส่วนอำ�นวยคว�มเป็นธรรม
 สำ�นักก�รสอบสวนและนิติก�ร กรมก�รปกครอง

พระร�ชบัญญัต ิ

ก�รทวงถ�มหนี ้

พ.ศ. ๒๕๕๘

กลุ่มงานกำากับการทวงถามหน้ี



คว�มเป็นม�ของกฎหม�ย
ว่�ด้วยก�รทวงถ�มหนี้



คว�มเป็นม�ของกฎหม�ยว่�ด้วยก�รทวงถ�มหน้ี

2553

 เสนอร่�ง พ.ร.บ. ดังกล่�ว
 ต่อ คณะรัฐมนตรี

ซ่ึงได้มีมติเห็นชอบรับหลักก�ร
 เมื่อวันท่ี 14 ก.ย. 

สำ�นักง�นเศรษฐกิจก�รคลัง

2556

 เมื่อวันท่ี 9 ธ.ค.
มีก�รยุบสภ�ผู้แทนร�ษฎรจึงมิได้มีก�รพิจ�รณ�

 ร่�ง พ.ร.บ. ดังกล่�ว
 ต่อม� คสช. ได้ให้คว�มเห็นชอบ

 และบรรจุเข้�สู่ก�รประชุม สนช.

คณะรักษ�คว�มสงบแห่งช�ติ

2556

 เมื่อวันท่ี 6 ส.ค.
ครม.  ได้ส่งร่�ง พ.ร.บ. ดังกล่�ว
ให้คณะกรรมก�รประส�นง�น

พรรคร่วมรัฐบ�ล
 พิจ�รณ�

คณะรัฐมนตรี

2550

สม�ชิกสภ�นิติบัญญัติ
 ได้เสนอร่�ง พ.ร.บ.

ก�รติดต�มทวงถ�มหนี้
 อย่�งเป็นธรรม พ.ศ. ... 

 ต่อ สนช.   

สภ�นิติบัญญัติ

2557

 เมื่อวันท่ี 19 ธ.ค.
สนช.  ได้มีมติเห็นชอบให้

พ.ร.บ.  ดังกล่�ว
ประก�ศใช้เป็นกฎหม�ย

สภ�นิติบัญญัติ

2558

 เมื่อวันท่ี 6 มี.ค.
พ.ร.บ. ก�รทวงถ�มหนี้

ได้ประก�ศในร�ชกิจจ�นุเบกษ�
 มีผลใช้บังคับต้ังแต่ 2 ก.ย.

คณะรักษ�คว�มสงบแห่งช�ติ



หลักก�รทวงถ�มหนี้

ก�รทวงถ�มหน้ีจะต้องไม่กระทำ�ก�รที่ไม่เหม�ะสม
ต่อลูกหน้ี

- ก�รใช้ถ้อยคำ�ท่ีเป็นก�รละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลอย่�งรุนแรง

- ก�รคุกค�มโดยขู่เข็ญ
- ก�รใช้กำ�ลังประทุษร้�ย
- ก�รทำ�ให้เสียชื่อเสียง
- ก�รให้ข้อมูลเท็จ
- ก�รสร้�งคว�มเดือดร้อนรำ�ค�ญ



1. ก�รทวงถ�มหน้ี

2. ก�รกำ�กับดูแลและตรวจสอบ

3. บทกำ�หนดโทษ

 พระร�ชบัญญัติก�รทวงถ�มหน้ี พ.ศ.  ๒๕๕๘
    ๓แบ่งเป็น หมวด และ บทเฉพ�ะก�ล



1.  กฎกระทรวงก�รจดทะเบียนก�รประกอบธุรกิจทวงถ�มหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘

กฎหม�ยลำ�ดับรอง
 ต�มพระร�ชบัญญัติก�รทวงถ�มหน้ี พ.ศ. 

๒๕๕๘
2.  ประก�ศคณะกรรมก�รกำ�กับก�รทวงถ�มหนี้
    2.1  เร่ือง กำ�หนดหลักเกณฑ์ก�รประกอบธุรกิจทวงถ�มหนี้
    2.2     เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีก�ร และเงื่อนไข เพ่ืออำ�นวยคว�มสะดวก
       ในก�รร้องเรียนและก�รรับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับก�รทวงถ�มหนี้
    2.3  เร่ือง กำ�หนดหลักเกณฑ์ก�รเปรียบเทียบและระยะเวล�ก�รชำ�ระค่�
ปรับ
        ต�มคำ�เปรียบเทียบต�มพระร�ชบัญญัติก�รทวงถ�มหนี้ พ.ศ. 
๒๕๕๘



กฎหม�ยลำ�ดับรอง
 ต�มพระร�ชบัญญัติก�รทวงถ�มหน้ี พ.ศ. 

๒๕๕๘
2.  ประก�ศคณะกรรมก�รกำ�กับก�รทวงถ�มหนี้
    2.4  เร่ือง จำ�นวนคร้ังในก�รติดต่อทวงถ�มหนี้
      2.5    เร่ือง ก�รกำ�หนดอัตร�ค่�ธรรมเนียมหรือค่�ใช้จ่�ยใด ๆ ในก�ร

    ทวงถ�มหนี้3.  ข้อบังคับคณะกรรมก�รกำ�กับก�รทวงถ�มหนี้ ว่�ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีก�ร
 พิจ�รณ�

  วินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมก�รกำ�กับก�รทวงถ�มหนี้ประจำ�จังหวัด
และ
   คณะกรรมก�รกำ�กับก�รทวงถ�มหนี้ประจำ�กรุงเทพมห�นคร พ.ศ.  ๒๕๕๘



CALL

ผู้ทวงถ�มหนี้



1.  เจ้�หนี้ซ่ึงเป็นผู้ให้สินเชื่อ
    (ทั้งบุคคลธรรมด�และนิติบุคคล)
    -  บุคคลซึ่งให้สินเช่ือเป็นทางการค้าปกติ หรือบุคคลซึ่งรับซื้อหรือรับโอน
      สินเช่ือต่อไปทุกทอด
2. ผู้ประกอบธุรกิจต�มกฎหม�ยว่�ด้วยก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
           เช่น ผู้ขาย ผู้ผลิตเพื่อขาย ผู้ให้บริการ เป็นต้น
3. ผู้จัดให้มีก�รเล่นก�รพนันเป็นปกติธุระ  ตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน
          เช่น บ่อนไก่ สนามมวย เป็นต้น
4.  เจ้�หนี้อ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับชำ�ระหน้ี อันเกิดจ�ก�รกระทำ�ที่เป็นท�งก�รค้�ปกติหรือเป็นปกติธุระของ
เจ้�หนี้
          เช่น หอพัก โรงแรม

 ท้ังนี้ไม่ว่�หน้ีต�ม 1 - 4 จะชอบด้วยกฎหม�ยหรือไม่ก็ต�ม

“ผู้ทวงถ�ม ”หนี้



“ผู้ทวงถ�ม ”หนี้

5. ผู้รับมอบอำ�น�จจ�กเจ้�หนี้ดังกล่�ว
6. ผู้รับมอบอำ�น�จช่วงในก�รทวงถ�มหน้ี
7. ผู้ประกอบธุรกิจทวงถ�มหน้ี
8. ผู้รับมอบอำ�น�จจ�กผู้ประกอบธุรกิจทวงถ�มหนี้



ธุรกิจทวงถ�มหน้ี

ก�รรับจ้�ง  ทวงถามหน้ี ไม่ว่�โดยตรงหรือ
โดยอ้อมเป็นปกติธุระ
แต่ไม่รวมถึงการทวงถามหนี้ของทนายความซึ่ง

 กระทำาแทนลูกความของตน



“ ”ลูกหนี้

DEBT

ลูกหน้ี  ซึ่งเป็นบุคคลธรรมด� และให้หม�ยคว�มถึงผู้คำ้�
ประกันซึ่งเป็นบุคคลธรรมด�ด้วย

“  ”บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้
เพื่อก�รทวงถ�มหนี้



ก�รทวงถ�ม
หนี้

 ก�รทวงถ�มหนี้เป็นก�รกระทำ�ใด
 ๆ

ไม่ว่�โดยตรงหรือโดยอ้อม
 เพ่ือให้ลูกหนี้ชำ�ระหนี้

รวมถึงก�รทวงถ�มหนี้
ที่ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระด้วย

“

*อ้�งอิงต�มคว�มเห็นคณะกรรมก�รกฤษฎีก�



ก�รทวงถ�ม
หนี้

ก�รก�รแจ้งจำ�นวนเงินท่ีต้องชำ�ระ
เพ่ือให้ผู้ใช้บริก�รทร�บ

และมีระยะเวล  �ตรวจสอบ โต้แย้ง
มิใช่ก�รทวงถ�มหนี้

เว้นแต่มีข้อคว�มแจ้งให้ชำ�ระเงิน

“

*อ้�งอิงต�มคว�มเห็นคณะกรรมก�รกฤษฎีก�



ก�รยึดรถคืนของผู้ให้เช่�ซ้ือ

สิทธิในก�รยึดทรัพย์ท่ีให้เช่�นั้น
ย่อมเป็นไปต�มสัญญ�ระหว่�งกัน
ซึ่งอยู่ภ�ยใต้ประก�ศคณะกรรมก�ร

  ว่�ด้วยสัญญ� เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่�ซ้ือ
รถยนต์และรถจักรย�นยนต์เป็นธุรกิจ

 ที่ควบคุมสัญญ� พ.ศ. ๒๕๔๓

““

*อ้�งอิงต�มคว�มเห็นคณะกรรมก�รกฤษฎีก�



  น�ยทะเบียน

อาศัยอำานาจตามความในมาตรา ๓ แห่งพระ
ราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘  รัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งต้ังให้เป็น
ผู้มีหน้าท่ีรับจดทะเบียน 

รวมไปถึงกรณีการเปล่ียนแปลงช่ือ ท่ีต้ัง หรือผู้แทน
นิติบุคคล และกรณีหนังสือสำาคัญการจดทะเบียนสูญหาย 
หรือถูกทำาลาย เลิกประกอบธุรกิจ

*คำาส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี ๑๐๘๑/๒๕๕๘
เร่ือง แต่งต้ังนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติ

การทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘
๑. ผู้ว่าราชการจังหวัด  ในเขตจังหวัด

๒. ผู้บัญชาการตำารวจนครบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร

ท้ังน้ี ต้ังแต่วันท่ี ๒ กันยายน ๒๕๕๘ เป็นต้นไป
ส่ัง ณ วันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๘

(  ม�ตร� 3)



พนักง�นเจ้�หน้�ที่
ผู้ซ่ึงรัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงมห�ดไทย

แต่งตั้งต�มก�รเสนอแนะของคณะกรรมก�ร
 กำ�กับก�รทวงถ�มหนี้ให้ปฏิบัติก�รต�ม

พ.ร.บ.น้ี
  สั่งให้ผู้ทวงถ�มหนี้ ม�ให้ถ้อยคำ� แสดง
   ข้อมูลหรือส่งสมุดบัญชี เอกส�ร ดวงตร�

  หรือสิ่งอื่นอันเก่ียว กับกิจก�ร สินทรัพย์และ
หน้ีสินของผู้ทวงถ�มหนี้และบุคคลดังกล่�ว
ข�้งต้น

*คำาส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี ๑๐๘๒/๒๕๕๘
เร่ือง แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ
การทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘
ส่ัง ณ วันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ (  ม�ตร� 3)



 พนักง�นเจ้�หน้�ที่ *คำาส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี ๑๐๘๑/๒๕๕๘
๑. กระทรวงมหาดไทย
     (ก) ราชการบริหารส่วนกลาง  อาทิเช่น
          ๑) ปลัดกระทรวงมหาดไทย
          ๒) รองปลัดปลัดกระทรวงมหาดไทย...
        ๑๑) หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน เจ้าพนักงานปกครอง นิติกร กรมการปกครอง      
     (ข) ราชการบริหารส่วนภูมิภาค  อาทิเช่น
           ๑) ผู้ว่าราชการจังหวัด...
           ๘) เจ้าพนักงานปกครอง นิติกร ท่ีทำาการปกครองจังหวัด
           ๙) ปลัดอำาเภอ    
         ๑๐) กำานัน ผู้ใหญ่บ้าน



 พนักง�นเจ้�หน้�ที่ *คำาส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี ๑๐๘๑/๒๕๕๘
๒. กระทรวงการคลัง
     (ก) สำานักงานปลัดกระทรวงการคลัง อาทิเช่น
          ๑) ปลัดกระทรวงการคลัง
          ๒) รองปลัดปลัดกระทรวงการคลัง
          ๓) ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง...  
     (ข) สำานักงานเศรษฐกิจการคลัง อาทิเช่น
          ๑) ผู้อำานวยการสำานักงานเศรษฐกิจการคลัง
          ๒) ท่ีปรึกษาด้านเศรษฐกิจการคลัง
          ๓) ท่ีปรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน...



 พนักง�นเจ้�หน้�ที่ *คำาส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี ๑๐๘๑/๒๕๕๘
๓. สำานักงานตำารวจแห่งชาติ
     (ก) รองผู้บัญชาการตำารวจแห่งชาติ ท่ีได้รับมอบหมายอำานาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ
          กำากับการบริหารราชการ กองบัญชาการตำารวจสอบสวนกลาง
     (ข) กองบัญชาการตำารวจสอบสวนกลาง  อาทิเช่น
          ๑) ผู้บัญชาการตำารวจสอบสวนกลาง 
          ๒) รองผู้บัญชาการตำารวจสอบสวนกลาง...
     (ค) กองบัญชาการตำารวจนครบาล  อาทิเช่น
         ๑) ผู้บัญชาการตำารวจนครบาล
          ๒) รองผู้บัญชาการตำารวจนครบาล...
     (ง) ตำารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนย์ปฏิบัติการตำารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้   



 ห้�ม เจ้�หน้�ท่ีของรัฐ
1. ประกอบธุรกิจทวงถ�มหนี้
2. ทวงถ�มหนี้หรือสนับสนุนก�รทวงถ�มหนี้ซ่ึงมิใช่ของตน
เว้นแต่
1.    กรณีเป็นหนี้ของส�มี ภริย� บุพก�รี หรือผู้สืบสันด�น

 ของตน
2.  กรณีที่เจ้�หน้�ท่ีของรัฐนั้น มีอำ�น�จกระทำ�ได้ต�ม
กฎหม�ย



 โทษท�งอ�ญ�   กรณีเจ้�หน้�ท่ีของรัฐกระทำ�ก�รฝ่�ฝืน ม�ตร� 14

  -   เจ้�หน้�ท่ีของรัฐประกอบธุรกิจทวงถ�มหน้ี ม�ตร� 14 (1)

  -   เจ้�หน้�ท่ีของรัฐทวงถ�มหน้ีหรือสนับสนุนก�รทวงถ�มหน้ีซึ่งมิใช่ของตน ม�ตร�
14 (2)

ว

    ระว�งโทษจำ�คุกไม่เกินห้�ปี หรือปรับไม่เกินห้�แสนบ�ท
  หรือทั้งจำ�ทั้งปรับเปรียบเทียบปรับไม่ได้ ม�ตร� 42 

  



ข้อปฏิบัติในก�ร
ทวงถ�มหนี้



จดทะเบียนธุรก ิจทวงถ�มหนี ้
 ผู้ท่ีจะประกอบธุรกิจทวงถ�มหนี้

(รับจ้�งทวงถ�มหนี้ไม่ว่�โดยตรงหรือโดย
อ้อมเป็นปกติธุระ) ต้องจดทะเบียนก�ร

 ประกอบธุรกิจทวงถ�มหนี้ต่อน�ยทะเบียน
(  ม�ตร� 5)

  ห�กไม่จดทะเบียนจะมีโทษท�งอ�ญ�
ระว�งโทษ  จำ�คุกไม่เกิน 1   ปี ปรับไม่เกิน
100,000   บ�ท หรือท้ังจำ�ท้ังปรับ
(  ม�ตร� 39)



 ก�รทวงถ�มหนี้ (ข้อปฏิบัติ) (  ม�ตร� 9)
1.   ทวงให้ถูกสถ�นท่ี ม�ตร� 9 (1)

    (ติดต่อโดยบุคคลหรือท�งไปรษณีย์)
- ต�มสถ�นที่ท่ีลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้
    เพ่ือก�รทวงถ�มหนี้  แจ้งไว้
  - กรณีที่บุคคลดังกล่�วไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้�หรือสถ�นท่ี
   ท่ีได้แจ้งไว้ไม่ส�ม�รถติดต่อได้ โดยผู้ถูกทวงถ�มหนี้
   ได้พย�ย�มติดต่อต�มสมควรแล้ว ให้ติดต่อต�ม  ภูมิลำ�เน�
   ถ่ินที่อยู่ หรือสถ�นท่ีทำ�ง�นของบุคคลดังกล่�ว



 ก�รทวงถ�มหนี้ (ข้อปฏิบัติ) (  ม�ตร� 9)2.   ทวงให้ถูกเวล� ม�ตร� 9 (2) 

   ก�รติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
 หรือเทคโนโลยีส�รสนเทศประเภทอื่น

 -   วันจันทร์ถึงศุกร์ ตั้งแต่เวล� ๐๘.  ๐๐ น. – ๒๐.  ๐๐
น.   
 -   วันหยุดร�ชก�ร ตั้งแต่เวล� ๐๘.  ๐๐ น. – ๑๘.  ๐๐
น. 3.   ทวงในจำ�นวนคร้ังที่เหม�ะสม ม�ตร� 9 (3) 
คณะกรรมก�รอ�จประก�ศกำ�หนดจำ�นวนคร้ังด้วย

ก็ได้
**  ประก�ศกำ�หนดว่� “ ”  ไม่เกินหนึ่งคร้ังต่อหนึ่งวัน





 ก�รทวงถ�มหนี้ (ข้อปฏิบัติ) (  ม�ตร� 9)4.   กรณีเป็นผู้รับมอบอำ�น�จจ�กเจ้�หนี้ ม�ตร� 9 
(4) 

 รวมท้ังผู้รับมอบอำ�น�จช่วงในก�รทวงถ�มหนี้
 ผู้ประกอบธุรกิจทวงถ�มหนี้ หรือผู้รับมอบอำ�น�จ

จ�ก
 ผู้ประกอบธุรกิจทวงถ�มหนี้

ให้ผู้ทวงถ�มหนี้แจ้งให้ทร�บช่ือตัวและสกุล 
หรือช่ือหน่วยง�นของตนและของเจ้�หนี้และ

 จำ�นวนหนี้ และถ้�ผู้รับมอบอำ�น�จดังกล่�ว
 ทวงถ�มหนี้ต่อหน้� ให้แสดงหลักฐ�นก�รมอบ

อำ�น�จให้ทวงถ�มหนี้ด้วย



 ก�รทวงถ�มหนี้ (ข้อปฏิบัติ)
5.   กรณีผู้ทวงถ�มหน้ีขอรับชำ�ระหน้ี ม�ตร� 10 

ต้องแสดงหลักฐ�นก�รรับมอบอำ�น�จให้รับชำ�ระ
 หน้ีจ�กเจ้�หน้ี /ห�กได้รับชำ�ระหน้ีแล้วให้ออกหลัก

ฐ�นก�รชำ�ระหน้ี  แก่ลูกหน้ี
 ห�กไม่ปฏิบัติ ต�ม.1.-.5.คณะกรรมก�รประจำ�

จังหวัดมีอำ�น�จส่ังระงับ   ก�รกระทำ�ท่ีฝ่�ฝืน ม�ตร�
34 วรรคหน่ึง

 ห�กไม่แก้ไขจะมีโทษท�งปกครอง ระว�งโทษปรับ
 ไม่เกิน 100,000  บ�ท  ม�ตร� 34 วรรคสอง 



ข้อห้�มในก�ร
ทวงถ�มหนี้



ห้�ม   ทวงถ�มหนี้กับบุคคลอื่น ม�ตร� 8

  ห้�มใช้ข้อคว�ม เครื่องหม�ย ซึ่งทำ�ให้เข้�ใจได้ว่�เป็นก�รทวงถ�มหนี้

* เว้นแต่กรณีติดต่อบุคคลซึ่งลูกหน้ีระบุไว้เพื่อก�รทวงถ�มหน้ี

วรรคสองก�รติดต่อกับบุคลอ่ืนทำ�ได้เพ่ือสอบถ�มสถ�นที่ติดต่อลูกหนี้เท่�น้ัน

(1) แจ้งช่ือตัวและสกุล แสดงเจตน�ว่�ต้องก�รสอบถ�มสถ�นที่ติดต่อ

    ห้�มแจ้งคว�มเป็นหน้ีของลูกหน้ี เว้นแต่ส�มี ภริย� บุพก�รี หรือผู้สืบสันด�ร
ของลูกหน้ีสอบถ�ม ***ช้ีแจงได้เท่�ท่ีจำ�เป็นและต�มคว�มเหม�ะสม (2)

(3)

ห้�มติดต่อหรือแสดงตนที่ทำ�ให้เข้�ใจผิดเพื่อให้ได้ม�ซึ่งสถ�นที่ติดต่อลูกหนี้ (4)



 ข้อมูล สถ�นที่ติดต่อลูกหน้ี
- ท่ีอยู่อ�ศัยของลูกหนี้

- สถ�นท่ีทำ�ง�นของลูกหนี้

- หม�ยเลขโทรศัพท์และโทรส�ร
-  จดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือ

 อิเล็กทรอนิกส์
  หรือส่ือเทคโนโลยีส�รสนเทศอื่น



                             โทษท�งปกครอง
       โทษท�งอ�ญ�

ก�รทวงถ�มหน้ีกับบุคคล
อ่ืน-.    กรณีไม่แจ้งให้ทร�บชื่อตัว ชื่อสกุล

     และแสดงเจตน�ว�่ต้องก�รสอบถ�ม

    สถ�นท่ีติดต่อ ม�ตร� 8  วรรคสอง (1)

- ติดต่อหรือแสดงตนท่ีทำ�ให้เข้�ใจผิด
   ม�ตร� 8 วรรคสอง (4)

 สั่งให้ระงับก�รกระทำ� และปฏิบัติให้
 ถูกต้องภ�ยในระยะเวล�ท่ีกำ�หนด

ห�กไม่ปฏิบัติต�มระว�งโทษปรับท�ง
  ปกครองไม่เกินหน่ึงแสนบ�ท ม�ตร� 34

-  ทวงถ�มหน้ีกับบุคคลอื่น
   ม�ตร� 8 วรรคหนึ่ง
- แจ้งคว�มเป็นหน้ีกับบุคคลอ่ืน
   ม�ตร� 8  วรรคสอง (2)

-   ใช้ข้อคว�ม เคร่ืองหม�ย ซึ่งทำ�ให้
เข้�ใจ
   ได้ว่�เป็นก�รทวงถ�มหนี้
   ม�ตร� 8  วรรคสอง (3)

  จำ�คุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน
  หน่ึงแสนบ�ท หรือท้ังจำ�ท้ังปรับ

 ม�ตร� 39



ห้�มกระทำ�ก�รทวงถ�มหนี้

   ข่มขู่ ก�รใช้คว�มรุนแรง ม�ตร� 11 

(1) 

 ก�รแจ้งหรือเปิดเผยเกี่ยวกับคว�มเป็นหนี้  ม�ตร�
11 (3) 

  ก�รใช้ข้อคว�ม เคร่ืองหม�ย หรือชื่อท�ง
ธุรกิจ

  ให้เข้�ใจได้ว่�เป็นก�รติดต่อเพ่ือก�รทวงถ�มหน้ี ม�ตร� 11 
(5)

  ใช้ว�จ�หรือภ�ษ�ที่เป็นก�รดูหมิ่น ม�ตร� 11 

(2) 

ก�รติดต่อโดยเอกส�รเปิดผนึกหรือสิ่ง
อื่นใด
ให้ทร�บว่�เป็นก�รทวงถ�มหน้ีอย่�งชัดเจน  ม�ตร�
11 (4)



โทษท�งอ�ญ�
  

-   ก�รข่มขู่ ก�รใช้คว�มรุนแรง หรือก�รกระทำ�อื่นใดท่ี
  ทำ�ให้เกิดคว�มเสียห�ยแก่ร่�งก�ย ช่ือเสียง หรือ

  ทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อื่น ม�ตร� 11 (1)

    ระว�งโทษจำ�คุกไม่เกินห้�ปี หรือปรับไม่เกินห้�แสนบ�ท

  หรือท้ังจำ�ทั้งปรับ ม�ตร� 41

  



 คำ�พิพ�กษ�ฎีก�ที่ 1199/2553 กรณี
ข่มขู่- จำ�เลยกล่�วกับผู้เสียห�ยว�่ “  ห�กไม่ยอมชำ�ระหนี้
ผู้เสียห�ยกับบุตรภรรย�จะเดือดร้อนเพร�ะอ�ยุยัง

” น้อย  นั้น เป็นถ้อยคำ�ที่ส�มัญชนโดยทั่วไปย่อมทร�บ
และตีคว�มได้ว่�เป็นคำ�พูดข่มขู่  ว่�ห�กไม่ชำ�ระหนี้ อ�จ

 ถูกทำ�ร้�ยหรือได้รับอันตร�ย จึงถือได้ว่�ถ้อยคำ�ดังกล่�ว
เป็นก�รขู่เข็ญผู้เสียห�ยให้ยอมทำ�ต�มที่จำ�เลยข่มขู่



โทษท�งอ�ญ�  
-   ก�รใช้ว�จ�หรือภ�ษ�ท่ีเป็นก�รดูหมิ่นลูกหนี้หรือผู้อ่ืน ม�ตร� 11 (2)

- ก�รแจ้งหรือเปิดเผยเก่ียวกับคว�มเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่ผู้อื่นท่ีไม่เกี่ยวข้อง
    กับก�รทวงถ�มหนี้ ม�ตร� 11 (3)

-    ก�รติดต่อลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร เอกส�รเปิดผนึก โทรส�ร หรือส่ิงอ่ืนใด
    ท่ีส่ือให้ทร�บว่�เป็นก�รทวงถ�มหนี้อย่�งชัดเจน ม�ตร� 11 (4)

-    ก�รใช้ข้อคว�ม เคร่ืองหม�ย หรือชื่อท�งธุรกิจ ให้เข้�ใจได้ว่�เป็นก�รติดต่อ
    เพ่ือก�รทวงถ�มหนี้ ม�ตร� 11 (5)

*      ระว�งโทษจำ�คุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบ�ท หรือท้ังจำ�ท้ังปรับ
 ม�ตร� 39



กรณีดูหมิ่น
-  อีดอก  คำ�พิพ�กษ�ศ�ลฎีก�ท่ี 2102/2521
- ไอ้เบื๊อก  คำ�พิพ�กษ�ศ�ลฎีก�ท่ี 1631/2538
-  ไอ้หน้�โง่  คำ�พิพ�กษ�ศ�ลฎีก�ท่ี 7572/2542 
-  เฮงซวย  คำ�พิพ�กษ�ศ�ลฎีก�ท่ี 1623/2551
-  อีตอแหล  คำ�พิพ�กษ�ศ�ลฎีก�ท่ี 8919/2552 



ห้�มกระทำ�ก�รทวงถ�มหนี้ในลักษณะ  ที่เป็นเท็จ
หรือทำ�ให้เกิดคว�มเข้�ใจผิด  ม�ตร� 12

03

01

04

02

ทำ�ให้เข้�ใจว่�เป็นก�รกระทำ�ของ
  ศ�ล เจ้�หน้�ที่ของรัฐ หน่วยง�น

 ของรัฐ
ทำ�ให้เชื่อว่�กระทำ�โดยทน�ยคว�ม

  สำ�นักง�นทน�ยคว�ม สำ�นักง�นกฎหม�ย

 ทำ�ให้เช่ือว่�จะถูกดำ�เนินคดี
หรือยึดหรืออ�ยัดทรัพย์หรือเงิน

เดือน
แสดงตนให้เช่ือว่�ดำ�เนินก�รให้แก่บริษัท

 ข้อมูลเครดิต หรือรับจ้�งบริษัทข้อมูล
เครดิต



 โทษท�งอ�ญ�  กระทำ�ก�รทวงถ�มหนี้ในลักษณะที่เป็นเท็จ หรือทำ�ให้เกิดคว�ม
เข้�ใจผิด  -     ทำ�ให้เข้�ใจว่�เป็นก�รกระทำ�ของศ�ล เจ้�หน้�ท่ีของรัฐ หน่วยง�นของรัฐ ม�ตร� 12 

(1)
ว

    ระว�งโทษจำ�คุกไม่เกินห้�ปี หรือปรับไม่เกินห้�แสนบ�ท
  หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ ม�ตร� 41

  -     ทำ�ให้เชื่อว่�กระทำ�โดยทน�ยคว�มสำ�นักง�นทน�ยคว�ม สำ�นักง�นกฎหม�ย ม�ตร� 12 
(2)

  -    ทำ�ให้เชื่อว่�จะถูกดำ�เนินคดี หรือยึดหรืออ�ยัดทรัพย์หรือเงินเดือน ม�ตร� 12 (3)

  -   แสดงตนให้เชื่อว่�ดำ�เนินก�รให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิต หรือรับจ้�งบริษัทข้อมูลเครดิต
 ม�ตร� 12 (4)

 ง

    ระว�งโทษจำ�คุกไม่เกินส�มปี หรือปรับไม่เกินส�มแสนบ�ท
  หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ ม�ตร� 40



ห้�มกระทำ�ก�รในลักษณะท่ี  ไม่เป็นธรรม  ม�ตร� 13

ก�รเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็ค
ท้ังท่ีรู้อยู่ว่�ลูกหนี้อยู่ในฐ�นะท่ีไม่ส�ม�รถชำ�ระหน้ีได้

ก�รเรียกเก็บค่�ธรรมเนียมหรือค่�ใช้จ่�ย
  ใด ๆ

เกินกว�่อัตร�ที่คณะกรรมก�รประก�ศกำ�หนด

(1)

(2)



ก�รเรียกเก็บค่�ธรรมเนียมหรือค่�ใช้จ่�ย
  ใด ๆ

เกินกว�่อัตร�ที่คณะกรรมก�รประก�ศกำ�หนด

(1)

ค้างชำาระ 1 งวด ไม่เกิน 50 บาทต่อรอบการทวงถามหน้ี

ค้างชำาระ
มากกว่า 1 งวด

ไม่เกิน 100 บาทต่อรอบการทวงถามหนี้
กรณีเช่าซ้ือหรือให้เช่าแบบลิสซิ่งรถ 

อาจเรียกเก็บเพิ่มเติมตามที่เกิดข้ึนจริง 
ไม่เกิน 400 ต่อรอบการทวงถามหนี้



ก�รเรียกเก็บค่�ธรรมเนียมหรือค่�ใช้จ่�ย
  ใด ๆ

เกินกว�่อัตร�ที่คณะกรรมก�รประก�ศกำ�หนด

(1)

ห้ามมิให้เรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมฯ

หนี้ค้างชำาระหรือ
หนี้ที่ถึงกำาหนดชำาระสะสมไม่เกิน 1,000 บาท

ได้รับชำาระหนี้ครบตามจำานวน

บอกเลิกสัญญาแล้วตามกฎหมาย



                             โทษท�งปกครอง
       โทษท�งอ�ญ�กระทำ�ก�รในลักษณะที่ไม่เป็น

ธรรม
- ก�รเรียกเก็บค�่ธรรมเนียมหรือค่�ใช้จ่�ย

  ใด ๆ
 เกินกว�่อัตร�ท่ีคณะกรรมก�รประก�ศ

   กำ�หนด
  ม�ตร� 13 (1)

 สั่งให้ระงับก�รกระทำ� และปฏิบัติให้ถูก
 ต้องภ�ยในระยะเวล�ท่ีกำ�หนด

ห�กไม่ปฏิบัติต�มระว�งโทษปรับท�ง
  ปกครองไม่เกินหน่ึงแสนบ�ท ม�ตร� 34

- ก�รเสนอหรือจูงใจให้ลูกหน้ีออกเช็ค
ท้ังท่ีรู้อยู่ว่�ลูกหน้ีอยู่ในฐ�นะท่ีไม่

  ส�ม�รถชำ�ระหนี้ได้ ม�ตร� 13 (2)

   ระว�งโทษ จำ�คุกไม่เกินหนึ่งปี
  หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบ�ท หรือ

  ท้ังจำ�ท้ังปรับ ม�ตร� 39



ในกรณีท่ีผู้ทวงถ�มหน้ีซึ่งเป็นนิติบุคคลต้องรับ
โทษปรับท�งปกครอง  ม�ตร� 36 /  โทษอ�ญ�  ม�ตร� 44

ถ้�ก�รกระทำ�คว�มผิดของนิติบุคคลน้ันเกิดจ�กก�รสั่งก�รหรือไม่
 สั่งก�ร

หรือก�รกระทำ�ก�รหรือไม่กระทำ�ก�รอันเป็นหน้�ที่ท่ีต้องกระทำ�
  ของกรรมก�ร ผู้จัดก�ร หรือผู้มีอำ�น�จในก�รจัดก�รแทน

 นิติบุคคลน้ัน
บุคคลดังกล่�ว

  ต้องรับโทษต�มท่ีบัญญัติไว้สำ�หรับคว�มผิดน้ัน ๆ ด้วย



กรณีสั่งเพิกถอนก�รจดทะเบียน   ของผู้ประกอบธุรกิจทวงถ�มหน้ี ม�ตร�
37

0101 เคยถูกลงโทษปรับท�งปกครองและถูกลงโทษ
 ซำ้�อีกจ�กก�รกระทำ�คว�มผิดอย่�งเดียวกัน

เคยถูกลงโทษปรับท�งปกครองและถูกลงโทษ
 ซำ้�อีกจ�กก�รกระทำ�คว�มผิดอย่�งเดียวกัน

0202
กระทำ�ก�รอันเป็นก�รฝ่�ฝืนบทบัญญัติที่
มีโทษท�งอ�ญ�ต�มพระร�ชบัญญัตินี้
กระทำ�ก�รอันเป็นก�รฝ่�ฝืนบทบัญญัติที่
มีโทษท�งอ�ญ�ต�มพระร�ชบัญญัตินี้



หน่วยงานกำากับดแูล
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘
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คณะกรรมก�รกำ�กับก�รทวงถ�มหนี้
ประธ�นกรรมก�ร

 รองประธ�นกรรมก�รคนท่ี1

 รองประธ�นกรรมก�รคนท่ี2

กรรมก�ร
กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ
เลข�นุก�ร
ผู้ช่วยเลข�นุก�ร

รัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงมห�ดไทย
ปลัดกระทรวง
มห�ดไทยปลัดกระทรวงก�รคลัง

อธิบดีกรมก�รปกครอง

 ข�้ร�ชก�รกรมก�รปกครอง 2 คน



You can Resize without 
losing quality

You can Change Fill 
Color &
Line Color

www.allppt.com

FREE 
PPT 
TEMPLATES

คณะกรรมก�รกำ�กับก�รทวงถ�มหนี้
ประธ�นกรรมก�ร

 รองประธ�นกรรมก�รคนท่ี1

 รองประธ�นกรรมก�รคนท่ี2

กรรมก�ร
กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ
เลข�นุก�ร
ผู้ช่วยเลข�นุก�ร

- ปลัดกระทรวงกล�โหม
- ปลัดกระทรวงพ�ณิชย์
- ปลัดกระทรวงยุติธรรม
- ผู้บัญช�ก�รตำ�รวจแห่งช�ติ
- เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รกฤษฎีก�     
-   เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
    
- ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักง�นเศรษฐกิจก�รคลัง

- เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รสิทธิมนุษยชนแห่ง
      ช�ติ

- ผู้ว่�ก�รธน�ค�รแห่งประเทศไทย
-  น�ยกสภ�ทน�ยคว�ม

- ปลัดกระทรวงกล�โหม
- ปลัดกระทรวงพ�ณิชย์
- ปลัดกระทรวงยุติธรรม
- ผู้บัญช�ก�รตำ�รวจแห่งช�ติ
- เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รกฤษฎีก�     
-   เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
    
- ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักง�นเศรษฐกิจก�รคลัง

- เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รสิทธิมนุษยชนแห่ง
      ช�ติ

- ผู้ว่�ก�รธน�ค�รแห่งประเทศไทย
-  น�ยกสภ�ทน�ยคว�ม
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คณะกรรมก�รกำ�กับก�รทวงถ�มหนี้
ประธ�นกรรมก�ร

 รองประธ�นกรรมก�รคนท่ี1

 รองประธ�นกรรมก�รคนท่ี2

กรรมก�ร
กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ
เลข�นุก�ร
ผู้ช่วยเลข�นุก�ร

ผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวง
มห�ดไทย

  แต่งตั้ง จำ�นวนไม่เกิน 5 คน
- ด้�นก�รเงินก�รธน�ค�ร
- ด้�นกฎหม�ย
- ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค
*  อย่�งน้อยด้�นละ 1 คน

ผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวง
มห�ดไทย

  แต่งตั้ง จำ�นวนไม่เกิน 5 คน
- ด้�นก�รเงินก�รธน�ค�ร
- ด้�นกฎหม�ย
- ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค
*  อย่�งน้อยด้�นละ 1 คน



การกำากับดูแลและตรวจสอบ

คณะกรรมก�รกำ�กับก�รทวงถ�มหนี้

1. ออกประก�ศหรือคำ�ส่ัง
2.  ออกข้อบังคับกำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีก�รพิจ�รณ�วินิจฉัยเร่ืองร้องเรียน
3. พิจ�รณ�วินิจฉัยอุทธรณ์คำ�ส่ังให้ชำ�ระค่�ปรับท�งปกครองและคำ�ส่ังเพิกถอนก�รจดทะเบียน
4. กำ�หนดหลักเกณฑ์ก�รเปรียบเทียบและระยะเวล�ก�รชำ�ระค่�ปรับต�มคำ�เปรียบเทียบ
5.  เสนอแนะหรือให้คำ�แนะนำ�แก่รัฐมนตรีในก�รปฏิบัติต�มพระร�ชบัญญัตินี้
6. เสนอแนะคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเกี่ยวกับม�ตรก�รในก�รคุ้มครองหรือช่วยเหลือลูกหนี้ในด้�นอ่ืน
7. ปฏิบัติก�รอ่ืนใดต�มที่มีกฎหม�ยกำ�หนดหรือต�มที่รัฐมนตรีมอบหม�ย

 คณะกรรมก�รฯ ม. 15 /  อำ�น�จหน้�ท่ี ม. 16
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คณะกรรมก�รกำ�กับก�รทวงถ�มหนี้ประจำ�จังหวัด

ประธ�นกรรมก�ร

กรรมก�ร

เลข�นุก�ร
ผู้ช่วยเลข�นุก�ร

ผู้ว�่ร�ชก�รจังหวัด

ปลัดจังหวัด
 ข�้ร�ชก�รของท่ีทำ�ก�รปกครองจังหวัด 2 คน

-  อัยก�รจังหวัด
-  ผู้บัญช�ก�รมณฑลทห�รบกในพ้ืนท่ี
-  ผู้บังคับก�รตำ�รวจภูธรจังหวัด
-  คลังจังหวัด
- ประธ�นสภ�ทน�ยคว�มจังหวัด
- ผู้แทนองค์กรพัฒน�ภ�คเอกชนในด้�นก�รคุ้มครองผู้

บริโภค

-  อัยก�รจังหวัด
-  ผู้บัญช�ก�รมณฑลทห�รบกในพ้ืนท่ี
-  ผู้บังคับก�รตำ�รวจภูธรจังหวัด
-  คลังจังหวัด
- ประธ�นสภ�ทน�ยคว�มจังหวัด
- ผู้แทนองค์กรพัฒน�ภ�คเอกชนในด้�นก�รคุ้มครองผู้

บริโภค
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คณะกรรมก�รกำ�กับก�รทวงถ�มหนี้ประจำ�กรุงเทพมห�นคร

ประธ�นกรรมก�ร

กรรมก�ร

เลข�นุก�ร
ผู้ช่วยเลข�นุก�ร

ผู้บัญช�ก�รตำ�รวจนครบ�ล

ผู้บังคับก�รสืบสวนสอบสวน
 ข้�ร�ชก�รตำ�รวจของกองบัญช�ก�รตำ�รวจนครบ�ล 2 คน

-  ผู้แทนกระทรวงก�รคลัง
- ผู้แทนกรมก�รปกครอง
-  ผู้แทนสำ�นักง�นอัยก�รสูงสุด
-   ผู้แทนมณฑลทห�รบกที่ ๑๑
- ผู้แทนสภ�ทน�ยคว�ม
- ผู้แทนองค์กรพัฒน�ภ�คเอกชนในด้�นก�รคุ้มครองผู้

บริโภค

-  ผู้แทนกระทรวงก�รคลัง
- ผู้แทนกรมก�รปกครอง
-  ผู้แทนสำ�นักง�นอัยก�รสูงสุด
-   ผู้แทนมณฑลทห�รบกที่ ๑๑
- ผู้แทนสภ�ทน�ยคว�ม
- ผู้แทนองค์กรพัฒน�ภ�คเอกชนในด้�นก�รคุ้มครองผู้

บริโภค



การกำากับดูแลและตรวจสอบ

คณะกรรมก�รกำ�กับก�รทวงถ�มหน้ีประจำ�ท้องท่ี

1. พิจ�รณ�วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน
2. ส่ังเพิกถอนก�รจดทะเบียน
3. แต่งต้ังคณะอนุกรรมก�รเพื่อพิจ�รณ�หรือปฏิบัติก�รอย่�งใดอย่�งหนึ่ง
4.     ร�ยง�นก�รปฏิบัติหน้�ท่ี ปัญห� อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ต่อคณะกรรมก�ร

 ทุก 3 เดือน
5. ปฏิบัติหน�้ท่ีอื่นต�มท่ีคณะกรรมก�รมอบหม�ย

 คณะกรรมก�รฯ ม. 27 /  อำ�น�จหน้�ที่ ม. 28



สถ�นท่ีรับเร่ืองร้อง
เรียน  สำ�นักก�รสอบสวนและนิติก�ร กรมก�รปกครอง

กองบัญช�ก�ร
ตำ�รวจนครบ�ล

ท่ีว�่ก�รอำ�เภอ

ท่ีทำ�ก�รปกครองจังหวัด

สำ�นักง�นเศรษฐกิจก�รคลัง

 สถ�นีตำ�รวจนครบ�ล / สถ�นีตำ�รวจภูธร



Your Picture Here

Your Picture Here

Your Picture Here

สถิติเรื่องร้องเรียน ปี ๒๕๕๘ - ๒๕๖๔
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เรื่องร้องเรียนที่มีโทษทางอาญา
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เร่ืองร้องเรียนที่มีโทษทางปกครอง
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Fin
กลุ่มง�นกำ�กับก�รทวงถ�มหนี้

02-356-9660
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