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ข้อมูลเกี่ยวกับลิขสิทธิ์  

 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

333 ถนนสีลม แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 ประเทศไทย  

โทรศัพท:์ (66) 2638-4848 

แฟกซ:์ (66) 2230-2505 

เว็บไซด:์ http://www.bangkokbank.com/ 

 

 

เอกสารและซอฟต์แวร์ท่ีอธิบายถึงในเอกสารฉบับนี้จดลิขสิทธิ์ 2006  โดย ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)ขอ

สงวนสิทธิ์ท้ังหมด การใช้งานซอฟต์แวร์ท่ีอธิบายถึงในเอกสารฉบับนี้ต้องเป็นไปตามข้อตกลงร้านค้ารับบัตรเครดิต 

ห้ามมิให้ลอกเลียนหรือจัดท าเอกสารฉบับนี้ขึ้นใหม่ไม่ว่าบางส่วนหรือท้ังหมดยกเว้นเพื่อจุดประสงค์การใช้

ซอฟต์แวร์ตามข้อตกลงร้านค้ารับบัตรเครดิต ธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลง

ข้อความในเอกสารฉบับนี้โดยมิต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า  

เอกสารฉบับนี้จัดท าและผลิตในประเทศไทย และเครื่องหมายการค้าท่ีอ้างถึงเป็นทรัพย์สินของเจ้าของเครื่องหมาย

การค้าเท่านั้น 

 

http://www.bangkokbank.com/
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การรักษาความลับและการใช้งานของข้อมูล  

 

ข้อความท่ีปรากฏในเอกสารฉบับนี้รวมถึงเอกสารแนบท้ายใดๆ เป็นข้อมูลลับของ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)

เอกสารฉบับนี้จัดท าส าหรับร้านค้าท่ีได้รับอนุญาตโดย ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เท่านั้น ห้ามมิให้ลอก

เลียน แจกจ่ายและเผยแพร่ให้บุคคลอ่ืน 
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ประวัติการแก้ไขปรับปรุง 

 

ฉบับท่ี วันที ่ ค าอธิบายการแก้ไขปรับปรุง 

1.0 08 มี.ค. 2550 ฉบับแรก 

1.1 08 ส.ค. 2550 ปรับปรุงรูปภาพ 

1.2 07 เม.ย. 2551 เปลี่ยนชื่อจาก PaySecure เป็น iPay 

1.3 10 มิ.ย. 2552 เพิ่ม Dynamic Currency Conversion (DCC) 

1.4 15 ธ.ค. 2553 

ปรับปรุงรูปภาพ 

เพิ่ม RPM payment method and TTM 2c function 

1.5 30 ก.ย. 2554 

เพิ่ม Download Report Handling 

ปรับปรุงรูปภาพ 

เพิ่มฟิลด์  additional reference no. 
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ค าอธิบายโดยสังเขป  
 

บทน า 

PayGate ของ  Merchant iPay เป็นระบบบริการช าระเงินออนไลน์บนเว็บท่ีมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย

และมีช่องทางบริการหลากหลาย ใช้งานได้หลายภาษาและรองรับหลายสกุลเงิน และเป็นท่ีนิยมใช้ในบริษัทและ

องค์กรซึ่งมีชื่อเสียงในภูมิภาคนี้ 

เอกสารฉบับนี้อธิบายรายละเอียดเก่ียวกับบริการช าระเงินของ Merchant iPay ซึ่งจะช่วยให้ท่านเข้าใจ

คุณสมบัติต่างๆ ของบริการ Merchant iPay  บริษัทฯ ขอแนะน าให้ท่านศึกษาเอกสารฉบับนี้ก่อนการใช้บริการ 

Merchant iPay และบริษัทฯ หวังว่าเอกสารฉบับนี้จะช่วยให้ท่านรู้จักบริการ Merchant iPay ได้อย่างรวดเร็ว 

 

 

ขอบคุณส าหรับการใช้บริการ Merchant iPay 
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การเร่ิมต้น   
ท่านต้องด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ให้เสร็จสมบูรณ์ก่อนเริ่มรับการช าระเงินผ่านบริการช าระเงิน Merchant iPay 

 

ขั้นตอนท่ี 1 – สมัครลงทะเบียนร้านค้า  

ก่อนท าการเชื่อมต่อระบบ ท่านจ าเป็นจะต้องมีหมายเลขสมาชิกร้านค้ากับ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

หากท่านยังไม่มีบัญชีดังกล่าว ท่านจะต้องติดต่อ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เพื่อสมัครลงทะเบียนสมาชิก

ร้านค้าเสียก่อน  

 

ขั้นตอนท่ี 2  – ท าการเชื่อมต่อบริการช าระเงิน Merchant iPay 

ขั้นตอนนี้จะต้องท าหลังจากท่ีได้ศึกษาคู่มือการเชื่อมต่อของเราแล้วเท่านั้น บริการช าระเงิน Merchant iPay 

รองรับการเชื่อมต่อหลายช่องทาง ดังนั้น ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าท่านใช้เอกสารคู่มือการเชื่อมต่อฉบับท่ี

สอดคล้องกับการใช้งานของท่านโดยอ้างอิงเอกสาร คู่มือการเชื่อมต่อ (Integration Guide) 

 

ขั้นตอนท่ี 3 – การทดสอบการใช้งาน 

เมื่อเสร็จส้ินขั้นตอนท่ี 1 และ 2 ให้ท าการทดสอบการใช้งานโดยทดลองจ่ายในจ านวนไม่มาก เช่น 1 บาท 

เพื่อให้มั่นใจว่าระบบท างานถูกต้องตามท่ีต้องการ ระหว่างการทดสอบให้ทดลองใส่รายการบางรายการและ

ตรวจสอบว่ารายการเหล่านั้นได้รับอนุมัติหรือไม่ ตรวจสอบรายละเอียดของแต่ละรายการว่าถูกต้องหรือไม่ เช่นชื่อ

ร้านค้า สกุลเงิน ยอดเงิน เป็นต้น ในการตรวจสอบรายละเอียดเหล่านี้ท่านต้องล็อกอินเข้าเครื่องมือบริหารร้านค้า

ก่อน โดยท่ีระบบ Merchant Admin System  จะรายงานผลการท ารายการของสมาชิกร้านค้าของท่านอย่าง

ละเอียด ถ้าหากผลการทดสอบไม่เป็นไปตามคาดหมาย กรุณาติดต่อขอความช่วยเหลือกับพนักงานของธนาคาร  

 

ขั้นตอนท่ี 4 – การเริ่มด าเนินการ 

เมื่อผลการทดสอบเป็นท่ีพอใจ เว็บไซด์ของท่านก็จะพร้อมใช้งานจริงได้ ตรวจสอบให้มั่นใจอีกครั้งว่า

จ าเป็นต้องปรับแต่งค่าให้เหมาะสมกับระบบใช้งานจริงหรือไม่ หากทุกอย่างเรียบร้อย ท่านสามารถเริ่มใช้บริการ

ช าระเงินออนไลน์ของ Merchant iPay ได้ทันท ี
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บริการช าระเงิน Merchant iPay มีหลักการท างานอย่างไร 

ร้านค้าท่ีใช้บริการช าระเงิน Merchant iPay สามารถอนุมัติและเรียกช าระเงินผ่านบัตรเครดิตโดยท ารายการ

ผ่านเว็บไซด์ของท่าน หรือผ่านหน้าช าระเงินมาตรฐานของ Merchant Admin System (เฉพาะผู้ใช้บริการ Online 

Mailorder เท่านั้น ) ท่ีใช้ระบบเข้ารหัส SSL แบบ 128 บิท โดยระบบ Merchant iPay จะเก็บบันทึกประวัติการท า

ธุรกรรมไว้ในฐานข้อมูลซึ่งร้านค้าสามารถเรียกดูข้อมูลได้โดยการล็อกอินเข้าระบบบริหารร้านค้า ( Merchant 

Admin System ) ท่ี https://ipay.bangkokbank.com/b2c/eng/merchant การตรวจสอบรายการจะเริ่มต้นเมื่อ

ลูกค้าส่ังซื้อสินค้าผ่านเว็บไซด์ของร้านค้า รายละเอียดต่างๆ ของการส่ังซื้อจะถูกส่งไปยังระบบบริหารร้านค้า 

( Merchant Admin System ) อย่างปลอดภัย  

ร้านค้าสามารถใช้ระบบบริหารร้านค้า ( Merchant Admin System ) เพื่อเรียกดูสถานะของรายการผ่านเว็บ

บราวเซอร์ของร้านค้าได้ นอกจากนี้ ร้านค้ายังสามารถท ารายการต่างๆ เช่น ยกเลิกรายการ (Void) ขอเรียกเก็บ 

( Capture ) ดาวน์โหลดรายงานผ่านทางระบบบริหารร้านค้านี้ ในบทต่อไป จะเป็นรายละเอียดของระบบบริหาร

ร้านค้า  

https://ipay.bangkokbank.com/b2c/eng/merchant
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ระบบบริหารร้านค้า (Merchant Admin System)  
 

การล็อกอินเข้าระบบบริหารร้านค้า 

ร้านค้าสามารถเรียกใช้ระบบบริหารร้านค้าได้ท่ี www.bangkokbank.com ด้านขวา เลือก Merchant iPay 

จากนั้นกดปุ่ม เข้าสู่ระบบ ระบบจะท าการน าท่านเข้าสู่หน้าจอล๊อกอินทันที 

 

 

เมื่อท่านเข้าสู่หน้าล๊อกอิน ท่ีURLhttps://ipay.bangkokbank.com/b2c/eng/merchant ให้ป้อนข้อมูล 

Merchant ID (หมายเลขร้านค้า 4 หลัก) และ Login name (ชื่อผู้เข้าใช้) และ Password (รหัสผ่าน) ดัง

แสดงในรูปข้างล่าง จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “Submit” เพื่อยืนยันการท ารายการ 

ช่องป้อนข้อมูลทุกช่องจะแยกความแตกต่างระหว่างอักษรใหญ่เล็ก เช่น ‘ABC’ ไม่เหมือนกับ ‘abc’ เป็นต้น 

 

รูปที่ 1.1: หน้าจอล็อกอิน 

http://www.bangkokbank.com/
https://ipay.bangkokbank.com/b2c/eng/merchant


คู่มือการใชง้าน Merchant iPay ส าหรบัร้านค้า           หน้า 10 

 

 

 

ในระบบการท างานจริง จะมีการเข้ารหัสข้อมูลท่ีส่งผ่านเว็บบราวเซอร์ กรุณาตรวจสอบให้แน่ใจว่ามี

ไอคอนรูป กุญแจล็อก  ปรากฏอยู่บนมุมขวาล่าง ซึ่งแสดงว่าบราวเซอร์มีการรักษาความปลอดภัยและ

เซิร์ฟเวอร์ท่ีต่ออยู่ต้องผ่านการพิสูจน์ตัวตน ให้ดับเบ้ิลคลิกท่ีไอคอนเพื่อดูรายละเอียดของการพิสูจน์ตัวตนของ

ใบรับรองรหสัประจ าตัวของเซิร์ฟเวอร์ หากมีข้อสงสัย กรุณาพนักงานของธนาคาร หรือหน่วยงานท่ีออกใบรับรอง 

หากผู้ใช้งานป้อนรหัสผ่านไม่ถูกต้องเกินกว่า 6 ครั้ง ระบบจะท าการล็อกไม่ให้ผู้ใช้งานผ่านเข้าระบบชั่วคราว โปรด

ติดต่อ Super Admin ในบริษัทของท่านเพื่อปลดล๊อก ผู้ใช้งานจะต้องเปลี่ยนรหัสผ่านอยู่เสมอ โดยระบบจะเตือน

ให้ผู้ใช้งานเปลี่ยนรหัสผ่านทุกครั้งท่ีรหัสผ่านหมดอายุ  

 

 

 

รูปท่ี 1.2 : การเปลี่ยนรหัสผ่านแบบอัตโนมัติ 

 

ในการเข้าสู่ระบบครั้งแรกและทุกๆ 90 วัน ระบบ Merchant Admin System จะบังคับให้ผู้ใช้งานต้องเปลี่ยน

รหัสผ่าน ผู้ใช้งานต้องท าการกรอกข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 Current Password   ให้ท าการกรอกรหัสผ่านเดิม  

 New Password    ให้ท าการกรอกรหัสผ่านใหม่ 

 Confirm New Password  ให้กรอกรหัสผ่านเหมือนกับช่อง New Password ทุกประการ 

หลักเกณฑ์ในการก าหนดรหัสผ่านใหม่นั้น ต้องเป็นภาษาอังกฤษและตัวเลขผสมกันจ านวน 8-15 ตัวอักษร 

และค านึงถึงความแตกต่างระหว่างอักษรใหญ่เล็ก  เช่น ABC จะไม่เหมือนกับ abc จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “Submit” 

เพื่อล๊อกอินเข้าใช้งานระบบ Merchant Admin System 
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เมื่อล็อกอินผ่าน จะปรากฏหน้าจอสรุปรายการเดือนล่าสุดของร้านค้า (Merchant MTD Transactions 

Summary) เป็นหน้าแรก ดังแสดงในรูปข้างล่าง 

 

รูปที่ 2: หน้าจอสรุปรายการจนถึงเดือนล่าสุดของร้านค้า 

 

Merchant MTD Transaction Summary 

หน้าสรุปรายการเดือนล่าสุดของร้านค้า เป็นหน้าหลัก ( Home ) ของระบบบริหารร้านค้า ส่วนบนของหน้านี้จะ

เป็นรายละเอียดของสมาชิกร้านค้าซึ่งประกอบไปด้วย 

- หมายเลขประจ าตัวร้านค้า 

- ชื่อร้านค้า 

- การล็อกอินเข้าสู่ระบบครั้งล่าสุด  แสดงวันและเวลาท่ีท่านล็อกอินเข้าระบบครั้งล่าสุด เพื ่อจุดประสงค์

ทางด้านความปลอดภัย   

ส่วนกลางของหน้า MTD Transaction Summary แสดงรายการต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในเดือนปัจจุบันของร้านค้าโดย

แยกตามประเภทของการช าระเงิน 

Merchant’s Bulletin Board 

ส่วนล่างของ MTD Transaction Summary เป็น ระบบกระดานข่าวแสดงข่าวสารล่าสุดและสิทธิประโยชน์ของ

ร้านค้าซึ่งท่านควรจะตรวจดูอยู่เสมอ 
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เคล็ดลับ 

Merchant iPay ถือว่า “ธุรกิจของท่านคือธุรกิจของเรา” บริษัทฯ มุ่งหวังท่ีจะให้ข้อมูลท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด

แก่คู่ค้าของเราเพื่อช่วยให้คู่ค้าของเราสามารถสร้างผลก าไรจากการท าพาณิชย์อิเลกทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์ ส่วน 

เคล็ดลับ (Hot Tips) ประกอบด้วยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าพาณิชย์อิเลกทรอนิกส์ เช่น การป้องกันการ

ฉ้อโกงและการป้องกันการเรียกเก็บเงินคืน (chargeback) 

 

 

 เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้งาน การล็อกอินเข้าสู่ระบบจะถูกตัดโดยอัตโนมัติถ้าปล่อยบราวเซอร์โดยไม่

ใช้งานเป็นเวลานาน กรณีท่ีท่านใช้เครื่องคอมพิวเตออร์สาธารณะ ท่านควรจะล็อกเอาท์ออกจากระบบ

ให้เรียบร้อยทุกครั้ง ก่อนท่ีจะลุกออกจากท่ีนั่ง     ท่านสามารถปิดระบบอย่างสมบูรณ์เมื่อคลิ๊กท่ี                    

เท่านั้น 

 

ด้านซ้ายของหน้าจอเป็น แถบป้ายไปยังหน้าอ่ืนๆ คือ 1) Profile 2) Operations 3) Services และ 4) 

Support ซึ่งจะกล่าวถึงต่อไป 
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ประวัติของร้านค้า  
 

เมื่อเลือกแถบป้าย Profile จะปรากฏหน้าจอเมนูของประวัติของร้านค้าดังแสดงในรูปข้างล่าง 

 

รูปที่ 3: เมนูของประวัติของร้านค้า 

 

ประวัติของร้านค้า ( Profile Information ) จะแบ่ง 3 ส่วนดังนี้ 

 ข้อมูลท่ัวไป  ( General Information ) 

 ข้อมูลธนาคาร ( Banking Information ) 

 ข้อมูลการช าระเงิน  ( Payment Information ) 



คู่มือการใชง้าน Merchant iPay ส าหรบัร้านค้า           หน้า 14 

 

ข้อมูลทั่วไป 

 

รูปที่ 4: หน้าจอข้อมูลทั่วไป 

ร้านค้าจะต้องรับผิดชอบปรับปรุงข้อมูลท่ัวไปให้ทันสมัยและถูกต้องอยู่เสมอ โดยรายละเอียดของข้อมูลท่ัวไปมีดังนี้ 

ข้อมูลท่ัวไป 

ชื่อฟิลด ์ ค าอธิบาย 

Merchant ID หมายเลขประจ าตัวของร้านค้า(ธนาคารเป็นผู้ออก) 

Name ชื่อของร้านค้าท่ีใช้จดทะเบียน 

Merchant Class รูปแบบท่ีใช้กับร้านค้า 

Merchant Type ประเภทของธุรกิจของร้านค้า 

Payment Type ประเภทของการช าระเงินท่ีใช้ได้กับร้านค้าสมาชิกนั้น โดย Sale  หมายถึงได้

ตัดเงินผ่านบัญชีบัตรเครดิตแบบอัตโนมัติ ขณะท่ี Authorize หมายถึงตั้ง

ยอดเงินค้างไว้ในบัญช ีจะช าระเงินผ่านบัตรเครดิต เมื่อได้ท าการกดปุ่มยืนยัน

การช าระเงิน ( Capture ) เท่านั้น 

Short Name ชื่อย่อบริษัท 

URL URL ท่ีจดทะเบียนไว้ส าหรับการท าธุรกิจออนไลน์ 

Mailing Address ท่ีอยู่ร้านค้าส าหรับการส่งไปรษณีย์ 

Business Address ท่ีอยู่ร้านค้าตามท่ีจดทะเบียนบริษัท 

Country / Region ประเทศ/ภูมิภาคท่ีจดทะเบียนบริษัท 

Country Domicile ประเทศท่ีเป็นหลักแหล่งของบริษัท 

Fax Number หมายเลขแฟ็กซ์ท่ีสามารถติดต่อ 

Enquiry Hotline หมายเลขโทรศัพท์ส าหรับสอบถามเก่ียวกับธุรกิจของร้านค้า เช่น สายด่วน

บริการลูกค้า (Customer Service Hotline) 
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Enquiry Email Address อีเมล์ส าหรับสอบถามเก่ียวกับธุรกิจของร้านค้า 

Contact Person ช่ือบุคคลติดต่อท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสมาชิกร้านค้า 

Contact Number เบอร์โทรศัพทบุ์คคลติดต่อท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสมาชิกร้านค้า 

Contact Email Address อีเมล์บุคคลติดต่อท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสมาชิกร้านค้า 

 

ข้อมูลในการติดต่อสอบถาม (ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล์) 

ชื่อฟิลด ์ ค าอธิบาย 

Project Contact ช่ือบุคคลติดต่อท่ีรับผิดชอบการติดต้ังร้านค้ากับ  Merchant iPay 

Operations Contact ช่ือบุคคลติดต่อท่ีรับผิดชอบการด าเนินการธุรกรรมออนไลน์ 

Technical Contact ช่ือบุคคลติดต่อท่ีรับผิดชอบด้านเทคนิคเก่ียวกับการช าระเงินออนไลน์ 

 

ข้อมูลธนาคาร 

 
รูปที่ 5: หน้าจอข้อมูลธนาคาร 

 

ข้อมูลธนาคาร 

ชื่อฟิลด ์ ค าอธิบาย 

Bank ชื่อธนาคารท่ีรับช าระเงิน 

Bank Account Title ชื่อของบัญชีธนาคารท่ีลงทะเบียนไว้ 

Bank Account Number หมายเลขบัญชีธนาคารท่ีลงทะเบียนไว้ 

Bank Account Currency สกุลเงินท่ีรับช าระเงิน 
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ข้อมูลการช าระเงิน 

 

รูปที่ 6: หน้าจอข้อมูลการช าระเงิน 

 

ข้อมูลการช าระเงิน 

ชื่อฟิลด ์ ค าอธิบาย 

Currency สกุลเงินท่ีก าหนดใช้กับสมาชิกร้านค้า 

Return Value Link (Data 

Feed) 

ลิงค์ท่ีร้านค้าใช้ส าหรับรับค่า (รายงานผล) การท ารายการการช าระเงินท่ีระบบ

ส่งกลับมา 

Transaction Limit วงเงินสูงสุดในแต่ละรายการ 

Daily Limit วงเงินสูงสุดของการท ารายการในแต่ละวัน 

Monthly Limit วงเงินสูงสุดของการท ารายการในแต่ละเดือน 
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การปฏิบัตกิารและรายงานผล 
 

เมื่อเลือกแถบป้าย Operations จะปรากฏหน้าจอเมนูของการปฏิบัติการและรายงานผลดังแสดงในรูปข้างล่าง 

 

รูปที่ 8: เมนูการปฏิบัติการและรายงานผล 

 

หน้าท่ีหลักของการปฏิบัติการและรายงานผลคือช่วยให้พนักงานบริหารระบบสามารถจัดการการท าธุรกรรม

และจัดท ารายงานได้ เมนูประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้ 1) Operations และ 2) Reports 

เมนูย่อย ข้อมูลท่ีแสดง 

Operations - รายละเอียดการท ารายการ ( Transaction Detail ) 

Reports - รายงานการขาย ( Sales Report ) 

- รายงานสรุปรายการแบ่งตามประเภทบัตร ( Transaction Summary Report ) 

- รายงานสรุปยอดเงินโอนจากธนาคาร ( Bank Settlement Report ) 

- รายงานการช าระเงินท่ีควรระวัง ( PayAlert Report ) 
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รายละเอียดการท ารายการ 

 

รูปที่ 9: รายละเอียดการท ารายการช าระเงิน 

 

 ร้านค้าสามารถใช้ฟังก์ชันนี้ในการค้นหาและจัดท ารายงานรายการช าระเงินตามล าดับเงื่อนไขท่ีก าหนดอย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท่านสามารถดาวน์โหลดรายละเอียดการท ารายการช าระเงินท่ีได้จากค้นหาและจัดเก็บ

ในฟอร์แมท CSV  เพื่อการอ้างอิง หน้าแรกของรายละเอียดการท ารายการช าระเงินเป็นการก าหนดเงื่อนไขการ

ค้นหาและการแสดงผล การค้นหารายการช าระเงินประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ 
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ขั้นตอน  ค าอธิบาย 

ขั้นตอนท่ี  1 – ก าหนด

เงื่อนไขการค้นหา 

ระบบใช้เงื่อนไข „และ‟  ในการค้นหา ท่านสามารถก าหนดเงื่อนไขการค้นหาได้

หลากหลาย เช่น ค้นหาตามข้อก าหนดของทุกฟิลด์รวมกัน ถ้าปล่อยให้ฟิลด์

ว่าง (ไม่ท าเครื่องหมายหน้าฟิลด์ใดเลย) และท าเครื่องหมายหน้า ALL ระบบจะ

ค้นหาและแสดงผลรายการ “ท้ังหมด” โดยปกติถ้าไม่ก าหนดเงื่อนไขใดๆ ระบบ

จะคน้หาและแสดงผลเฉพาะรายการท่ีเกิดขึ้นในวันท่ีท าการค้นหา  

ขั้นตอนท่ี 2 – ค้นหา

ตามล าดับ เงื่ อนไขและ

ส่วนต่างๆ ในการแสดงผล 

ท่านสามารถก าหนดการแสดงผลการค้นหาตามล าดับเงื่อนไขขึ้นหรือลง โดย

ปกติระบบจะแสดงผลรายการท่ีค้นหาตามล าดับฟิลด์ท่ีท าเครื่องหมายไว้ เช่น 

ตามวันที่ท ารายการ  

 

ขั้นตอนท่ี 3 – ค้นหา  คลิกปุ่ม View  เพื่อเริ่มการค้นหา 
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ตารางต่อไปนี้เป็นค าอธิบายฟิลด์ต่างๆ ท่ีใช้ในการก าหนดเงื่อนไขการค้นหาและการแสดงผล 

 

ก าหนดเงื่อนไข การค้นหารายละเอียดการท ารายการช าระเงิน 

ชื่อฟิลด์ พารามิเตอร์/ชนิด ค าอธิบาย 

Transaction Date From วันที่เริ่มต้น และ To วันที่

สิ้นสุด (MM: เดือน; DD: วัน; 

YY: ปี; Hr: ชั่วโมง; Min: นาที) 

ค่าปกติคือ วันที่ท าการค้นหา (today) ท าเครื่องหมาย

หน้าฟิลด์ From  เพื่อก าหนดวันเริ่มต้นที่ต้องการค้นหา 

ท าเครื่องหมายหน้าฟิลด์ To  เพื่อก าหนดวันสุดท้ายที่

ต้องการค้นหา  หากต้องการแสดงผลรายการทั้งหมด ไม่

ต้องท าเครื่องหมายหน้าฟิลด์  From และ To  

Currency and Amount สกุลเงิน (แบบมีตัวเลือก) และ

ช่วงของยอดเงิน (แบบเติม) 

 สกุลเงินที่ใช้ในรายการช าระเงิน  ยอดเงินหรือวงเงิน 

(ตั้งแต-่จนถึง) 

Payment Method รายชื่อประเภทของการช าระเงิน ประเภทของการช าระเงิน ( แนะน าให้เลือก ALL ) 

Payment Status ช่องท าเครื่องหมาย 

- Accepted 

- Accepted-Adj  

- Authorized 

- Capturing 

- Pending 

- Pending_3D 

- Rejected 

- Reversal-Auth 

- Voided 

 

Accepted: การท ารายการสั่งซื้อผ่าน 

Accepted_Adj: รายการที่มีการปรับเปลี่ยนจ านวนเงิน 

(เฉพาะกรณี Pre-Authorized เท่านั้น ) 

Authorized: ตั้งยอดเงินค้างไว้ในบัญชีเพื่ออนุมัติ

วงเงิน โดยยังไม่ไดต้ัดเงิน 

Capturing: การท ารายการอยู่ระหว่างการ เรียกเก็บเงิน

ซึ่งยังไม่เสร็จสมบูรณ์ 

Pending: การท ารายการยังไม่เสร็จสมบูรณ์ 

Pending_3D: การท ารายการอยู่ระหว่างการพิสูจน์

ตัวตน (Verify by Visa , Mastercard Securecode) ซึ่ง

ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ 

Rejected: การท ารายการสั่งซื้อไม่ผ่าน 

Reveral-Auth: ยกเลิกรายการสั่งซื้อที่ผ่านการอนุมัติ

แล้ว 

Voided: ยกเลิกรายการสั่งซื้อที่ผ่านการช าระเงินแล้ว

ก่อนการเรียกรบัช าระเงินจากร้านค้า 

System Reference ตัวเลข ระบบ Merchant iPay จะก าหนดเลขที่อ้างอิงการช าระ

เงินของแต่ละรายการไม่ซ้ ากัน โดยมีเครื่องหมาย  “,”  

คั่นถ้ามีการป้อนข้อมูลมากกว่าหนึ่ง  

Merchant Reference ตัวอักษร เลขที่อ้างอิงการย่ืนรายการของร้านค้า 

  Additional Reference 1 ตัวอักษร เลขที่อ้างอิงการย่ืนรายการเพิ่มเติมของร้านค้า(1) 

Additional Reference 2 ตัวอักษร เลขที่อ้างอิงการย่ืนรายการเพิ่มเติมของร้านค้า(2) 

Additional Reference 3 ตัวอักษร เลขที่อ้างอิงการย่ืนรายการเพิ่มเติมของร้านค้า(3) 

Additional Reference 4 ตัวอักษร เลขที่อ้างอิงการย่ืนรายการเพิ่มเติมของร้านค้า(4) 

Additional Reference 5 ตัวอักษร เลขที่อ้างอิงการย่ืนรายการเพิ่มเติมของร้านค้า(5) 

RPM Reference No.1 Text Merchant submitted RPM reference 1 

RPM Reference No.2 Text Merchant submitted RPM reference 2 
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 เงื่อนไขการแสดงผลการช าระเงิน 

  ชื่อฟิลด ์  ค าอธิบาย 

 Transaction Date วันที่ท ารายการ 

Merchant Ref. No. เลขที่อ้างอิงการย่ืนรายการของร้านค้า 

Payment Ref. No. ระบบ Merchant iPay จะก าหนดเลขที่อ้างอิงการช าระเงินของแต่ละรายการไม่ซ้ ากัน  

Payment Method วิธีการช าระเงิน ตัวอย่างเช่น VISA หรือ MasterCard 

Status สถานะการช าระเงิน 

Card Account หมายเลขบัตรเครดิต 

Holder Name ชื่อผู้ถือบัตรเครดิต 

Currency สกุลเงินที่ท ารายการ 

Tx. Amount สรุปยอดรายการ 

Payer IP หมายเลขไอพี (IP)ของการท ารายการ 

Remark หมายเหตุที่ย่ืนโดยร้านค้า 

Original Amount ยอดเงินเริ่มต้นของรายการเมื่อมีการแก้ไขระหว่างกระบวนการ capture 

DataFeed รายงานผลการรับข้อมูล  

T – การตอบสนองจากหน้ารับข้อมูลที่ก าหนดโดยร้านค้าผ่านไปด้วยดี 

F –ไม่ได้รับการตอบสนองจากหน้ารับข้อมูลที่ก าหนดโดยร้านค้าหรือมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น 

DataFeed Return หน้ารับข้อมูลที่ก าหนดโดยร้านค้าตอบรับการพิมพ์ 

App Code รหัสอนุมัติ 

Reject Reason เหตุผลที่ปฏิเสธการท ารายการ  

Screening Function หมายเลขบัตรล าดับชั้นร้านค้า/ฟังก์ชัน screening หมายเลขไอพี (IP) 

Capture Date วันที่ท าการ Capture (ส าหรับรายการที่อนุมัติเท่านั้น) 

Card Verification Number ตัวชี้สถานะหมายเลขตรวจสอบบัตรเครดิต 

T – ผู้ถือบัตรเครดิตยินดีแจ้งหมายเลขตรวจสอบบัตรเครดิต 

F – ผู้ถือบัตรเครดิตปฏิเสธที่จะแจ้งหมายเลขตรวจสอบบัตรเครดิต 

(ใช้ส าหรับร้านค้าที่สามารถใช้ฟังก์ชันตรวจสอบ CVVCVC ได้เท่านั้น ) 

Payer Auth. Ref ข้อมูลอ้างอิงการพิสูจน์ตัวตนของผู้ช าระเงิน 3D 

Payer Auth Status สถานะการพิสูจน์ตัวตนของผู้ช าระเงิน 

Y – การพิสูจน์ตัวตนผ่าน 

N – การพิสูจน์ตัวตนไม่ผ่าน 

A – ก าลังด าเนินการ 

U – ไม่สามารถ พิสูจน์ตัวตนได้ 

Payer Response Code รหัสตอบสนองจากกระบวนการพิสูจน์ตัวตน 

Payer Response Detail ค าอธิบายรหัสตอบสนอง 

DataFeed ผลลัพธ์ของกระบวนการ Datafeed: 

T – ผลการส่งข้อมูลไปยังหน้าที่ร้านค้าก าหนดส าเร็จ 

F – ผลการส่งข้อมูลไปยังหน้าที่ร้านค้าก าหนดล้มเหลวหรือเกิดการผิดพลาด 

Datafeed Return ผลตอบรับจากการส่งข้อมูลไปยังหน้าที่ร้านค้าก าหนด 
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Additional Ref.No.1 เลขที่อ้างอิงการย่ืนรายการเพิ่มเติมของร้านค้า(1) 

Additional Ref.No.2 เลขที่อ้างอิงการย่ืนรายการเพิ่มเติมของร้านค้า(2) 

Additional Ref.No.3 เลขที่อ้างอิงการย่ืนรายการเพิ่มเติมของร้านค้า(3) 

Additional Ref.No.4 เลขที่อ้างอิงการย่ืนรายการเพิ่มเติมของร้านค้า(4) 

Additional Ref.No.5 เลขที่อ้างอิงการย่ืนรายการเพิ่มเติมของร้านค้า(5) 

RPM Ref. No.1 เลขที่อ้างอิง RPM โดยร้านค้า (1) 

RPM Ref. No.2 เลขที่อ้างอิง RPM โดยร้านค้า (2) 

 

ในส่วนการรายการที่เกิด Rejected ร้านค้าสามารถตรวจสอบสาเหตุของรายการที่ Rejected ได้ในส่วนของ ค าถามที่พบ

บ่อย(หน้าที่ 56)  

 

เมื่อการค้นหาจบส้ิน จะปรากฏหน้าจอแสดงผลดังรูปข้างล่าง 

 

ผลการค้นหารายละเอียดการท ารายการช าระเงิน 

 

รูปที่ 10: ผลการค้นหารายละเอียดการท ารายการช าระเงิน 
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คอลัมน์  Action ทางซ้ายสุดของหน้าจอจะแสดงปุ่มได้ 4 แบบคือ 1) Void 2) Capture และ 3) 

Reverse ปุ่ม Void หมายถึงมีการยกเลิกรายการท่ีผ่านการช าระเงินแล้ว ขณะท่ีปุ่ม Reverse หมายถึงมีการ

ยกเลิกรายการส่ังซื้อท่ีผ่านการอนุมัติแล้วแต่ยังไม่ได้ตัดเงินฝ่ายบัญชีของผู้ซื้อ ส่วนปุ่ม Capture หมายถึงการ

ยืนยันการช าระเงินโดยจะตัดเงินผ่านบัญชีบัตรเครดิตทันทีท่ีกระบวนการ Capture ส้ินสุดลง 

การปฏิบัติการ ค าอธิบาย 

การช าระเงินผ่านและตัดเงินผ่านบัญชีแล้ว 

Void Void  สามารถท าได้ก่อนการเรียกรับช าระเงินประจ าวันจากร้านค้า 

 ** ส่วนการ Refund คืนเงินท าได้โดยการ Fax ใบแจ้งคืนเงินผู้ถือบัตร Reverse ส่งกลับมาที่ ฝ่าย

บริการร้านค้า โทรศัพท์ 02 638 4848 

การช าระเงินผ่านการอนุมัติแต่ยังไม่ได้ตัดเงินผ่านบัญชีของผู้ซื้อ 

Capture Capture สามารถท าได้ภายใน  14   วันนับจากวันที่ท ารายการ  

Reverse Reverse สามารถท าได้ภายใน  14   วันนับจากวันที่ท ารายการ  
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การท ารายการ Void/Reverse/Capture  

 

รูปที่  11: การท ารายการ Void / Reverse 

เมื่อคลิกท่ีปุ่ม  Void หรือ Reverse จะปรากฏหน้าจอดังรูปข้างบนซึ่งแสดงรายละเอียดการท ารายการช าระ

เงิน ถ้าต้องการยืนยันรายการให้กดปุ่ม Confirm ถ้าไม่แน่ใจหรือไม่ต้องการท ารายการต่อให้กดปุ่ม Cancel 

 

ส าหรับการท ารายการ capture ให้คลิกท่ีปุ่ม Capture จะปรากฏหน้าจอดังรูปข้างล่าง ท่านสามารถแก้ไข

ยอดเงินท่ีจะ capture ให้น้อยลงหรือเท่ากับจ านวนเริ่มต้นได้ 

 

รูปที่ 12: การท ารายการ / หรือแก้ไขรายการ Capture 
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ฟังก์ชัน Screening 

ถ้าหากมีการท าเครื่องหมายหน้าช่องท าเครื่องหมาย  “Enabled Screening” ท่ีแถบ Security ท่ีหน้า 

Transaction Detail บนหน้าจอการก าหนดเงื่อนไขการค้นหาไว้ จะปรากฏคอลัมน์ Screening เพิ่มเข้ามา

ทางด้านซ้ายสุดของหน้าจอ คอลัมน์นี้จะแสดงปุ่ม Screen ดังรูปข้างล่าง 

 

รูปที่ 13: รายงานผลรายละเอียดการท ารายการช าระเงินที่ใช้ฟังก์ชัน Screening 

 

รูปที่ 14: หน้าจอฟังก์ชัน Screening 
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เมื่อคลิกท่ีปุ่ม Screen จะปรากฏหน้าจอดังรูปข้างบนซึ่งท าหน้าท่ีก าหนดการท า screening ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

รายการ ค าอธิบาย 

Screen the Credit Card 

Number 

บล็อกการท ารายการถัดไปที่ท าผ่านหมายเลขบัตรเครดิตเดิม (หมายเลขที่ใช้กับ

รายการก่อนหน้านี้) 

Screen the IP Address บล็อกการท ารายการถัดไปที่ท าผ่าน หมายเลขไอพี (IP)เดิม (หมายเลขไอพี (IP)ที่

ใช้กับรายการก่อนหน้านี้) 

Both of the above items บล็อกการท ารายการถัดไปทั้งที่ท าผ่านหมายเลขบัตรเครดิตเดิมหรือผ่าน หมายเลข

ไอพี (IP) เดิม 

  

ถ้าต้องการยืนยันรายการให้กดปุ่ม Confirm ถ้าไม่แน่ใจหรือไม่ต้องการท ารายการต่อ ให้กดปุ่ม Cancel 

 

การใช้ฟังก์ชันการจัดการ Screening ในการเรียกดูหรือลบท้ิงสามารถท าได้ภายใต้แถบป้าย Services ดู

รายละเอียดเก่ียวกับฟังก์ชันนี้ใน Services Centre  
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ดูรายการ DCC  

จะมีคอมลัมภ์ pay currency ปรากฎขึ้นมาเมื่อเป็นรายการ DCC โดยท่ีผู้ดูแลระบบสามารถดูรายการ DCC ท่ี

ท าเข้ามาได้ และจะมีลิงค์ให้เข้าไปดูอัตราแลกเปลี่ยนได้ 

 

รายละเอียดรายการ DCC 
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ประวัติอัตราแลกเปลี่ยน 

 

รุปภาพข้างบนจะปรากฎเมื่อคลิกลิงค์ pay currency และจะดูอัตราแลกเปลี่ยนของฟังก์ชัน DCC ได้ 
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แก้ไขปัญหาการดาวน์โหลดรายงานท่ีมีข้อมูลภาษาไทย 

 ถ้าดาวโหลดรายงานที่มีข้อมูลภาษาไทยแล้วเกิดปัญหาให้ท าตามขั้นตอนดังนี้ 

 

ขั้นตอนท่ี 1: คลิกท่ี  “Open” และเลือกไฟล์. 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 2: ใน File origin, เลือกเป็น “Unicode (UTF-8)”. 
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ขั้นตอนท่ี 3: จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “Finish” และข้อความภาษาไทยจะแสดงขึ้นมาตามปกติ 
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รายงานก าหนดการช าระเงิน ( เฉพาะบริการ Online Recurring ) 

 

 

รูปที่ 15: หน้าจอก าหนดการช าระเงิน 

 

ก าหนดการช าระเงินเป็นฟังก์ชันเสริมเพื่อให้ร้านค้าสามารถเก็บรวบรวมรายการช าระเงินเแบบประจ าได้ เช่น

ค่าธรรมเนียมรายเดือน ร้านค้าสามารถใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ต่อไปนี้ 
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ฟังก์ชัน การปฏิบัติการ ค าอธิบาย 

Add new schedule คลิกปุ่ม  Add  ส าหรับร้านค้าเพิ่มก าหนดการช าระเงินใหม่ ร้านค้า

ต้องกรอกฟอร์ม Master Payment เพื่อเพิ่ม

ก าหนดการใหม่ 

 

Query payment schedule ก าหนดเงื่อนไขการค้นหา

และการแสดงผล จากนั้น

คลิกที่ปุ่ม View 

สอบถามก าหนดการช าระเงินจากระบบตามเงื่อนไข 

โดยปกติระบบจะรายงานก าหนดการทั้งหมด 

 

Download payment schedule report ก าหนดเงื่อนไขการค้นหา

และการแสดงผล จากนั้น

คลิกที่ปุ่ม Download 

สอบถามก าหนดการช าระเงินจากระบบตามเงื่อนไข 

และดาวน์โหลดรายงานส าหรับสั่งพิมพ์ 

 

 

Upload schedule คลิกที่ปุ่ม Upload  ส าหรับร้านค้าอัพโหลดก าหนดการช าระเงิน 

 

 

 

การเพ่ิมก าหนดการช าระเงินใหม่ 

เมื่อคลิกท่ีปุ่ม Add จะปรากฏฟอร์ม Master Payment ดังแสดงในรูปข้างล่าง 

 

รูปที่ 16: หน้าจอการเพิ่มก าหนดการช าระเงินใหม่ 
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ตารางต่อไปนี้อธิบายฟิลด์ต่างๆ ของการเพิ่มก าหนดการช าระเงินใหม่ 

ประเภทของการด าเนินการ ค าอธิบาย 

Schedule Type ความถี่ของการช าระเงิน 

Start Date (inclusive) วันเริ่มต้นของก าหนดการช าระเงิน 

End Date (inclusive) วันสิ้นสุดของก าหนดการช าระเงิน 

Amount ยอดเงินที่ต้องช าระในแต่ละช่วงเวลา 

Merchant Reference เลขที่อ้างอิงที่ก าหนดโดยร้านค้า 

Payer Name ชื่อเต็มของผู้ช าระเงิน  

Payer Email อีเมล์ ของผู้ช าระเงิน 

Remark หมายเหตุของก าหนดการช าระเงิน  

Pay Method วิธีการช าระเงิน (ตัวอย่างเช่น  VISA หรือ MasterCard)  

Account Number เลขบัญชีการช าระเงิน (ตัวอย่างเช่น บัญชีบัตรเครดิต) 

Holder Name ชื่อผู้ถือบัญช ี

Expiry Date วันหมดอายุของบัญชีบัตรเครดิต 

Status ตั้งสถานะเป็น Active เมื่อต้องการให้  schedule ท างาน ตั้งสถานะเป็น  Suspend 

เมื่อต้องการให้  schedule หยุดท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อป้องการชาร์จแบ็ค ร้านค้าควรมีการสอบทานกับผู้ถือบัตรก่อนท่ีจะเรียกเก็บเงินอย่างสม่ า เสมอ 

เนื่องจากการเรียกเก็บเงินเกินโดยไม่ตรวจทานกับผู้ถือบัตรเป็นการเพิ่มความเส่ียงต่อการชาร์จแบ็ค และ

ท าให้มีประวัติท่ีไม่ดีกับทางธนาคาร Merchant iPay อาจขอหลักฐานประกอบการท ารายการจากร้านค้าส าหรับ

ก าหนดการช าระเงินเมื่อต้องการ เช่นเมื่อธนาคารท่ีท ารายการหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจขอมา 
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สอบถามก าหนดการช าระเงิน 

โดยปกต ิ(ถ้าไม่มีเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขท่ีเลือก) ระบบจะแสดงรายงานท้ังหมดในรายงานก าหนดการช าระเงิน 

 

รูปที่ 17: หน้าจอดูรายงานก าหนดการช าระเงิน 

 

ในคอลัมน์ซ้ายสุด มีฟังก์ชันให้ใช้ 3 แบบ: 

ประเภทของการด าเนินการ ค าอธิบาย 

Detail ส าหรับดูรายละเอียดของก าหนดการแต่ละอัน 

Update ส าหรับปรับปรุงแก้ไขข้อมูลก าหนดการช าระเงิน 

Delete ส าหรับลบก าหนดการที่ไม่ต้องการ 

 

 

การดาวน์โหลดรายงานก าหนดการช าระเงิน 

การดาวน์โหลดรายงานก าหนดการช าระเงินมีขั้นตอนคล้ายกับการสอบถามก าหนดการช าระเงิน ขั้นแรกให้ท่าน

ก าหนดเงื่อนไขท่ีหน้าหลักของส่วนก าหนดการช าระเงิน จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม Download เพื่อดาวน์โหลดรายงาน 

โดยสามารถน ารายงานท่ีได้ไปใช้ในโปรแกรมอ่ืนเช่น MS Excel เพื่อประมวลผลต่อไปได ้

 

การอัพโหลดก าหนดการช าระเงิน 

นอกจากจะเพิ่มก าหนดการช าระเงินโดยผ่านหน้าจอแล้ว ท่านสามารถเพิ่มก าหนดการช าระเงินใหม่โดยเตรียม

ข้อมูลก าหนดการช าระเงินให้อยู่ในรูปแบบ .txt , .csv แล้วน ามาโหลดขึ้นระบบได้ 

 

ท่านสามารถขอคู่มือ และ Format .txt จากพนักงานธนาคาร ได้ท่ีกลุ่มงานธุรกิจพิเศษ 02 230 2821 
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รายงานยอดขาย 

 

เป็นรายงานออนไลน์ ใช้ส าหรับแสดงยอดขาย ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด เช่นช่วงเวลา และสกุลเงิน ร้านค้าสามารถท่ี

จะ เรียกดู พิมพ์ หรือดาวน์โหลดรายงาน (ในฟอร์แมท .txt) ก็ได้ 

 

โดยปกต ิหากไม่ก าหนดเงื่อนไขใดๆ รายงานจะแสดงยอดขายในช่วง 2 วันที่ผ่านมา 

 

รูปท่ี 18: รายงานยอดขาย 

 

รูปที่ 19: รานละเอียดรายงานยอดขาย 
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รายงานสรุปการท าธุรกรรม  

 

รูปที่ 20: หน้าจอหลัก รายงานสรุปยอดการท าธุรกรรม 

 

เป็นรายงานท่ีให้ข้อมูลสรุปยอดจ านวนของการท าธุรกรรมอย่างรายละเอียดท้ังจ านวนและจ านวนเงินได้ตาม

ช่วงเวลาท่ีก าหนด สามารถแยกจ านวนเงินรวมตามประเภทของการช าระเงินได้ด้วย ตัวอย่างต่อไปนี้แสดงรายงาน

สรุปการท าธุรกรรม 

 

รูปที่ 21: ผลการค้นหารายงานสรุปยอดการท าธุรกรรม 
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รายงานการสรุปยอดช าระเงิน 

 

 

รูปที่ 22: รูปแบบการเลือกรายงานการสรุปยอดช าระเงิน 

 

ในรายงานนี้ ผู้ดูแลระบบสามารถสร้างรายงานการเรียกรับช าระเงินจากช่วงวัน หลังจากเลือกส่วนนี้ระบบจะแสดง

จ านวนการสรุปยอดช าระเงินในทุกวันท่ีมีการท ารายการ 

 

 

รูปที่ 23: รายการการสรุปยอดช าระเงินของธนาคาร 
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ผู้ดูแลระบบสามารถแสดงผลหรือดาวน์โหลดรายงานโดยละเอียดในแต่ละวันของวันที่เรียกรับช าระเงินนั้น 

 

 

รูปที่ 24: รายงานรายละเอียดการสรุปยอดรายการ 
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รายงาน PayAlert 

 

 

 

รูปที่ 25: รูปแบบการเลือกดูรายงาน PayAlert 

 

หน้าที่ของรายงาน PayAlert ที่เตรยีมให้กับผู้ดูแลระบบคือเป็นเคร่ืองมือส าหรับการค้นหาธุรกรรมที่ควรระมัดระวัง โดยขึ้นอยู่กับ

การเลือกโดยเจาะจงและการค้นหาตามบรรทัดฐานต่างๆ รายละเอียดธุรกรรมที่ถูกค้นหาสามารถถูกดาวน์โหลดให้เป็น

รูปแบบ .txt (ตามแถบที่ก าหนดไว้) เพื่อน าไปใช้ในขั้นตอนอื่นๆ ส าหรับค าจ ากัดความของการค้นหาในแต่ละส่วนและผลที่

ออกมาในแต่ละรูปแบบอธิบายได้ตามตารางข้างล่าง 

 

รายละเอียดส่วนการเลือกดูของธุรกรรมที่ควรระมัดระวัง 

Field name Parameter / Type Description 

Report Type  - Daily 

- Half-weekly 

- Weekly 

ชนิดของรายงาน 

รายงานรายวัน 

รายงานรายครึ่งสัปดาห์ 

รายงายรายสัปดาห์ 

Alert Level - High 

- Medium 

- Low 

ระดับการเตือนโดยระบบ PayAlert 
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Field name Parameter / Type Description 

Report Date From Date and To Date 

(MM: Month; DD: Day; YY: 

Year; Hr: Hour; Min: 

Minutes) 

ค่าที่เลือกไว้อัตโนมัติเป็นค่าของเมื่อวาน เลือกวันที่

จาก From เพื่อต้องการระบุวันเริ่มต้นของการค้นหา

และเลือก To เพื่อต้องการระบุวันที่สิ้นสุดการค้นหา 

ถ้าไม่เลือกทั้ง From และ To ผลธุรกรรมจะปารฎออก

มาทั้งหมด  

Payment Bank List of payment bank  รายการจ่ายเงินของธนาคาร 

 

ผลการแสดงข้อมูลของรายละเอียดธุรกรรม 

Field name Description 

Transaction Date วันที่ท าธุรกรรม 

Merchant ID รหัสประจ าตัวร้านค้า 

Merchant Name ชื่อร้านค้า 

Capture Date วันที่ท าการ capture ธุรกรรม 

Merchant Ref No. หมายเลขอ้างอิงร้านค้า 

System Ref No. หมายเลขอ้างอิงระบบ 

Original Ref. No. หมายเลขอ้างอิงดั้งเดิม 

Bank ชื่อธนาคาร 

Bank Ref No. หมายเลขอ้างอิงธนาคาร 

Payment Method วิธีการจ่ายเงิน เช่น VISA หรือ MasterCard 

Card / Account หมายเลขบัตร 

Exp Month เดือนของการหมดอายุ 

Exp Year ปีของการหมดอายุ 

Holder Name ชื่อผู้ถือบัตร 

Currency รหัสสกุลเงิน 

Tx. Amount จ านวนที่ท าธุรกรรมการเงิน 

Original Amount จ านวนดั้งเดิม 

Status สถานะการจ่ายเงิน 

App. Code รหัวที่ท าการอนุมัติ 

PRC รหัสตอบกลับปฐมภูมิ (Primary Response Code) 

SRC รหัสตอบกลับทุติยถูมิ (Secondary Response Code) 

Reject Reason เหตุผลในการปฏิเสธ 

Payer IP IP ของผู้จ่ายเงิน 

IP Country IP ประเทศ 

Remark หมายเหตุ 

Channel Type ประเภทของชอ่งทาง 

ECI ตัวบ่งชี้ ของ Ecommerce (Ecommerce Indicator) 

CVV Check  การตรวจสอบ CVV 
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Field name Description 

Payer Auth Status สถานะของ Payer Authorization 

Payer Auth Ref หมายเลขอ้างอิง Payer Authorization 

Payer Response Code รหัสของ Payer Response  

Payer Response Detail รายละเอียดของ Payer Response 

DataFeed Ind. ตังบ่งชี้ผลของ Datafeed (Datafeed Indicator) 

DataFeed Return ผลของ Datafeed (Datafeed Return) 
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ศูนย์บริการ 
 

เมื่อเลือกแถบป้าย Services จะปรากฏหน้าจอเมนูของศูนย์บริการดังแสดงในรูปข้างล่าง 

 

รูปที่ 26: หน้าจอหลักของศูนย์บริการ 

 

ฟังก์ชันในส่วนนี้ใช้เก่ียวกับการตั้งค่าใช้งานของผู้ใช้ การควบคุมผู้ใช้ และบริการเสริมต่างๆ โดยในเมนูย่อย 

Account Configuration และ Services จะมีฟังก์ชันต่อไปนี้ 

 

ฟังก์ชัน ค าอธิบาย 

Account Configuration 

Change Password ส าหรับเปล่ียนรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ 

User Access Control ควบคุมดูแลกลุ่มผู้ใช้และสิทธิ์การเข้าใช้ 

Services 

Create Direct Payment Link ส าหรับสร้างลิงค์ถาวร 

Add-on Program Code สร้างลิงค์ถาวรส าหรับ หน้าเว็บแบบไดนามิคที่มีการเปลี่ยนของข้อมูลบ่อย 

Mail Order Payment ส าหรับท ารายการ Mail Order ( เฉพาะบริการ Online Mail Order เท่านั้น ) 

Screening Management ส าหรับการบ ารุงรักษาหมายเลขบัตรและการ screening หมายเลขไอพี (IP) 
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เปล่ียนรหัสผ่าน 

 

รูปที่ 27: หน้าจอการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

เมื่อต้องเปลี่ยนรหัสผ่าน ให้ป้อนรหัสเก่า แล้วตามด้วยรหัสใหม่สองครั้งเพื่อยืนยัน จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม Submit ระบบ

จะท าการเปลี่ยนรหัสผ่านส าหรับผู้ใช้ท่ีล็อกอินนี้ให้ทันที  

 

 

เพื่อความปลอดภัย ขอแนะน าว่ารหัสผ่านควรมีความยาวอย่างน้อย 7-15 ตัวอักษร รหัสผ่านท่ีดีควร

ประกอบด้วยตัวหนังสือและตัวเลข ไม่ควรมีความหมายกับคนอ่ืนๆ รวมท้ังไม่ควรเป็นค าในพจนานุกรม 

ท้ังนี้ รหัสผ่านใหม่จะต้องไม่ซ้ ากับรหัสเก่าท่ีใช้ใน 4 ครั้งท่ีผ่านมา 
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การควบคุมการเข้าใช้ของผู้ใช้ 

 

รูปที่ 28: หน้าจอหลักการบริหารบัญชีผู้ใช้ 

 

เครื่องมือบริหารร้านค้าของ Merchant iPay ช่วยให้ผู้ใช้ต่างๆ สามารถเข้าถึงระบบได้ ผู้ดูแลสูงสุดของระบบอาจ

ก าหนดสิทธิการเข้าใช้ให้ส าหรับผู้ใช้หรือกลุ่มให้ต่างกันได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ในกรณีท่ีต้องการจ ากัดสิทธิการเข้าใช้

ของผู้ใช้หรือกลุ่มในการใช้งานด้านหนึ่ง และขณะเดียวกันก็ให้กลุ่มอื่นมีสิทธิการเข้าใช้งานในด้านอ่ืนๆ 

 

เมนูย่อย ฟังก์ชัน 

User Group Maintenance - ก าหนดกลุ่มใหม่ 

- ควบคุมสิทธิ์การเข้าใช้ของกลุ่ม 

- แก้ไขสิทธิ์การเข้าใช้ 

 

User Maintenance - เพิ่มผู้ใช้ใหม ่

- ค้นหาผู้ใช ้

- ก าหนดกลุ่ม 

- ควบคุมสถานะของผู้ใช ้

- เปล่ียนรหัสผ่าน 
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การจัดการกลุ่มผู้ใช้ 

 

รูปที่ 29: หน้าจอการดูแลกลุ่มผู้ใช้ 

 

ในระบบของ Merchant iPay ผู้ใช้แต่ละคนต้องถูก

ก าหนดให้สังกัดในกลุ่ม เพื่อการก าหนดสิทธิการเข้าใช้ ภาพ

ทางด้านขวาแสดงขั้นตอนการสร้างกลุ่มแล้วก าหนดให้ผู้ใช้

เข้าสังกัด ท้ังนี้เนื่องจากสิทธิ์การเข้าใช้จะถูกบังคับในระดับ

กลุ่มไม่ใช่ระดับผู้ใช้แต่ละคนดังนั้นผู้ใช้จึงต้องมีกลุ่มท่ีสังกัด  

 

หน้าจอด้านบนแสดงส่วนการดูแลกลุ่มผู้ใช้ซึ่งแสดงรายการ

ของกลุ่มท่ีมีในระบบ ถ้าต้องการดูหรือท าการแก้ไขให้คลิกท่ี

ชื่อกลุ่มเพื่อเปิดหน้าจอรายละเอียดของกลุ่มขึ้นมา ถ้าต้องการเพิ่มกลุ่มใหม่ให้คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อเปิด

หน้าจอการเพิ่มกลุ่มผู้ใช้งาน (Add User Group) ดังตัวอย่างข้างล่าง 

Operations Group

System AdminOps Account

System Service

Group

Step 1 -

Define new group

and grant rights to

the group

Step 2 -

Create user  and

assign the user to a

group

AssignmentAssignment
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การเพิ่มกลุ่มผู้ใช้งาน 

 

รูปที่ 30: หน้าจอการเพิ่มกลุ่มผู้ใช้งาน 

 

การเพิ่มกลุ่มผู้ใช้งานใหม่ให้กรอกข้อมูลให้ครบ แล้วก าหนดสิทธิในการเข้าใช้ (access right) ซึ่งแบ่งเป็น 3 

ระดับคือ  

- None หมายถึงไม่สามารถเข้าถึงได้ 

- Read only ไม่สามารถแก้ไข/ปรับปรงุ ข้อมูลได้ 

- Full สามารถแก้ไข/ปรับปรุง ข้อมูลได้ 

 

Types และ Functions จะสัมพันธ์กับแถบป้ายเมนู (ด้านซ้ายมือ) และเมนูย่อยของเรื่องนั้น ถ้าสิทธิ์ในการเข้า

ใช้ฟังก์ชันใดของผู้ใช้งานเป็น None ผู้ใช้งานจะไม่สามารถมองเห็นแถบป้ายเมนูท่ีสัมพันธ์กัน 

 

หน้าจอต่อไปนี้เป็นตัวอย่างข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งาน คลิกท่ี  เพื่อปรับปรุง ข้อมูลของกลุ่มผู้ใช้งานและสิทธิใน

การเข้าใช้ คลิกท่ี  เพื่อยืนยัน 
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รูปที่ 31: หน้าจอข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งาน 

 

. 

. 

. 

.. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
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การจัดการผู้ใช้งาน 

 

                                     รูปที่ 32: หน้าจอการดูแลรักษาผู้ใช้งาน 

การดูแลผู้ใช้งานเป็นฟังก์ชันท่ีสองของการดูแล User Account หน้าจอท่ีแสดงข้างบนเป็นหน้าหลักส าหรับ

ผู้บริหารระบบสร้างผู้ใช้งานเพิ่มโดยคลิกท่ีปุ่ม  การค้นหาผู้ใช้งานให้ก าหนดเงื่อนไขการค้นหา เช่น 

Login ID หรือ Name หรือ Group หรือ Status แล้วคลิกท่ีปุ่ม Submit เพื่อด าเนินการ อย่างเช่นกดปุ่ม 

Submit ด้านขวาโดยไม่ต้องเลือกหัวข้อส่วนอื่น รายชื่อผู้ใช้งานท่ีอยู่ใน สถานะ active จะถูกแสดงผลขึ้นทั้งหมด 

 

รูปที่ 33: หน้าจอแสดงผลการค้นหาผู้ใช้งาน 
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การปรับปรุงผู้ใช้งาน 

 

รูปที่ 34: หน้าจอการปรับปรุงผู้ใช้งาน 

 

การปรับปรุงผู้ใช้งานปัจจุบัน ให้คลิกท่ีลิงค์ Update ของผู้ใช้งานรายนั้นซึ่งอยู่ใต้คอลัมน์ Action ของ

หน้าจอ User Searching จะปรากฏหน้าจอ Update User ดังแสดงในรูปข้างบน เมื่อแก้ไขเสร็จ คลิกท่ีปุ่ม Submit 

เพื่อด าเนินการ 

 

การเพิ่มผู้ใช้งาน 

 

รูปที่ 35: หน้าจอการเพิ่มผู้ใช้งาน 

การเพิ่มผู้ใช้งาน ให้คลิกที่ปุ่ม  เพื่อเปิดฟอร์มการเพิ่มผู้ใช้งาน ดังแสดงในรูปข้างบน กรอกข้อมูล

ให้ครบ เสร็จแล้วกดปุ่ม Submit
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สร้างลิงค์การช าระเงินตรง 

สร้างลิงค์การช าระเงินตรงเป็นฟังก์ชันท่ีช่วยร้านค้าก าหนนดไฮเปอร์ลิงค์พร้อมพารามิเตอร์การช าระเงินท่ี

ต้องการ 

 

ใช้ในกรณีเช่น ภายหลังจากท่ีร้านค้ารับใบส่ังซื้อจากลูกค้าทางอีเมล์ ร้านค้าสามารถส่งอีเมล์ท่ีภายในมี

ไฮเปอร์ลิงค์ให้แก่ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าไปท่ีหน้าการช าระเงินผ่านบัตรเครดิต ดังแสดงในรูปข้างล่าง  

 

รูปที่ 36: หน้าจอสร้างลิงค์การช าระเงินตรง 

 

ตัวอย่างลิงค์ท่ีสร้างขึ้นหลังจากท่ีท่านแก้ไขพารามิเตอร์ของลิงค์และใส่ข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการท ารายการนั้นๆ 

 

https://ipay.bangkokbank.com/b2c/eng/payment/payForm.jsp?merchantId=1&amo

unt=121&orderRef=0822&currCode=344&lang=E&payMethod=ALL&payType=N&success

Url=https://ipay.bangkokbank.com/b2c/eng/payment/success.html&failUrl=htt

ps://ipay.bangkokbank.com/b2c/eng/payment/fail.html&cancelUrl=https://ipa

y.bangkokbank.com/b2c/eng/payment/cancel.html&remark=membership fee 
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สร้างโปรแกรมโค้ดเพ่ิมเติม 

 

การสร้างโปรแกรมโค้ดเพิ่มเติมเป็นฟังก์ชันที่ช่วยร้านค้าสร้างโปรแกรมส าหรับเว็บไซด์พาณิชย์อิเลกทรอนิกส์ 

ตัวสร้างชุดค าส่ังมี 2 แบบท่ีเหมาะสมกับเว็บไซด์แบบหน้า static และแบบ dynamic ตามข้อมูล (data drive) 

 

Static Payment Amount – สร้างโปรแกรมโค้ด ส าหรับเว็บไซด์แบบหน้า static  

Dynamic Payment Amount – สร้างโปรแกรมโค้ด ส าหรับเว็บไซด์แบบข้อมูล dynamic  (data driven) 

 

หลังจากก าหนดพารามิเตอร์เรียบร้อย ท่านสามารถเรียกดูหรือดาวน์โหลดรหัสโปรแกรมโดยคลิกท่ีปุ่ม View 

และปุ่ม Download ตามล าดับ 

 

รูปที่ 37: หน้าจอการสร้างรหัสโปรแกรมเพิ่มเติม 
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การช าระเงินด้วยระบบ Online Mail Order (เฉพาะผู้สมัคร Online Mail Order) 

 

ฟังกช์ั่นนี้ช่วยท าให้ การจ่ายเงิน Mail Order/Telephone Order สะดวกสบายมากขึ้น โดยร้านค้าสามารถป้อน

ข้อมูลบัตรเครดิตลูกค้าท่ีรับมาจาก Mail , Email , หรือโทรศัพท์เข้าระบบ iPay ได้ด้วยตัวท่านเองโดยตรง 

 

รูปที่ 38: หน้าการจ่ายผ่านค าสั่งเมล 

 

หัวข้อ รายละเอียด 

Payment Type การจ่ายเงินแบบ Salesหรือ Pre-authorization  

Amount จ านวนการจ่ายเงิน 

Card Number หมายเลขการ์ด 

Expiry Date (mm/yyyy) วันหมดอายุ 

Name as shown on card ชื่อผู้ถือบัตร 

Merchant Reference No. หมายเลขอ้างอิงร้านค้า 

Remark หมายเหตุ / รายละเอียด 
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การท า Screening (ต้องแจ้งทางธนาคาร เพ่ือขอเปิดใช้บริการ) 

 

การท า Screening ท าได้ 2 ส่วนหลักคือ  

 Screening บัตรเครดิต 

 Screening หมายเลขไอพี (IP) 

 

ฟังก์ชันนี้จะแสดงบัตรเครดิตและ หมายเลขไอพี (IP) ท่ีผ่านการคัดกรองท้ังหมด และสามารถเลือกลบ
รายการท่ีต้องการได้ 

 

 

รูปที่ 38: หน้าจอเมนูการท า Screening 
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รูปที่ 39: การท า Screening บัตรเครดิต และ หมายเลขไอพี (IP)
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ศูนย์ช่วยเหลือ 
 

เมื่อเลือกแถบป้าย Support จะปรากฏหน้าจอเมนู Support Centre ดังรูปข้างล่าง 

 

รูปที่ 44: หน้าจอ Support Centre 

  ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ เช่น ท่ีติดต่อผู้ขาย  และสามารถดาวน์โหลดเอกสารช่วยต่างๆ 

ได้ท่ี Support Centre 

  

ฟังก์ชัน ค าอธิบาย 

ข้อมูลสนับสนุน 

Contact Information ที่อยู่ หมายเลขสายด่วน หมายเลขแฟกซ์ อีเมล์ ของผู้ให้บริการ  

Online Help ครอบคลุมแหล่งข้อมูลด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับบริการต่างๆ  

Feedback form อ านวยความสะดวกในการติดต่อบริการหรือส่งความคิดเห็น 

เอกสาร 

Document topics การปฏิบัติการ 

- ค าแนะน าการใช้โลโกมาตรฐาน 

- คู่มือใช้งานส าหรับร้านค้า 

- ขั้นตอนการขอคืนเงิน 

- การป้องกันการเรียกช าระเงินกลับ (Charge Back) 

- การควบคุมการฉ้อโกง 

- แก้ปัญหาข้อพิพาท (Visa) 

- กระบวนการชาร์จแบ็ค (Visa)  
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ค าถามที่พบบ่อย 

 

1. การเปลี่ยน password ในครั้งแรก หลัง login ท าอย่างไร ? 

หน้าท่ีระบบแจ้งให้เปลี่ยน password ใหม่ มีข้อมูล 3 ช่องให้กรอกได้แก่  

-    1) current password -- ช่องนี้ต้องกรอก password ล่าสุดท่ีร้านค้ากรอกในหน้าท่ีผ่านมา เช่น 

password ท่ีทางธนาคารให้ไป หรือ password เก่าก่อนท าการเปลี่ยน                                                                                                           

-    2) new password -- ช่องนี้ต้องกรอก password ใหม่ท่ีทางร้านค้า set ขึ้นมาใหม่เอง โดยต้อง

ประกอบด้วยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ และตัวเลข อย่างต่ า 8 ตัวอักษร (ตัวหนังสือภาษาอังกฤษตัว

เลก็-ตัวใหญ่มีความแตกต่างในการใช้งาน ซึ่งร้านค้าต้องจดจ าไว้ด้วย)                                                                               

-    3) confirm new password -- ช่องนี้ต้องกรอก password ท่ีกรอกไว้ในช่อง new password 

ในข้อ 2) อีกครั้งให้เหมือนกัน 

 

2. รายการท่ี Reject นั้น เป็นเพราะอะไร และต้องท าอย่างไร ? 

วิธีตรวจสอบว่ารายการ Reject เนื่องจากสาเหตุอะไรนั้น ให้เข้าไปท่ี transaction detail และให้ดู

เหตุผลท่ีช่อง Rejected reason โดยจะมีเหตุผลหลักๆ ดังนี้ :: 

 

Reject reason สาเหตุ จะต้องท าอย่างไร 

Payer Auth Fail Verify by Visa และ MasterCard 

SecureCode ไม่ถูกต้อง 

หากลูกค้าลืมรหัสผ่านให้ติดต่อธนาคาร

ผู้ออกบัตร 

Refer to card Issuer ใส่ข้อมูลบัตรไม่ถูกต้อง ให้ลูกค้าติดต่อธนาคารผู้ออกบัตร 

Format error ใส่เลขท่ีบัตร Amex, Diner ท่ีระบบไม่

รองรับ 

 

ให้ใช้บัตรเครดิต VISA, 

MASTERCARD หรือ JCB ในการท า

รายการ 

Do not honour บัตรวงเงินไม่พอ , ใส่ข้อมูลบัตรไม่ถูกต้อง ให้ลูกค้าติดต่อธนาคารผู้ออกบัตร 

Timeout (reversed) รายการใช้ระยะเวลานานเกินไป จึง 

Timeout และรายการถูก Reverse ออก

แล้ว 

ให้ลูกค้าท ารายการเข้ามาใหม่ 

Host access error ไม่สามารถติดต่อ Host ของทาง Issuer 

Bank ได้ 

ติดต่อธนาคารกรุงเทพ 

Blacklist card by 

merchant 

ร้านค้าตั้งค่าไม่รับบัตรเครดิตใบนั้นๆ ให้ดูข้อ 3. 

Invalid Transaction ใส่ข้อมูลบางส่ิงบางอย่างผิด แนะน าให้ลูกค้าท ารายการมาอีกครั้ง 

System error เกิดได้หลายเหตุผล ส่วนมากเป็นเพราะ 

Host ของทาง Issuer Bank ท่ีมีปัญหา 

 

ติดต่อธนาคารกรุงเทพ 

High Risk Country ท ารายการมาจากประเทศท่ีมีความเส่ียง ติดต่อธนาคารกรุงเทพ 

Same payer IP 

attempted more than 

pre-defined no. a day 

ลูกค้าท ารายการด้วย IP เดิมซ้ าๆกันมาก

เกินกว่าท่ีก าหนดไว้ 

แนะน าให้ลูกค้าท ารายการใหม่อีกครั้ง

หลัง 24 ชม. หรือเปลี่ยนเครื่องท่ีใช้ใน

ท ารายการ 
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Reject reason สาเหตุ จะต้องท าอย่างไร 

Same Card used more 

than 6 times a day 

บัตรเครดิตใบเดิมมีการท ารายการมากกว่า 

6 ครั้งใน 1 วัน 

แนะน าให้ลูกค้าท ารายการใหม่หลัง 24 

ชม. หรือใช้บัตรเครดิตใบอ่ืนในการท า

รายการเข้ามา 

Country not match เลือกชื่อประเทศและธนาคารไม่ถูกต้องใน

หน้ากรอกข้อมูลบัตรเครดิต  

แนะน าให้ลูกค้าเลือกให้ถูกต้อง หรือ

หากเลือกถูกแล้วยังไม่สามารถท า

รายการได้ ให้คลิกท่ี others แล้วพิมพ์

ชื่อธนาคารลงไป (คลิกท่ีวงกลมก่อน

แล้วจึงใส่ชื่อธนาคารลงไป) 

 

3. ท าไมผู้ถือบัตรจึงท ารายการไม่ผ่าน โดยระบบแจ้งขึ้นมาว่า “Black List By Merchant” 

- เจ้าหน้าท่ีร้านค้าสามารถ Block ไม่ให้ผู้ถือบัตรท ารายการผ่านเข้ามาในระบบได้  

- โดยสามารถ block ได้ท้ัง Card หรือ IP ของผู้ถือบัตร  

- โดยเข้าไปท่ีเมนู Transaction Detail (แถบสีเขียว) > Enabled Screening > คลิกปุ่ม Screen 

- โดยมากร้านค้าจะไปกดปุ่ม Screen โดยไม่รู้ตัว - วิธีแก้ไขโดยเข้าไปท่ีเมนู Service (แถบสีแดง) 

> Screening Management > Credit Card Screening หรอื IP Address Screening > Delete 

รายการท่ีต้องการยกเลิกการ Block 

 

4. หากผู้ถือบัตร ท ารายการแล้วไม่มีธนาคารท่ีผู้ถือบัตรถืออยู่ใน list ต้องท าอย่างไร 

- ให้เลือก  Other แทนพร้อมระบุชื่อธนาคาร 

5. สามารถ VOID รายการผ่านระบบได้หรือไม่ 

- สามารถท าได้โดยร้านค้าสามารถล็อคอินเข้าไปในระบบหลังบ้าน(Merchant admin system) 

และเข้าไปดูรายการและเลือก void รายการท่ีต้องการได้ แต่จะต้องท าการ void รายการก่อนเวลา 

22:00 ของวัน เพราะระบบจะท าการ สรุปยอดอัตโนมัติในช่วงเวลา 

 

6. การท ารายการแบบ Schedule payment มีการรันข้อมูลช่วงเวลาใด บ้าง 

- มีการรัน Batch ทุกช่วงเวลา 10:00, 12:00, 15:00, 22:00น. ถ้ารายการท ายัง set ไม่ส าเร็จใน

รอบใดๆ ก็จะรอไป set ในอีกรอบแทน 

Contact 

 

ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม ปัญหาบัญชี การสรุปยอด ใบก ากับภาษี ติดต่อ  

 สายด่วน 

 02 638 4848 (เวลาท าการ 8:30-17:00น. จันทร์-ศุกร์) 

 02 638 4333 (นอกเวลาท าการ) 

อีเมล์ 

   ecommerce.service@bbl.co.th 
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