
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประชุมกรมการปกครอง 
ครั้งที่ 8/๒๕63 ผ่านระบบ VCS  

วันพฤหัสบดีที่ 27 สิงหาคม 2563 เวลา 09.00 น. 
ณ ห้องประชุม ปค. 1 ชั้น 2 

******************** 

ผู้มาประชุม 
 1. นายธนาคม จงจิระ อธิบดีกรมการปกครอง ประธาน  
 2. นายสมหวัง พ่วงบางโพ รองอธิบดีกรมการปกครอง 
 3.  นายศักดิ์ฤทธิ์ สลักค า รองอธิบดีกรมการปกครอง 
 4.  นายวีนัส สีสุข รองอธิบดีกรมการปกครอง 
 5. นายสมเจตน์ เปลื้องนุช  ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
 6. นายก าพล สิริรัตตนนท์ ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
 7. นายศราวุธ ไทยเจริญ ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง  
 8. นายธาตรี บุญมาก ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
 9. น.ส. นิติยา พงษ์พานิช ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
 10. นายสุจินต์ วาจากิจ ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
 11. นายชูศักดิ์ รู้ยิ่ง ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
 12. นายสมชัย เลิศประสิทธิพันธ์ ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง   
  13. นายชรินทร์ ทองสุข ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
 14. นายวรวิทย์ ชัยสวัสดิ์ ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
 15.  นางสุภาพรรณ หมั่นเจริญ ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
 16. น.ส. เมตตา สินยบุตร ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
 17. นายบรรจบ จันทรัตน์ อธิการวิทยาลัยการปกครอง 
  18. นายวิสิทธิพัตน์ อนันตรสุชาติ ผู้อ านวยการส านักการสอบสวนและนิติการ 
 19. ร.อ. จักเรศ พิทยาคม ผู้อ านวยการส านักกิจการความมั่นคงภายใน 
 20. นายนิติ วิวัฒน์วานิช ผู้อ านวยการส านักบริหารการปกครองท้องที่ 
 21. นายวีระชาติ ดาริชาติ ผู้อ านวยการส านักบริหารการทะเบียน 
 22. นายสมชาย เกียรติก้องแก้ว ผู้อ านวยการส านักอ านวยการกองอาสารักษาดินแดน 
 23. นายเอกวิทย์ มีเพียร ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่  
 24.  นายกกชัย ฉายรัศมีกุล ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน 
 25. นายสันติ รังษิรุจ ิ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านความมั่นคงภายใน   
 26.  นายปรณต สุวรรณมาลา  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านกฎหมาย 
 27. นายไพรัตน์ เพชรยวน ผู้ช่วยเลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด 
  ชายแดนภาคใต้ 
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 28. นายมานะ สิมมา ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านกฎหมาย  
   ส านักการสอบสวนและนิติการ 
 29. นายสุชาติ ธานีรัตน์  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการบริหารงานทะเบียน  
    ส านักบริหารการทะเบียน 
 30. นายมูฮัมมัด ศานติภิมุข ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการข่าว      
   ส านักกิจการความมั่นคงภายใน  
 31. นายสัญชัย เตชนิมิตวชั ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
   ระบบข้อมูล ส านักบริหารการทะเบียน  
 32. นางประทุม ช่างสลัก ผู้อ านวยการกองคลัง 
 33. นายอัฐพล สว่างลาภวงศ์ ผู้อ านวยการกองการสื่อสาร 
 34. นายก่อเกียรติ แก้วกิ่ง ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานปกครอง 
 35. นายโชติพงศ์ เปล่งวิทยา (แทน) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและ 
   กิจการฮัจย์ 
 36. นายธนณัฏฐ์ นวไพบูลย์ ผู้อ านวยการส่วนวินัย 
   กองการเจ้าหน้าที่ 
 37. นายดุสิต ศิริวราศัย ผู้อ านวยการส่วนวางแผนอัตราก าลังและ    
   พัฒนาระบบงาน กองการเจ้าหน้าที่ 
 38. นายทวิช เที่ยวมาพบสุข ผู้อ านวยการส่วนบรรจุและแต่งตั้ง 
   กองการเจ้าหน้าที่ 

 39. นายอานนท์ บูรณะภักดี ผู้อ านวยการส่วนประเมินและทะเบียนประวัติ 
   กองการเจ้าหน้าที่ 
 40. น.ส. พรทิพย์ คล้ายชม ผู้อ านวยการส่วนสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 
   กองการเจ้าหน้าที่ 
 41.  นายเกรียงศักดิ์ แม้นศรี ผู้อ านวยการส่วนงบประมาณ 
   กองวิชาการและแผนงาน 
 42.  นายจักรพันธ์ รัตนเสถียร ผู้อ านวยการส่วนวิเทศสัมพันธ์                                    

   กองวิชาการและแผนงาน  
 43. นายนพรัตน์ ศรีพรหม ผู้อ านวยการส่วนแผนงานยุทธศาสตร์ 
   กองวิชาการและแผนงาน 
 44. นายภาดา พวงทอง ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมและเผยแพร่ 
   กองวิชาการและแผนงาน  
 45. น.ส. วิรงรอง สุริยะธ ารงกุล ผู้อ านวยการส่วนวิจัยและประเมินผล 
   กองวิชาการและแผนงาน 

 46.  นายธนวัฒน์ วัฒนวงษ์สิงห์ (แทน) ผู้อ านวยการส่วนการรักษาความสงบเรียบร้อย 1 
   ส านักการสอบสวนและนิติการ  
 47. นายรัชกฤต พยัคฆ์ ผู้อ านวยการส่วนการรักษาความสงบเรียบร้อย 2 
   ส านักการสอบสวนและนิติการ 
 48. นายชัยรินทร์ นุกูลกิจ ผู้อ านวยการส่วนการรักษาความสงบเรียบร้อย 3 
   ส านักการสอบสวนและนิติการ 

/ 49. นายธนัตม์สร ... 



    3 
 

 49. นายธนัตม์สร สุขอ่ า ผู้อ านวยการส่วนการรักษาความสงบเรียบร้อย 4    
   ส านักการสอบสวนและนิติการ 

 50. น.ส. สภุาพร นาคแท้ (แทน) ผู้อ านวยการศูนย์บริการประชาชน 
    ส านักการสอบสวนและนิติการ 

 51. นายสุทธ ิศรีสวัสดิ์ ผู้อ านวยการส่วนคดีและละเมิด 
   ส านักการสอบสวนและนิติการ 

 52. นายรณรงค์ ทิพย์ศิริ ผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการบังคับใช้กฎหมาย  
   พนักงานฝ่ายปกครอง ส านักการสอบสวนและนิติการ 
 53. นายนพรัตน์ โพธิ์นิ่มแดงนะดี (แทน) ผู้อ านวยการส่วนอ านวยความเป็นธรรม 
   ส านักการสอบสวนและนิติการ 
 54. นายรัฐวิช จิตสุจริตวงศ ์ ผู้อ านวยการส่วนสอบสวนคดีอาญา                        
   ส านักการสอบสวนและนิติการ 
 55. นายพิสิทธิ์ ศรีวรานันท์ ผู้อ านวยการส่วนงานนิติการ      
   ส านักการสอบสวนและนิติการ 
 56. นายพิพัฒน์ยชญ์ วัชฤทธิ์ ผู้อ านวยการส่วนก ากับและตรวจสอบ                                    
   ส านักการสอบสวนและนิติการ 
 57. นายนพพร เรืองสว่าง ผู้อ านวยการส่วนการข่าว  
   ส านักกิจการความมั่นคงภายใน 
 58. นายพัชระ สิมะเสถียร ผู้อ านวยการส่วนกิจการมวลชน  
   ส านักกิจการความมั่นคงภายใน 
 59. น.ส. ขวัญเรือน ศรีจันทร์ ผู้อ านวยการส่วนกิจการชายแดนและผู้อพยพ 
   ส านักกิจการความมั่นคงภายใน 
 60. นายบัณฑูร สุนทรสมบัติ ผู้อ านวยการส่วนประสานราชการ  
   ส านักกิจการความมั่นคงภายใน 
 61. นายสุโสฬส พึ่งบุญ ผู้อ านวยการส่วนการทะเบียนทั่วไป  
    ส านักบริหารการทะเบียน 

  62. น.ส. อภิญญา อุ่นเรือน ผู้อ านวยการส่วนการทะเบียนราษฎร  
    ส านักบริหารการทะเบียน 
 63. นางรัฐยา อาจหาญ เผยพร ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการทะเบียนและบัตร  
    ส านักบริหารการทะเบียน 
 64. นายเอกอนันต์ ศรีอินทร์  ผู้อ านวยการส่วนป้องกันและปราบปรามการทุจริต   
   การทะเบียนและบัตรฯ ส านักบริหารการทะเบียน 
 65. นายประเชิญ สมองดี ผู้อ านวยการส่วนบัตรประจ าตัวประชาชน  
               ส านักบริหารการทะเบียน 
 66. น.ส. ลักษณา อภิรติปัญญา ผู้อ านวยการส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยี        
   การทะเบียน ส านักบริหารการทะเบียน 
 67. นายพิธาสรวง จันทร์ฉายฉัตร ผู้อ านวยการส่วนสัญชาติและการทะเบียนและ  
   บัตรประจ าตัวบุคคลผู้ไม่มีสัญชาติไทย ส านักบริหารการทะเบียน 
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 68. น.ส. ณัฐธยาน์ ตรีรัตนานุสรณ์ ผู้อ านวยการส่วนบูรณาการฐานข้อมูลกลางภาครัฐ 
   ส านักบริหารการทะเบียน  
 69.  นายธีรภัทร มีอารีย์ ผู้อ านวยการส่วนนิติการงานทะเบียน ส านักบริหารการทะเบียน 
 70. นายธีรเมธ เทพวิชัยศิลปกุล ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
    ส านักบริหารการปกครองท้องที่ 
 71. นายอดิศักดิ์ ปัญญา ผู้อ านวยการส่วนการเมืองและการเลือกตั้ง 
    ส านักบริหารการปกครองท้องที่ 
 72. จ่าเอก สุวัฒน์ สัญวงษ์ ผู้อ านวยการส่วนพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องที่ 
    ส านักบริหารการปกครองท้องที่ 
 73. นายวุฒิชัย ยามโคกสูง ผู้อ านวยการส่วนระบบการปกครองท้องที่   
    ส านักบริหารการปกครองท้องที่ 

 74. นางกชนัฑ พัฒนะวิชัย ผู้อ านวยการส่วนจิตอาสา 
   ส านักบริหารการปกครองท้องที่ 

 75. นายกฤษดา โลศิริ ผู้อ านวยการส่วนยุทธการและการข่าว 
    ส านักอ านวยการกองอาสารักษาดินแดน  
 76. นายสิทธิพร คงหอม ผู้อ านวยการส่วนก าลังพล 
    ส านักอ านวยการกองอาสารักษาดินแดน   
 77. เรือโท ภัทรชัย ขันธหิรัญ ผู้อ านวยการส่วนปฏิบัติการพิเศษ 
    ส านักอ านวยการกองอาสารักษาดินแดน  
 78. นายปารเมศ เห้งสวัสดิ์ ผู้อ านวยการส่วนปฏิบัติการจังหวัดชายแดนภาคใต้   
   ส านักอ านวยการกองอาสารักษาดินแดน  
 79. นายจงรัก เพชรเสน ผู้อ านวยการส่วนส่งก าลังบ ารุง 
    ส านักอ านวยการกองอาสารักษาดินแดน  

 80. นายทศพล บวรโมทย์ ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการฝึกอบรม 
   วิทยาลัยการปกครอง 

 81. นายบัณฑูร นริศรางกูร ผู้อ านวยการส่วนวางแผนและพัฒนาหลักสูตรการอบรม 
   วิทยาลัยการปกครอง  
 82. นายวรุตม์ วิศิษฏ์ศิลป์ ผู้อ านวยการส่วนวิจัยและพัฒนาการฝึกอบรม 
   วิทยาลัยการปกครอง   
 83. นางณัสม์ฐรัศ อมรสุวรรณ์ ผู้อ านวยการกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
 84. นางสกุณา ชาติสุวรรณ หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน 
 85. น.ส. สร้อยสุรีย์รัตน์ พลพรพิสิฐ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 86. น.ส.รัศมินท ์พฤกษาทร (รกท.) เลขานุการกรมการปกครอง   เลขานุการ 

ผู้ไม่มาประชุม/ติดราชการ  
 1. นายพิริยะ ฉันทดิลก รองอธิบดีกรมการปกครอง 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
 1. นายบุณยภู ชูวัฒนา หัวหน้ากลุ่มงานช่วยอ านวยการ ส านักงานเลขานุการกรม  
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 2. นางณัฐา โรจนถาวร หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป ส านักงานเลขานุการกรม 
 3. นายประคอง มหาไวย หัวหน้างานการประชุม ส านักงานเลขานุการกรม  
 4. นายพิชาญ์นนท์ ทวีสุข นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ ส านักงานเลขานุการกรม 

เริ่มประชุมเวลา 09.00 น. 
     - นายธนาคม จงจิระ อปค. เป็นประธานในที่ประชุม โดยด าเนินการ 
   ตามระเบียบวาระการประชุมโดยสรุปได้ ดังนี้ 

เรื่องก่อนวาระการประชุม  
หน.กง.ชอ. สล.ปค.  ส านักงานเลขานุการกรม 
(นายบุณยภู ชูวัฒนา)  1. การมอบหนังสือรับรองท่ีท าการพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองต้นแบบ 
    2. การแนะน าตัวข้าราชการที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร ปค. 

ในส่วนกลาง มท. มีค าสั่ง 1905/2563 ลว. 6 สิงหาคม 2563 แต่งตั้งให้
ข้าราชการด ารงต าแหน่งผู้บริหาร ปค. ส่วนกลาง จ านวน 3 ราย ตั้งแต่วันที่ 17 
สิงหาคม 2563 ดังนี้  

     2.1 นายก าพล สิริรัตตนนท์ นอ.ล าลูกกา จ.ปทุมธานี ให้ด ารงต าแหน่ง 
ผตปค. 

     2.2 นายสุจินต์ วาจากิจ นอ.เมืองสุพรรณบุรี จ.สุพรรณบุรี ให้ด ารง
ต าแหน่ง ผตปค. 

     2.3 นางสาวเมตตา สินยบุตร นอ.บึงสามพัน จ.เพชรบูรณ์ ให้ด ารง
ต าแหน่ง ผตปค. 

    3 สรุปผลการปฏิบัติภารกิจกรมการปกครอง ประจ าเดือนสิงหาคม 2563    
น าเสนอโดยวีดิทัศน์                                  

มติที่ประชุม   - รับทราบ 

ระเบียบวาระที ่1 เรื่องประธานแจ้งที่ประชุมทราบ 
    - ไม่มี 

ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุมประจ าเดือน ปค. ครั้งที่ 7/2563 
หน.กง.ชอ. สล.ปค.  ส านักงานเลขานุการกรม 
(นายบุณยภู ชูวัฒนา)   -0สล.ปค.  ได้น ารายงานการประชุม ครั้งที่ 7/2563 เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ  ปค. 

(www.dopa.go.th) และเว็บไซต์ของ สล.ปค. (https://multi.dopa.go.th/secofdopa)  
โดยให้ ส านัก/กอง และผู้เข้าร่วมประชุมได้ตรวจสอบความถูกต้องแล้วและรับรองรายงาน          
การประชุมในระบบรับรองการประชุม (http://report.dopa.go.th/approve/admin/index.php)  

มติที่ประชุม    - รับรอง  

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพื่อทราบ 
3.1 การด าเนินงานตามภารกิจอ านาจหน้าที่ของ ปค.  

  3.1.1 การรายงานผลการด าเนินงานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผอ.สปพ. สน.อส. ส านักอ านวยการกองอาสารักษาดินแดน 
(เรือโท ภัทรชัย ขันธหิรัญ)  -0การรายงานผลการด าเนินงานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งมีประเด็นส าคัญ 2 เรื่อง ดังนี้ 
/ 1. การเร่งรัด ... 

https://multi.dopa.go.th/secofdopa
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    1. การเร่งรัดผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตามที่ ปค.      
ได้จัดสรรงบประมาณให้แก่ ที่ท าการปกครองจังหวัดและที่ท าการปกครองอ าเภอ 
จ านวน 7 โครงการ เป็นจ านวนเงินทั้งหมด 118,129,200 บาท ซึ่งขณะนี้มีผลการใช้จ่าย
งบประมาณแล้วจ านวน 95,256,508.36 บาท คิดเป็นร้อยละ 80.65 นอกจากนี้ 
ปค. ได้รับงบประมาณเบิกจ่ายแทนกันจากส านักงาน ป.ป.ส.  กรมคุมประพฤติ         
และส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งขณะนี้เนื่องจากใกล้สิ้นปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 จึงขอให้ที่ท าการปกครองจังหวัดและที่ท าการปกครองอ าเภอ เร่งรัด
ด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ รวมทั้งเร่งรัดการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 2563  

      2. การรายงานผลการด าเนินงาน สืบเนื่องจากที่ ปค. ได้มีหนังสือแจ้ง
แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ปค. ประจ าปี พ.ศ. 2563 พร้อมทั้ง
ได้จัดส่งแบบรายงานประจ าเดือนให้แก่ที่ท าการปกครองจังหวัด ตามหนังสือ ปค. 
ด่วนที่สุด ที่ มท 0311.3/ว 27926 ลว. 16 ตุลาคม 2562 ซึ่งแบบรายงาน
ดังกล่าวเป็นการรายงานผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของ ปค. ในมิติด้านยาเสพติดต่าง ๆ 
ตามโครงการที่ ปค. ได้สนับสนุนงบประมาณให้ด าเนินงาน รวมทั้งงบประมาณ
เบิกจ่ายแทนกัน ดังนั้น ข้อมูลดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายปกครอง ซึ่งจะน าไปใช้ในการประเมินผล หรือการขอรับการสนับสนุน
งบประมาณต่อไป ทั้งนี้ ขอให้จังหวัด/อ าเภอ ได้รายงานผลการด าเนินการให้ทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน 

อปค.  - ขอเน้นย้ าที่ท าการปกครองจังหวัดและที่ท าการปกครองอ าเภอให้ความส าคัญ 
(นายธนาคม จงจิระ) ในการด าเนินงานด้านยาเสพติดในพ้ืนที่ หากมีผู้บริหารเข้าตรวจราชการ ณ ที่ท าการปกครอง
  จังหวัดและที่ท าการปกครองอ าเภอ ขอให้รายงานผลการด าเนินการตามเป้าหมาย   
  ที่ก าหนด การกรอกข้อมูลในระบบ NISPA ของส านักงาน ป.ป.ส. นอกจากนั้น ขอให้
  ตรวจเยี่ยมการท างานของลูกจ้าง0ป.ป.ส. ที่ได้ด าเนินงานด้านยาเสพติด รวมถึง       
  ให้จัดท าแผนที่สถานการณ์ยาเสพติดในพื้นที่ เพ่ือเป็นข้อมูลและน ามาใช้ในการท างาน 
                                  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่ให้ตรงตามเป้าหมาย    
มติที่ประชุม        - รับทราบ 

  3.1.2 ระบบนัดหมายขอรับบริการล่วงหน้าและการขอคัดและรับรองเอกสารออนไลน์ 
นวช.คพ.ชก. ส านักบริหารการทะเบียน 
(นายสิทธิโชค ชัยปัญญา)  - ระบบนัดหมายขอรับบริการล่วงหน้าและการขอคัดและรับรองเอกสาร

ออนไลน์ โดยในระยะที่ 1 ได้เริ่มด าเนินการให้ประชาชนสามารถจองคิวออนไลน์ได้ 
ตั้งแต่วันที่  22 มิถุนายน 2563 เฉพาะส านักทะเบียนอ าเภอเมืองทุกแห่ง          
ทั่วประเทศ และส านักทะเบียนอ าเภอล าลูกกา จ.ปทุมธานี ซึ่งเปิดให้บริการด้านงาน
ทะเบียน จ านวน 15 งานบริการ ประกอบด้วย 1) ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน 
จ านวน 1 รายการ ได้แก่ การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน 2) ทะเบียนราษฎร 
จ านวน 5 รายการ ได้แก่ การยื่นค าขอแจ้งปลูกสร้างบ้าน/อาคารใหม่ (ขอเลขที่บ้าน/
อาคาร) การยื่นค าขอแจ้งรื้อบ้าน/อาคาร การยื่นค าขอแจ้งการเกิดในก าหนด       
การยื่นค าขอแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทาง (อายุ 15 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป) การยื่นค าขอแจ้ง     
ย้ายเข้า (อายุ 15 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป) และ 3) ทะเบียนทั่วไป จ านวน 9 รายการ ได้แก่  

/ การจดทะเบียน ... 
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  การจดทะเบียนสมรส (คร.2) การจดทะเบียนการหย่า (คร.6) การจดทะเบียนรับรองบุตร 
(คร.11) การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม (คร.14) การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม 
(คร.17) การจดทะเบียนบันทึกฐานะแห่งครอบครัว (คร.22) การจดทะเบียนตั้งชื่อสกุล 
(ช.2) การจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อสกุล (ช.3) การจดทะเบียนตั้งหรือเปลี่ยนชื่อรอง    
(ช.3) และให้บริการงานคัดและรับรองเอกสารทางการทะเบียน จ านวน 14 งานบริการ 
ประกอบด้วย 1) ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน 1 รายการ ได้แก่ การคัด
และรับรองข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชน (บ.ป.4) 2) ทะเบียนราษฎร จ านวน 4 รายการ 
ได้แก่ การคัดและรับรองข้อมูลทะเบียนการเกิด (ท.ร.1) การคัดและรับรองข้อมูล
รายการบุคคล (ท.ร.4) การคัดและรับรองข้อมูลรายการบุคคล (ท.ร.14/1) การคัด
และรับรองข้อมูลรายการทะเบียนประวัติ (ท.ร.12) และ 3) ทะเบียนทั่วไป จ านวน 
9 รายการ ได้แก่ การคัดและรับรองข้อมูลทะเบียนสมรส (คร.2) การคัดและรับรอง
ข้อมูลทะเบียนการหย่า (คร.6) การคัดและรับรองข้อมูลทะเบียนรับรองบุตร       
(คร.11) การคัดและรับรองข้อมูลทะเบียนรับบุตรบุญธรรม (คร.14) การคัดและ
รับรองข้อมูลทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม (คร.17) การคัดและรับรองข้อมูล
ทะเบียนบันทึกฐานะแห่งครอบครัว (คร.22) การคัดและรับรองข้อมูลทะเบียน      
ชื่อสกุล (ช.2/1) การคัดและรับรองข้อมูลทะเบียนเปลี่ยนชื่อตัว  (ช.3) การคัดและ
รับรองข้อมูลทะเบียนชื่อรอง (ช.3) 

    ส าหรับการท างานของระบบจองคิวออนไลน์ ประชาชนสามารถเข้าใช้งานได้
ผ่านทางเว็บไซต์ www.Q-online.bora.bopa.go.th ซึ่งในการเข้าใช้งานต้อง Login 
โดยระบุรหัสเลขประจ าตัวประชาชน ส่วน Password0ให้กรอกวันเดือนปีเกิด       
เมื่อเข้าสู่ระบบได้แล้ว จะต้องด าเนินการเลือกจังหวัด เลือกอ าเภอ และเลือก
ระบบงานที่ประชาชนต้องการขอรับบริการ ซึ่งแยกเป็น 2 ส่วน คือ งานบริการและ
งานคัดและรับรองเอกสาร ทั้งนี้ ประชาชนสามารถจองคิวออนไลน์ล่วงหน้าได้ภายใน 
15 วัน ก่อนวันนัดหมาย ซึ่งเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบข้อมูลการขอรับบริการของ
ประชาชนในระบบได้  

    หลังจากเปิดใช้งานระบบจองคิวออนไลน์ในระยะที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 22 
มิถุนายน – 16 สิงหาคม 2563 ซึ่งได้มีประชาชนเข้าใช้งาน โดยสถิติการให้บริการ
ด้านงานทะเบียน คือ การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน 1,852 รายการ   
การจดทะเบียนสมรส จ านวน 80 รายการ การยื่นค าขอแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทาง 
จ านวน 72 รายการ การยื่นค าขอแจ้งย้ายเข้า จ านวน 49 รายการ และการจดทะเบียน
หย่า จ านวน 24 รายการ ส่วนสถิติการให้บริการด้านการคัดรับรองเอกสารทะเบียน 
คือ การคัดและรับรองข้อมูลรายการบุคคล จ านวน 7 รายการ การคัดและรับรอง
ข้อมูลทะเบียนการตาย จ านวน 4 รายการ การคัดและรับรองข้อมูลทะเบียนชื่อสกุล 
จ านวน 4 รายการ การคัดและรับรองข้อมูลทะเบียนสมรส จ านวน 3 รายการ และ
การคัดและรับรองข้อมูลทะเบียนการเกิด จ านวน 3 รายการ 

    โดยระยะที่  2 ได้ เริ่มด า เนินการ ตั้ งแต่วันที่  17 สิงหาคม 2563     
ซึ่งประชาชนสามารถจองคิวออนไลน์ เพ่ือขอรับบริการ ณ ส านักทะเบียนอ าเภอทุก
แห่งทั่วประเทศ ส่วนระยะที่ 3 จะเริ่มด าเนินการภายในเดือนกันยายน 2563  
โดยเชื่อมต่อระบบการจองคิวออนไลน์เข้ากับระบบบัตรคิว (ตู้ให้บริการกดบัตรคิว  
ที่ตั้งอยู่  ณ ส านักทะเบียนอ าเภอ) เฉพาะตู้คิวที่จัดหาในโครงการจัดหาระบบ

/ ให้บริการ ... 
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ให้บริการประชาชนทางด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ปีงบประมาณ 
2562 จ านวน 100 ตู้ ซึ่งเมื่อประชาชนจองคิวในระบบเรียบร้อยแล้ว สามารถไป
รับบัตรคิวออนไลน์ได้ที่ตู้กดบัตรคิวด้วยตนเอง ณ ส านักทะเบียนอ าเภอ และระบบ
จะท าการแทรกคิวให้อัตโนมัติในล าดับที่ 3 ของคิวปกติ  

อปค.  - การใช้งานระบบจองคิวออนไลน์ของประชาชนนั้น ได้มีช่องทางให้ประชาชน 
(นายธนาคม จงจิระ) ประเมินความพึงพอใจหรือไม ่

ผอ.สน.บท.  - สน.บท. ก าลังด าเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ 
(นายวีระชาติ ดาริชาติ) ระบบจองคิวออนไลน์ โดยจากการเปิดใช้ระบบได้รับค าชื่นชมจากประชาชนเป็นอย่างมาก  
                 เนื่องจากสามารถก าหนดเวลาเข้ารับบริการ ณ ส านักทะเบียนได้อย่างชัดเจน  

อปค.  - สามารถติดต่อผู้ที่จองคิวออนไลน์ได้หรือไม่ 
(นายธนาคม จงจิระ) 

ผอ.สน.บท.  - สามารถติดต่อผู้ที่จองคิวออนไลน์ได้ เนื่องจากผู้ที่ใช้งานต้องกรอกหมายเลข
(นายวีระชาติ ดาริชาติ) โทรศัพท์ในระบบ 

อปค.  - ฉะนั้น ต้องให้เจ้าหน้าที่ส านักทะเบียนติดต่อกับผู้ที่เข้าใช้งานระบบจอง    
(นายธนาคม จงจิระ) คิวออนไลน์ เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบจองคิวออนไลน์ รวมถึงจัดท า
  การประเมินความพึงพอใจภายในระบบจองคิวออนไลน์ 

ผอ.สน.บท.  - สน.บท. จะด าเนินการจัดท าระบบการประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชน 
(นายวีระชาติ ดาริชาติ) การใช้งานระบบจองคิวออนไลน์ 

อปค.  - จ าเป็นต้องมีระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน เนื่องจากต่อไป 
(นายธนาคม จงจิระ) แนวทางการให้บริการหรือการด าเนินงานจะเป็นระบบออนไลน์เพ่ิมมากยิ่งขึ้น     
มติที่ประชุม        - รับทราบ 

  3.1.3 การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ประจ าปี 2563 
หน.กง.ชอ. สล.ปค. ส านักงานเลขานุการกรม 
(นายบุณยภู ชูวัฒนา)   - ตามที่ ปค. ได้เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และเหรียญ

จักรพรรดิมาลา ประจ าปี 2561 ปี 2562 และ ปี 2563 โดย มท. ได้ด าเนินการ
เสนอขอพระราชทานส่งให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแล้วนั้น เพ่ือให้การเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เนื่องในโอกาสพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา 
วันที่  28 กรกฎาคม 2563 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีจะน ารายชื่อบุคคล ซึ่งที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย
และระเบียบที่ เกี่ยวข้อง เมื่อปี  2561 ปี 2562 และ  ปี  2563 เสนอขอ
พระราชทานในคราวเดียวกันทั้ง 3 ปี โดยด าเนินการตามหนังสือส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0508/ว(ท) 4642 ลว. 17 สิงหาคม 2563 ดังนี้  

     1. การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่เชิดชูยิ่งช้างเผือก 
และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ อันมี เกียรติยศยิ่ งมงกุฎไทย ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่เชิดชูยิ่ง
ช้างเผือก และเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย พ.ศ. 2536 และ   
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยมีการตรวจสอบข้อมูลและพิจารณากลั่นกรอง ดังนี้ 

/ 1.1 เป็นผู้ด ารง ... 
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      1.1 เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหรือรับราชการจนถึงวันพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา 
28 กรกฎาคม 2563 โดยพิจารณาเสนอขอพระราชทานให้ทุกราย ทั้งกรณีบุคคลใด
อยู่ระหว่างถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย หรือถูกด าเนินคดีทางอาญา หรือ
บุคคลที่เกษียณอายุราชการ หรือผู้ที่วายชนม์ แต่จะไม่พิจารณาเสนอขอพระราชทาน
ให้กรณีบุคคลที่ถูกลงโทษทางวินัยไล่ออก และบุคคลขอลาออกจากราชการ 

      1.2 เป็นผู้มีผลการประเมินการปฏิบัติราชการหรือปฏิบัติงานในรอบ 5 ปีที่
ผ่านมาไม่ต่ ากว่าระดับดี โดยพิจารณารอบการประเมิน 1 ตุลาคม 2558 จนถึงรอบ 
1 เมษายน 2563 

      1.3 กรณีมีผู้พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์รายใดย้ายสังกัดก่อน
วันที่ 28 กรกฎาคม 2563 ให้ต้นสังกัด ณ ปัจจุบันเป็นผู้เสนอขอพระราชทาน 
ให้แก่ข้าราชการรายนั้นมาใหม ่

      1.4 กรณีผู้ขอพระราชทานในปีใด มีคุณสมบัติที่จะขอพระราชทานชั้น
ตราสูงขึ้นได้ในปีต่อมา ให้ขอพระราชทานชั้นตราตามชั้นตราตามคุณสมบัติที่เพ่ิมขึ้น
เพียงชั้นตราเดียว โดยจะพิจารณาเฉพาะชั้นต่ ากว่าสายสะพาย ตัวอย่างเช่น        
ระดับช านาญการ เคยขอขั้น ต.ช. ในปี 2561 ต่อมาเงินเดือนเพ่ิมขึ้น ก็สามารถขอ
ชั้นตรา ท.ม. ในปี 2563 ได้ 

      1.5 ให้ผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนตามระเบียบฯ ต้องเป็นผู้ผ่านการพิจารณา
กลั่นกรองและรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาการขอพระราชทานของหน่วยงาน
ตามระเบียบฯ ข้อ 17 ประจ าปี 2561 ปี 2562 และ ปี 2563 แล้วแต่กรณี 
ยกเว้นกรณีข้าราชการเปลี่ยนสังกัดในระดับกระทรวง หรือเปลี่ยนชั้นตราที่เสนอขอ
พระราชทาน ให้เสนอคณะกรรมการระดับกระทรวงพิจารณาอีกครั้ง ก่อนส่งเรื่องให้
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี การพิจารณากรณียกเว้นดังกล่าว เนื่องจากส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีต้องการลดปัญหาเสนอขอพระราชทานบุคคลที่มีการโอนไป
หรือโอนมาต่างกระทรวง และปรากฏรายชื่อขอพระราชทานซ้ าซ้อนในหลาย
หน่วยงาน หรือบุคคลที่ไม่มีหน่วยงานใดรับรองเสนอขอพระราชทานให้จนกลายเป็น
บุคคลตกส ารวจ 

     2. การเสนอขอพระราชทานเหรียญจักรพรรดิมาลา พิจารณารวบรวม
รายชื่อผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติเหรียญจักรมาลา 
และเหรียญจักรพรรดิมาลา พ.ศ. 2484 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประจ าปี 2561        
ปี 2562 และปี 2563 แล้วแต่กรณีมาจัดท าเอกสาร เสนอขอพระราชทาน   
ประจ าปี 2563 ทั้งนี้ ต้องไม่เป็นผู้อยู่ระหว่างการด าเนินการทางวินัย หรือการสอบสวน
ข้อเท็จจริงตามกฎระเบียบของทางราชการ หรือถูกกล่าวหาว่า กระท าความผิดหรือ
อยู่ระหว่างถูกด าเนินคดีทางแพ่ง ทางอาญา หรือทางปกครอง  

     ทั้งนี้  สล.ปค. จักได้แจ้งบัญชีรายชื่อผู้สมควรเสนอขอพระราชทาน
อิสริยาภรณ์ และเหรียญจักรพรรดิมาลา ประจ าปี 2563 ที่ผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการในระดับกระทรวง มท. ให้จังหวัดทราบในคราวต่อไป 

อปค.  - ขอให้ตรวจสอบรายละเอียดคุณสมบัติให้เรียบร้อยและครบถ้วน 
(นายธนาคม จงจิระ) 
มติที่ประชุม        - รับทราบ 

/ 3.2 การบริหาร ... 
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 3.2 การบริหารงบประมาณของ ปค.  
 3.2.1 ผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2563  
ผอ.วช. กองวิชาการและแผนงาน 
(นายกกชัย ฉายรัศมีกุล)  - ผลการใช้จ่ายงบประมาณของ ปค. พ.ศ. 2563 ข้อมูล ณ วันที่ 21 สิงหาคม

2563 ซึ่งมีผลการใช้จ่าย ดังนี้ 
    - ผลการใช้จ่ายในภาพรวม มีผลการใช้จ่ายร้อยละ 90.65 จากเป้าหมายฯ 

ร้อยละ 100 ซ่ึงต่ ากวา่เป้าหมายร้อยละ 9.35 
    - ประเภทงบรายจ่ายประจ า มีผลการใช้จ่ายร้อยละ 90.75 จากเป้าหมายฯ 

ร้อยละ 100 ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมายร้อยละ 9.28 
    - ประเภทงบรายจ่ายงบลงทุน มีผลการใช้จ่ายร้อยละ 89.14 จากเป้าหมายฯ 

รอ้ยละ 100 ซ่ึงต่ ากว่าเป้าหมายร้อยละ 10.86 
   ปค. มีผลการใช้จ่ายงบประมาณอยู่ในล าดับที่ 2 ของ มท. รองจาก ปภ. 

ซึ่งมีผลการใช้จ่ายในภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 92.53 ล าดับที่ 3 คือ ทด. มีผลการ      
ใช้จ่ายในภาพรวมร้อยละ 88.79 ฯลฯ ทั้งนี้ เหลือระยะเวลาอีก 1 เดือน 5 วัน 
ขอให้ ส านัก/กอง เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามมาตรการของรัฐบาล 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้จัดท าไว้ เพ่ือป้องกันไม่ให้งบประมาณตกพับเป็น
จ านวนมาก ส าหรับจังหวัด/อ าเภอ ให้เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณตามรายการงบลงทุน
ให้เป็นไปตามงวดงานหรือระยะเวลาแล้วเสร็จของงานอย่างเคร่งครัด ส าหรับรายการ
ที่มีแผนการเบิกจ่ายงบประมาณเกินปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ให้ด าเนินการขอกัน
งบประมาณเหลื่อมปีให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส่วนรายจ่ายประจ า
ตามโครงการหรือรายการที่ ปค. ได้โอนงบประมาณจัดสรรให้ด าเนินการตามภารกิจ 
ขอให้เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณให้แล้วเสร็จก่อนสิ้นไตรมาสที่ 4  

   ส าหรับในส่วนภูมิภาค อ าเภอที่มีผลการใช้จ่ายงบประมาณเกินกว่าร้อยละ 90 
มีอยู่ทั้งสิ้น 522 อ าเภอ โดยมีอ าเภอที่มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณร้อยละ 100 
ทั้งสิ้น 6 อ าเภอ ได้แก่ 1) อ.โคกเจริญ จ.ลพบุรี 2) อ.ลืออ านาจ จ.อ านาจเจริญ      
3) อ.ดอนตูม จ.นครปฐม 4) อ.ปลายพระยา จ.กระบี่ 5) อ.ตะกั่วป่า จ.พังงา และ 
6) อ.ท่าฉาง จ.สุราษฎร์ธานี 

   และอ าเภอที่มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณที่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ทั้งสิ้น 356 
อ าเภอ ซึ่งมีอ าเภอที่มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณต่ ากว่า 40 ทั้งสิ้น 3 อ าเภอ ได้แก่ 
1) อ.บ้านกรวด จ.บุรีรัมย์ 2) อ.นางรอง จ.บุรีรัมย์ และ 3) อ.นาโยง จ.ตรัง  

   ทั้งนี้ ให้เร่งรัดเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมาย คือ ร้อยละ 100   
มติที่ประชุม  - รับทราบ 

 3.2.2 การรายงานผลการพิจารณางบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ของกรรมาธิการและอนุกรรมาธิการต่าง ๆ  

ผอ.วช. กองวิชาการและแผนงาน 
(นายกกชัย ฉายรัศมีกุล)  - ผลการพิจารณางบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564    

โดยได้ผ่านการพิจารณาของคณะอนุกรรมาธิการชุดต่าง ๆ ซึ่งมีผลการปรับลดในส่วน
ของคณะอนุกรรมาธิการ ได้แก่ อนุฯ ฝึกอบรม สัมมนาฯ ถูกปรับลดจ านวน 10 ล้านบาท 
อนุฯ สิ่งก่อสร้าง ถูกปรับลดจ านวน 25 ล้านบาท อนุฯ ครุภัณฑ์ฯ ถูกปรับลดจ านวน 
50 ล้านบาท และอนุฯ แผนบูรณาการฯ 5 แผนงาน ซึ่งถูกปรับลด 4 แผนงาน 

/ ได้แก่ ... 
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ได้แก่ แผนงานต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ ถูกปรับลด จ านวน 1.1651 ล้านบาท 
แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ถูกปรับลด 
จ านวน 10.77 ล้านบาท แผนงานบูรณาการป้องกัน ปราบปราม และบ าบัดผู้รักษา   
ยาเสพติด จ านวน 5 แสนบาท แผนงานบูรณาการเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ       
ภาคตะวันออกถูกปรับลด 7 แสนบาท และแผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
ไม่ถูกปรับลด  

   ส าหรับในขั้นตอนต่อไป สภาผู้แทนราษฎรจะพิจารณาฯ ในวาระที่ 2 และ
วาระที่ 3 ในวันที่ 16 – 17 กันยายน 2563 ขอเรียนเชิญ อปค. ร.อปค. ผอ.ส านัก/
กอง ร่วมชี้แจงและจัดท าข้อมูลในการตอบประเด็นการอภิปรายซักถามจาก
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือน าเรียน รมว.มท. และ รมช.มท. ณ ห้องประสานงาน
เฉพาะกิจของ มท. อาคารรัฐสภา ทั้งนี้ ห้องและเวลาที่ชัดเจน วช. จะได้แจ้งให้ทราบ
ต่อไป ส่วนของวุฒิสภาได้ก าหนดพิจารณาฯ ในวันที่ 21 – 22 กันยายน 2563  

 3.2.3 โครงการพัฒนาต าบลแบบบูรณาการ (Tambon Smart Team)  
ผอ.วช. กองวิชาการและแผนงาน 
(นายกกชัย ฉายรัศมีกุล)  - ปค. ได้แจ้งรายละเอียดให้ส่วนภูมิภาคทราบแล้ว ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนที่

อ าเภอจัดท าประกาศรับสมัคร ซึ่งก าหนดไว้ในวันที่ 26 – 27 สิงหาคม 2563 
หลังจากนั้นจะต้องประชาสัมพันธ์การรับสมัคร การจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
คัดเลือก การประกาศรายชื่อผู้สมัคร การด าเนินการคัดเลือก และในขั้นตอนสุดท้าย 
คือ การท าสัญญาจ้าง โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 จนถึงวันที่ 30 กันยายน 
2564 ทั้งนี้  จะต้องเตรียมการด าเนินงานให้ลูกจ้างตามโครงการฯ โดยจะให้
ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล Big Data ซึ่ง วช. จะได้แจ้งรายละเอียดให้ทราบต่อไป  

มติที่ประชุม  - รับทราบ 

 3.3 การด าเนินงานภารกิจส าคัญในระดับพื้นที่  
 - สรุปผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง  
หน.ผตปค. กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
(นายสมเจตน์ เปลื้องนุช)   - กตร. ขอสรุปการตรวจราชการในรอบเดือนท่ีผ่านมา จ านวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
     1. ข้อมูลสถิติและแนวโน้มของเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ 

ฝ่ายปกครอง โดยเรื่องร้องเรียนตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนสิงหาคม 2563  
มีจ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 299 เรื่อง โดยปีที่ผ่านมามีจ านวน 390 เรื่อง  
แยกเป็นเรื่องที่อยู่ในระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของ สปน. จ านวน 87 เรื่อง และเรื่องที่ 
ปค. ได้รับโดยตรง จ านวน 212 เรื่อง หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียนได้ด าเนินการส่ง
เรื่องร้องเรียนให้ ส านัก/กอง จ านวน 204 เรื่อง จ าแนกเป็น สน.ปท. ส่วนใหญ่เป็น
เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ กน. ผญบ. สน.บท. เกี่ยวกับเรื่องขอสัญชาติ บัตรประจ าตัว
ประชาชน สถานะทางทะเบียน ส่งให้จังหวัด จ านวน 36 เรื่อง ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่อง
ร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการส่วนภูมิภาคในระดับที่ต่ ากว่า นอ. และส่งให้ ผตปค. จ านวน 
59 เรื่อง จะเป็นเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ นอ. รวมทั้งเรื่องที่ได้รับมอบหมายโดยตรงที่
ปรากฏเป็นภาพในสื่อต่าง ๆ  

     ส าหรับเรื่องร้องเรียนในส่วนของ ผตปค. ในปี 2563 มีจ านวนทั้งหมด 
48 เรื่อง เป็นเรื่องร้องเรียนกล่าวหา นอ. เปรียบเทียบจากปีที่ผ่านมาซึ่งมีจ านวน 
131 เรื่อง ซึ่งในปี 2563 มีจ านวนลดลง คิดเป็นร้อยละ 16 ของจ านวนเรื่อง
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ร้องเรียนทั้งหมด ในจ านวน 48 เรื่อง สามารถจ าแนกประเด็นร้องเรียนกล่าวหา นอ. 
5 ประเด็น ได้แก่ 1) ทุจริต/การเรียกรับผลประโยชน์ จ านวน 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
10 เทียบจากปีท่ีผ่านมา 44 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 33 ซึ่งมีแนวโน้มลดลง 2) ละเว้น/
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ จ านวน 29 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 60 ซึ่งมีสัดส่วนเพ่ิมสูงขึ้น
จากปีที่ผ่านมาซึ่งมี จ านวน 33 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 25 3) การประพฤติตน       
ไม่เหมาะสม จ านวน 10 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 20 ใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมาซึ่งมีจ านวน 
27 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 20 และ 4) การบริหารงาน มีทั้งสิ้น 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 8 
ลดลงจากปีที่ผ่านมาซึ่งมีจ านวน 20 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 15 จากการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้น เรื่องทุกจริต/การเรียกรับผลประโยชน์ถึงแม้จะมีจ านวนน้อย 
โดยเกี่ยวกับการเรียกรับผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการในพื้นที่ รวมทั้งการเรียก
เงินค่าขอใบอนุญาตอาวุธปืน  

     เรื่องการเรียกรับผลประโยชน์ จะมีความซับซ้อนมากขึ้นในเรื่องฐาน
ความผิดและพฤติการณ์ในการกล่าวหา เช่น การจัดท าโครงการในลักษณะเห็นได้ชัดว่า
หลีกเลี่ยงวิธีการจัดซื้อจัดจ้างที่เปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน เพ่ือที่จะเอ้ือประโยชน์
ให้กับบุคคลบางคนหรือบางกลุ่ม ซึ่งเป็นลักษณะในการจัดท าโครงการให้อยู่ใน
ลักษณะที่สามารถจัดซื้อจัดจ้างที่ต่ ากว่าที่ควรจะเป็น เรื่องต่อไป เรื่องทุจริตเชิงนโยบาย 
คือการเสนอโครงการโดยมีผลประโยชน์แอบแฝงนอกจากความจ าเป็นของโครงการ   
ที่แท้จริง เรื่องที่สาม การด าเนินการไม่เป็นไปตามระเบียบขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง  
โดยผู้รับจ้างเปิดโอกาสให้สมยอมราคา ไม่ยกเลิกการประกวดราคาหรือเสนอราคา 
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ชนะการเสนอราคา การตรวจรับงานไม่เป็นไปตามแบบแปลน 
รูปแบบรายการ/รายละเอียด การปฏิบัติข้ามขั้นตอน การซื้อสิ่งของแพงกว่าราคาปกติ 
รวมทั้งมีการประมาณราคาสินค้า/บริการ/งานจ้างที่สูงกว่าปกติ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ 
และผลสัมฤทธิ์ไม่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง จะเห็นไดว้่ามีความซับซ้อนยิ่งขึ้น 

     เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการละเลย/ละเว้น/ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ  
จะเป็นเรื่องการก ากับดูแล อปท. ซึ่งขณะนี้มีปัญหาเป็นอย่างมาก เนื่องจากหลายแห่ง
ต าแหน่งผู้บริหารยังไม่มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ โดยมีเฉพาะผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน ท าให้เกิด
ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารงบประมาณ รวมทั้งการด าเนินการ
ทางวินัยต่าง ๆ เพราะไม่มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย ซึ่งจะส่งผล
ถึงการปฏิบัติหน้าที่ของ นอ. ในฐานะผู้ก ากับดูแล อปท. นอกจากนี้ ได้มีการร้องเรียน
เกี่ยวกับการใช้อ านาจในฐานะผู้บังคับบัญชาแทนที่จะใช้อ านาจในฐานะผู้ก ากับดูแล 
โดยใช้อ านาจแทรกแซงหรือในฐานะผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการการบริหารงานบุคคล 
ซึ่งไม่เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย หากเป็นกรณีร้องเรียนที่มีผู้บริหารท้องถิ่น      
หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน ซึ่งสามารถด าเนินการตามข้อกฎหมายได้ในฐานะผู้ก ากับดูแล   
แต่ถ้าเป็นกรณีที่เป็นเรื่องความประพฤติส่วนตัวของผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนจะไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามข้อกฎหมาย  

     ส าหรับประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ซึ่งเป็น
กรณีที่ร้องเรียนล่าสุด และปรากฏเป็นข่าวในสื่อมวลชน โดยการปฏิบัติหน้าที่ของ 
นอ. จะมีลักษณะการท างานหรือการบริหารในภาวะจ ากัด ซึ่งการท างานบางเรื่องต้อง 
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 อาศัยการเรี่ยไร/รับบริจาค โดยปกติจะมีระเบียบที่เกี่ยวข้องที่จะต้องน าไปประกอบ
ในการด าเนินการ ได้แก่ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการรับเงินหรือทรัพย์สินที่มี
ผู้บริจาคให้ทางราชการ พ.ศ. 2526 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับบริจาค
และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ. 2542 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี   
ว่าด้วยการเรี่ยไรของหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2544 รวมถึงเรื่องของการจัดหาเงินที่จะเป็น
สวัสดิการต่าง ๆ จะเกี่ยวกับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดสวัสดิการ
ภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2542 หากจะด าเนินการจัดสร้างสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ 
ถึงแม้จะไม่ได้ด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย แต่อย่างน้อยการด าเนินการ
เกี่ยวกับบัญชีต้องมีการเปิดเผยให้บุคคลทั่วไปได้ทราบ การใช้เงินตามวัตถุประสงค์ 
การจัดท าบัญชีรับ-จ่าย และการเปิดบัญชีในลักษณะที่ต้องไม่ให้อ านาจทั้งหมด      
อยู่ที่ นอ. จะท าให้การด าเนินการต่าง ๆ มีความโปร่งใสมากขึ้นและไม่เกิดปัญหา     
ในภายหลัง 

     ประเด็นต่อมาจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการสอบสวนการกล่าวหา นอ.    
หากเป็นกรณีที่ นอ. เป็นคู่กรณี ซึ่งถูกร้องเรียนกล่าวโทษ เมื่อได้แจ้งไปยังจังหวัด        
หรือจังหวัดได้รับเรื่อง นอ. จะต้องชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาภายในเวลาที่ก าหนด         
แต่ถ้าสอบสวนผู้ที่ร้องเรียนหรือคู่กรณีโดยตรง จังหวัดไม่ควรให้ นอ. เป็นผู้สอบสวนเอง 
เนื่องจากมีลักษณะขาดสภาพความเป็นกลาง และอาจเกิดข้อทักท้วงได้ ซึ่งเห็นควร
มอบหมายนิติกรหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้สอบสวนผู้ร้องเรียนหรือคู่กรณี จะท าให้
การสอบสวนมีน้ าหนักมากกว่า นอ. เป็นผู้สอบสวนเอง  

     ส าหรับเรื่องร้องเรียนกล่าวหา นอ. ยังคงค้างอยู่ระหว่างการเสนอจ านวน 
21 เรื่อง จากทั้งหมด 48 เรื่อง ซึ่งสอบสวนเสร็จสิ้นแล้วจ านวน 27 เรื่อง ส่วนเรื่อง
ที่ยังคงค้างอยู่น่าจะด าเนินการให้เสร็จสิ้นทั้งหมดได้ไม่เกินสองเดือน 

     2. เรื่องทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาขอพระราชทานความเป็นธรรมและขอ
พระราชทานความช่วยเหลือ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2562 กตร. ได้รับ
โอนเรื่องจ านวนทั้งหมด 81 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 25.47 จากเรื่องทั้งหมด 318 เรื่อง 
ซึ่งด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วจ านวน 55 เรื่อง คงค้างอยู่ 26 เรื่อง ส่วนใหญ่ที่จะเป็น
เรื่องที่มีปัญหาทางด้านกฎหมายเกี่ยวกับบัตรประจ าตัวประชาชนและเรื่องสถานะ
ทางทะเบียน  

     ส่วนปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจ านวน 237 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
74.53 โดยจ านวนประเภทของเรื่องทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา เพ่ิมขึ้นจากเดิม 8 ประเภท 
รวมเป็น 15 ประเภท ซึ่งด าเนินการติดตามและได้ข้อยุติเรียบร้อยแล้ว จ านวน 135 เรื่อง 
ยังคงค้างอยู่ จ านวน 102 เรื่อง 

     ประเภทเรื่องทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 15 
ประเภท ได้แก่ 1) หนี้สิ้น 2) ที่ดิน 3) รักษาพยาบาล 4) ที่อยู่อาศัย 5) สาธารณูปการ 
6) บัตรประจ าตัว 7) ทุนประกอบอาชีพ 8) ทุนด ารงชีพ 9) ของานท า 10) คดีความ 
11) ต าแหน่งหน้าที่ 12) ทุนการศึกษา 13) สวัสดิการ 14) อ่ืน ๆ 15) สถานะทาง
ทะเบียน ซึ่งยังคงค้างจ านวน 102 เรื่อง โดย ร.อปค.บห. ได้เน้นย้ าถึงวิธีการปฏิบัติ
ในการายงานและการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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     ส าหรับแนวทางการช่วยเหลือในภาพรวมตามที่จังหวัด/อ าเภอได้
รายงาน โดยในส่วนของ อปท. ถ้าเป็นกรณีผู้พิการ อปท. จะด าเนินการปรับปรุง/
ซ่อมแซมสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ ให้เบี้ยยังชีพตามหลักเกณฑ์ที่ ครม. 
ก าหนด หากเป็นเรื่องความยากจนจะช่วยเหลือตามระเบียบ มท. ว่าด้วยค่าใช้จ่าย
เพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ของ อปท. พ.ศ. 2560 และการส่งเสริม
การฝึกอาชีพ ถ้าเป็นเรื่องขอความช่วยเหลือทางการศึกษา จะมีระเบียบ มท. ว่าด้วย
รายจ่ายเกี่ยวกับทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษา และการให้ความช่วยเหลือนักเรียน
ของ อปท. พ.ศ. 2561  

     ส าหรับการด าเนินการของ พมจ. ถ้าเป็นกรณีผู้พิการ จะให้ความช่วยเหลือ
ตามระเบียบ พม. ว่าด้วยการจ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม
กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2547 เงินสงเคราะห์ ฟ้ืนฟูสมรรถนะ สมรรถภาพคนพิการ          
ซึ่งเป็นการแนะน าให้เข้าถึงสิทธิสวัสดิการคนพิการ การช่วยเหลือสงเคราะห์
ครอบครัว และมอบหมายอาสาสมัครในพ้ืนที่ในการดูแลช่วยเหลือตามความ
เหมาะสม 

     ส่วนแนวทางการให้ความช่วยเหลือของอ าเภอ จะมีกองทุนหมุนเวียน       
เพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ถุงยังชีพ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งอ าเภอ
อาจจะไม่ทราบว่า ถึงแม้ว่าอยู่ในขั้นตอนบังคับคดีหรือขายทอดตลาด แนวทางช่วยเหลือ
ที่มีอยู่ของส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย ส านักงานอัยการที่มีอยู่
ทุกจังหวัด สามารถเรียกมาประนอมหนี้หรือเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าหนี้ได้ ซึ่งยังเป็นอีก
หนึ่งช่องทางในการให้ความช่วยเหลือ 

     ส าหรับด้านสาธารณสุข จะมีแนวทางการอ านวยความสะดวกในการเดิน
ทางเข้ารักษาพยาบาล อุปกรณ์เครื่องมือส าหรับผู้พิการ การเยี่ยมบ้านผู้พิการ/ผู้ป่วย 
และส่งต่อเป็นผู้ป่วยในพระราชานุเคราะห์ รวมทั้งเครื่องมือผู้พิการและถุงยังชีพจาก
กาชาดจังหวัด 

     ด้านศึกษาธิการ จะเป็นเรื่ องทุนการศึกษาจากคณะกรรมการ
สถานศึกษา และการรับเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรณีพิเศษ 

     กตร. ได้สรุปแนวทางการช่วยเหลือต่าง ๆ ตามที่จังหวัด/อ าเภอรายงาน     
ซึ่งบางครั้งการให้ความช่วยเหลือดังกล่าวอาจจะไม่ได้ผลสมบูรณ์หรืออาจจะมี      
แนวทางการให้ความช่วยเหลือช่องทางอ่ืน ๆ ที่จะไม่ได้ด าเนินการ จึงขอให้ดูแนวทาง    
การให้ความช่วยเหลือข้างต้นไว้เป็นเบื้องต้น  

     และประเด็นสุดท้ายเก่ียวกับขวัญก าลังใจและความคับข้องใจในบางเรื่อง    
คือ เรื่องการขอความเป็นธรรมเกี่ยวกับการเพ่ิมค่าตอบแทนหรือสิทธิสวัสดิการ     
ของลูกจ้าง สย. ซึ่งการจ้างลูกจ้างตามนโยบายรัฐบาล โดยจ้างในอัตราเงินเดือน 
15,000 บาท ซึ่งเป็นอัตราการจ้างที่สูงกว่าลูกจ้าง สย. จึงท าให้ลูกจ้าง สย. อยาก
ได้รับค่าตอบแทนหรือสิทธิสวัสดิการที่เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมความมั่นคงซึ่งจะเป็นขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ลูกจ้าง สย. เข้าใจดีว่า ปค. ก าลังหาทางหรือวิธีการต่าง ๆ 
ในการให้สิทธิสวัสดิการที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งการร้องขอความเป็นธรรม เนื่องจากได้มี         
การเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น ครูอัตราจ้าง ซึ่งมีสิทธิสอบกรณีพิเศษเป็นครูผู้ช่วย 
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 ลูกจ้างของกรมทางหลวง ซึ่งมีการเปิดสอบภายในต าแหน่งพนักงานราชการ เป็นต้น 
หากในหลักเกณฑ์มีข้อยกเว้นได้ ต้องมีลักษณะร่วมบางอย่างที่จะน ามาปรับใช้กับ
ลูกจ้าง สย. เพื่ออาศัยข้อยกเว้นในการสอบเป็นการภายในเช่นเดียวกัน ซึ่งได้มีหนังสือ
ร้องขอความเป็นธรรมส่งมายัง กตร. โดยอยากให้ได้รับการพิจารณาจากผู้บริหาร
ส่วนกลางหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  เพ่ือหาวิธีการหรือต่อรองกับหน่วยงานที่ควบคุม
กฎระเบียบและบริหารงานบุคคลของ ปค. ต่อไป  

อปค.  - ขอขอบคุณ หน.ผตปค. ที่สะท้อนปัญหาต่าง ๆ ในพื้นที่  
(นายธนาคม จงจิระ) 

มติที่ประชุม  - รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเพื่อพิจารณา/ข้อสั่งการของ อปค. และ ร.อปค. 
4.1.อธิบดีกรมการปกครอง (นายธนาคม จงจิระ)                      

อปค.  4.1.1 บทบาทของฝ่ายปกครองในการบริหารสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส    
(นายธนาคม จงจิระ) โคโรนา 2019 (COVID-19)           
   1. ให้ อ าเภอ ติดตามและเฝ้าระวังเพ่ือสังเกตอาการบุคคลที่เดินทาง

กลับจากต่างประเทศภายหลังที่พ้นจากการกักตัวและเดินทางเข้าพ้ืนที่หมู่บ้าน/ชุมชน 
หากพบกรณีต้องสงสัย/พบอาการป่วย ให้ประสานเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพ้ืนที่   
เพ่ือเข้ารับการรักษาและประเมินอาการ รวมถึงหากเข้าข่ายสงสัยว่าจะติดเชื้อ  
ให้ด าเนินการตามมาตรการป้องกันโรคที่จังหวัดก าหนด 

   2. ให้ จังหวัด/อ าเภอ เน้นย้ าการด าเนินการในเรื่องสถานบริการ สถาน
ประกอบการที่มีลักษณะคล้ายสถานบริการ ผับ บาร์ คาราโอเกะ รวมถึงการอนุมัติ 
อนุญาตจัดให้มีการเล่นการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน ให้เป็นไปตามแนวทาง 
คู่มือหรือหลักเกณฑ์การปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

   3. ให้ อ าเภอ เน้นย้ าการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม มาตรการควบคุม
หลัก มาตรการเสริม ไม่ประมาท การ์ดอย่าตก ตามแนวทางที่ ศบค. ก าหนด รวมถึงขอให้
ใช้กลไกฝ่ายปกครองในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

   4. ให้ อ าเภอ ด าเนินการบริหารความช่วยเหลือจากฐานข้อมูลในระบบ 
Thai QM อย่างต่อเนื่อง โดยให้บริหารจัดการความต้องการความช่วยเหลือ (Demand 
Side) และบูรณาการการให้ความช่วยเหลือลงไปยังพ้ืนที่ (Supply Side) ทั้งนี้ ขอให้ใช้
กลไกของ “ลูกจ้างฯ : 1 คน 1 ต าบล ร่วมใจต้านภัย COVID-19” ในการบันทึกและ
รวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ 

  5. ให้ อ าเภอ ปรับรูปแบบการให้บริการประชาชนในรูปแบบวิถีใหม่ 
(New Normal) เพ่ือรองรับการให้บริการประชาชนสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

  4.1.2 การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
   1.0ให้ จังหวัด/อ าเภอ ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการบันทึกข้อมูล 

ในระบบ ได้แก่ ระบบสารสนเทศยาเสพติดจังหวัด (NISPA)0ของส านักงาน ป.ป.ส. 
และระบบรายงานความเข้มแข็งของหมู่บ้านชุมชนต้านยาเสพติดของ ปค. (DOPA 
DRUG REPORT) ให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในพ้ืนที่ 
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   2. ให้ อ าเภอ เน้นย้ าการจัดท าแผนที่สถานการณ์ยาเสพติดในพ้ืนที่ 
เพ่ือน ามาใช้ในการท างานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่ให้ตรงจุด 

  4.1.3 การสนับสนุนการท างานของคณะกรรมการขับเคลื่อนไทยไปด้วยกัน
ระดับจังหวัด 

   - ให้ ปจ. สนับสนุนการท างานของ ผวจ. ซึ่งเป็นประธานกรรมการ  
โดยการบูรณาการการท างานร่วมกับกลไกของฝ่ายปกครองและทุกภาคส่วนในพ้ืนที่
อย่างเป็นระบบ 

  4.1.4 สถานการณ์อุทกภัย น้ าป่าไหลหลาก ดินโคลนถล่ม 
   - ให้ จังหวัด/อ าเภอ ยึดแนวปฏิบัติตามที่ รมว.มท. ได้ก าชับ 5 แนวทาง

ตามแผนเผชิญเหตุ ได้แก่ ติดตามการคาดการณ์สภาพอากาศ ตรวจสอบและ      
เสริมความมั่นคงแข็งแรงให้กับคันกั้นน้ า ประเมินสถานการณ์ให้ครอบคลุมทุกมิติ 
ติดตั้งป้ายเตือน/ป้ายแนะน าเส้นทางเบี่ยง และให้ความส าคัญกับการเร่งแก้ไขปัญหา
ในพ้ืนที่ที่เกิดอุทกภัยซ้ า 

  4.1.5 โครงการพัฒนาต าบลแบบบูรณาการ (Tambon Smart Team) 
   - ให้ นอ. เน้นย้ าให้ด าเนินการให้เป็นไปตามหนังสือสั่งการ หลักเกณฑ์ 

และแนวทางที่ ปค. ก าหนด ด้วยความโปร่งใส บริสุทธิ์ ยุติธรรม โดยโครงการ
ดังกล่าว เป็นการใช้จ่ายเงินตาม พ.ร.ก.เงินกู้ฯ ไม่เกี่ยวข้องกับงบประมาณประจ าของ 
ปค. แต่อย่างใด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นการจ้างงาน สร้างงานสร้างรายได้ 
เยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผู้ตกงาน 
และบัณฑิตที่จบใหม่ ซึ่งเป็นการจ้างงานในระยะสั่น 1 ปี เท่านั้น ทั้งนี้ ขอให้ฝ่ายปกครอง 
ให้ความมั่นใจว่า ปค. ดูแลบุคลากรทุกภาคส่วนด้วยความจริงใจ 

  4.1.6 การขับเคลื่อนโครงการส าคัญของ ปค. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(10 Flagships for DOPA Excellence 2020) 

   - ให้ อ าเภอ เน้นย้ าการขับเคลื่อนโครงการส าคัญของ ปค. อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งนี้ ปค. จะรวบรวมประมวล       
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือจัดเตรียมท ายกร่าง 10 Flagships ส าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 (10 Flagships to DOPA New Normal 2021) เพ่ือให้ฝ่ายปกครอง
ของเรามีทิศทางการขับเคลื่อนที่ชัดเจน 

  4.1.7 การบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2563 
   - ให้ จังหวัด/อ าเภอ เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
  4.1.80ขอให้ก าลังใจและชื่นชมความทุ่มเทและเสียสละของฝ่ายปกครอง    

ทุกภาคส่วน 
   - ให้ ปจ./นอ. ให้ก าลังใจฝ่ายปกครองในการปฏิบัติงานที่ได้ท างาน

อย่างหนัก เสียสละมาอย่างต่อเนื่อง และต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องต่อไป และขอให้
ดูแลสุขภาพของตนเอง เพ่ือดูแลทุกข์สุขพี่น้องประชาชน 

มติที่ประชุม  - รับทราบ 
 

/ 4.2 รองอธิบดี ... 
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 4.2.รองอธิบดีกรมการปกครอง ฝ่ายบริหารและพัฒนาระบบงาน (นายสมหวัง พ่วงบางโพ)
ร.อปค.บห.  4.2.1 การบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(นายสมหวัง พ่วงบางโพ)    - ให้ ส านัก/กอง และจังหวัด/อ าเภอ เร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณให้

เป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาล และวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือมิให้
งบประมาณต้องตกพับ 

  4.2.20หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการขอกันงบประมาณปี พ.ศ. 2563     
ไว้เบิกเหลื่อมป ี

   - ให้ ส านัก/กอง และจังหวัด/อ าเภอ ด าเนินการตามที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด โดยในกรณีท่ีมีสัญญาหรือข้อตกลงซื้อหรือจ้างเงินงบประมาณปี พ.ศ. 2563 
วงเงินตั้งแต่ 5,000 บาทขึ้นไป และบันทึก PO ในระบบ GFMIS เรียบร้อยแล้ว หาก
เบิกจ่ายไม่ทันสามารถกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีได้ตามวิธีปฏิบัติที่ก าหนด ส่วนรายการที่
ไม่มี PO ในระบบ GFMIS หากเบิกไม่ทันเงินงบประมาณจะตกพับ จึงขอให้เร่งรัด
เบิกจ่ายภายในวันที่ 30 กันยายน 2563 ทั้งนี้ ปค. ได้แจ้งเป็นหนังสือให้ทราบแล้ว 
ได้แก่ ส านัก/กอง ตามหนังสือด่วนที่สุด ที่ มท 0303/ว 3652 ลว. 21 สิงหาคม 
2563 ส าหรับจังหวัด ตามหนังสือด่วนที่สุด ที่ มท 0303/ว 22216 ลว. 21 
สิงหาคม 2563 

  4.2.3 การเตรียมการจัดซื้อจัดจ้างส าหรับงบประมาณปี พ.ศ. 2564 
   - ให้ ส านัก/กอง และจังหวัด/อ าเภอ เตรียมด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

จนถึงขั้นตอนได้ตัวผู้ขายหรือผู้รับจ้างไว้ก่อนโดยก าหนดเงื่อนไขในเอกสารเชิญชวน
การจัดซื้อจัดจ้างไว้ด้วยว่า “การจัดซื้อจัดจ้างครั้งนี้จะมีการลงนามในสัญญาหรือ
ข้อตกลงเป็นหนังสือได้ต่อเมื่อ พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2564 มีผลใช้บังคับและได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 จากส านักงบประมาณแล้ว และกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ได้รับ       
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าว หน่วยงานของรัฐสามารถยกเลิก
การจัดซื้อจัดจ้างได้” ทั้งนี้ ปค. ได้แจ้งแนวทางให้ทราบแล้วตามหนังสือด่วนที่สุด ที่ 
มท 0303/ว 3633 ลว. 20 สิงหาคม 2563 ส าหรับส านัก/กอง และตามหนังสือ
ด่วนที่สุด ที่ มท 0303/ว 22108 ลว. 20 สิงหาคม 2563 ส าหรับจังหวัด 

  4.2.4 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตผ่านช่องทางการสื่อสารทุกรูปแบบ 
   - ให้ จังหวัด/อ าเภอ ประชาสัมพันธ์และเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมความ

ซื่อสัตย์สุจริตตามแนวทางการด าเนินงานและกิจกรรมความร่วมมือ เช่น โครงการจุด
กระแสสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต “#ไม่ทนโกง” ประกอบด้วยเพลง มิวสิควิดีโอ 
(Music Video) และไวรัสคริป (Clip Viral) เป็นต้น 

มติที่ประชุม  - รับทราบ 

 4.3.รองอธิบดีกรมการปกครอง ฝ่ายการทะเบียนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (นายวีนัส สีสุข) 
ร.อปค.บท.  4.3.10การติดตั้งเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ        
(นายวีนัส สีสุข) ข้าราชการฝ่ายปกครองในส่วนภูมิภาค   
    - ให้ จังหวัด/อ าเภอ ด าเนินการให้เป็นไปตามคู่มือการใช้งาน/แนวทาง

ที่ก าหนด 
/ 4.3.2 การแก้ไข ... 
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   4.3.2 การแก้ไขระเบียบกฎหมายที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่
ของงานทะเบียน 

    - ให้ สน.บท. แก้ไขระเบียบกฎหมายให้สอดคล้องกับสถานการณ์      
ในปัจจุบันและการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 

   4.3.30การรองรับกฎหมายการพิสูจน์การยืนยันตัวตนทางดิจิทัลไอดี 
(DIGITAL ID) 

    - ให้ สน.บท. ด าเนินการพัฒนากฎหมายให้สอดคล้องกับสถานการณ์  
ในปัจจุบัน 

   4.3.4 การด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
    - ให้ จังหวัด/อ าเภอ ตรวจสอบหลักฐานและข้อเท็จจริงให้เป็นไปตามที่

กฎหมายก าหนด เช่น การแปลงสัญชาติ การขอสัญชาติตามสามีของชนกลุ่มน้อย 
เป็นต้น   

   4.3.50การหารือแนวทางปฏิบัติ ในกรณีที่ส านักทะเบียนพบปัญหาและ
อุปสรรค 

    - ให้ จังหวัด ด าเนินการตอบข้อซักถาม/ข้อหารือของส านักทะเบียน
อ าเภอและส านักทะเบียนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหนังสือสั่งการ และแนวทางการปฏิบัติ
ตามที่ ปค. ก าหนด 

   4.3.6 การใช้ดุลยพินิจของผู้มีอ านาจตามกฎหมาย 
    - ให้ นอ. ท าความเข้าใจข้อกฎหมายให้ชัดเจน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติ

หน้าที่ได้ถูกต้อง 
   4.3.7 การแก้ไขปัญหาสถานะของเด็กนักเรียนในสถานศึกษาที่ไม่มีหลักฐาน

ทางทะเบียนราษฎรหรือไม่มีสัญชาติไทย (เด็กรหัส G) 
    - ให้ อ าเภอ เร่งรัดด าเนินการแก้ไขปัญหาสถานะของเด็กนักเรียน 

ในสถานศึกษาที่ไม่มีหลักฐานทางทะเบียนราษฎรหรือไม่มีสัญชาติไทย (เด็กรหัส G) 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

   4.3.8 การเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
    - ให้ อ าเภอ เตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินการเลือกตั้งผู้บริหาร

ท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
   4.3.9 การทุจริตด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 
    - ให้ จังหวัด/อ าเภอ เร่งรัดตรวจสอบ ด าเนินการแก้ไขรายการ 

ที่ถูกกระท าโดยมิชอบให้ถูกต้องและเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยเร็ว รวมถึง
ตรวจสอบรายการที่กระท าโดยมิชอบ เพ่ือด าเนินการยกเลิก เพิกถอน จ าหน่าย
รายการ แจ้งความด าเนินคดีกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และตรวจสอบเพ่ือด าเนินการทาง
วินัยเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

อปค.  - ขอให้ส านักทะเบียนเร่งรัดด าเนินการแก้ไขเรื่องที่ยังคงค้างให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว 
(นายธนาคม จงจิระ)  
มติที่ประชุม  - รับทราบ 

 

/ ระเบียบ ... 
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ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องอ่ืนๆ 

อปค.   - ขอให้แต่ละอ าเภอน าเสนอแนวทางการด าเนินงานตามโครงการส าคัญของ ปค. 
(นายธนาคม จงจิระ)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (10 Flagships) ซึ่งมีจ านวน 8 ด้าน ส่วนอีก 2 ด้าน 
  อยู่ในกระบวนการประมวลข้อมูล โดยเรื่องแรก คือ การขยายผลโครงการอันเนื่องมาจาก  
  พระราชด าริ ขอเชิญ อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา  

ป.หน.กง.บป. อ.วังน้อย  - ส าหรับโครงการขับเคลื่อนขยายศูนย์การเรียนรู้ตามโครงการอันเนื่องมาจาก  
(น.ส. วชรกานต์ นุ่นเกลี้ยง) พระราชด าริ อ.วังน้อย ซึ่งมีจ านวน 2 ศูนย์เรียนรู้ ได้แก่ ศูนย์เรียนรู้บ้านล าแดง ม.3              
  ต.หันตะเภา และศูนย์เรียนรู้บ้านคลองสิบตัน ม.3 ต.สนับทึบ ซึ่ งทั้ง 2 ศูนย์เรียนรู้              
  ได้รับงบประมาณเพ่ิมเติม ประจ าปี 2563 โดยบ้านล าแดงได้รับงบประมาณ จ านวน 
  70,800 บาท และบ้านคลองสิบตัน ได้รับงบประมาณ จ านวน 51,600 บาท                 
  ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ซึ่งงบประมาณที่ได้รับจะด าเนินการจัดซื้อ             
  พันธุ์เป็ด พันธุ์ไก่ พันธุ์ปลา เมล็ดพันธุ์ รวมถึงเชื้อเห็ดฟาง เพ่ือน ามาเพาะปลูกและ             
  ขยายผลในพ้ืนที่  
    ศูนย์เรียนรู้บ้านล าแดง ได้ก่อตั้งโดย ผญบ. สถาพร ด่านกระโทก ซึ่งใช้ชื่อศูนย์

เรียนรู้ คือ วังชาวนา โดยจะมีการรวมกลุ่มและขยายผลโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ เพ่ือขยายผลไปยังเกษตรกรภายในหมู่บ้านและมีกิจกรรมที่หลายหลาก 
เช่น การรวมกลุ่มตั้งโรงสีข้าวชุมชน ซึ่งเป็นโรงสีข้าวที่จัดตั้งขึ้นโดยงบประมาณของ
กองทุนหมู่บ้านและได้มีการจัดท านาเกษตรแปลงใหญ่ เพ่ือน าผลผลิตมาแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน ซึ่งจ าหน่ายให้ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง กลุ่มท าไอศกรีมโบราณ      
ซึ่งชาวบ้านจะใช้เวลาว่างหลังจากการท าเกษตร เพ่ือเป็นอาชีพเสริม กลุ่มอาชีพ
ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ตามฤดูกาลจากต้นโสนหางไก่ ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่มีอยู่ในพ้ืนที่ 
โดยเป็นการรวมของกลุ่มสตรีต่าง ๆ เพ่ือน าไปจ าหน่ายและสร้างรายได้ภายในชุมชน 
และสุดท้าย คือ กิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียงแบบผสมผสาน ซึ่งชาวบ้านได้ด าเนินมา
อย่างต่อเนื่อง และมีการขยายผลสู่หมู่บ้านและครัวเรือนเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ 
ยังมีกลุ่มกิจกรรมอ่ืน ๆ ภายในหมู่บ้าน อาทิ กลุ่มเกษตรแปลงใหญ่ กลุ่มเพาะเชื้อเห็ด
นางฟ้า/เห็ดฮังการี กลุ่มน้ าส้มจากควันไม้ เป็นต้น ซึ่งเป็นหมู่บ้าน OTOP นวัตวิถี 
ของ พช. และเคยได้รับรางวัลส าคัญ เช่น รางวัลรองชนะเลิศหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียง อยู่เย็น เป็นสุข พ.ศ. 2553 และ 2560 รางวัลรองชนะเลิศสุดยอดชุมชน
ท่องเที่ยวดีเด่นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2561 รางวัลหนึ่งในร้อยสิบชุมชน
ท่องเที่ยวดีเด่นระดับประเทศของ พช. พ.ศ. 2561 เป็นต้น 

อปค.   - ขอขอบคุณ อ.วังน้อย และขอให้อ าเภออ่ืน ๆ ดูเป็นตัวอย่างในการขยายผลสู่     
(นายธนาคม จงจิระ) ครัวเรือน และสามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง ต่อไปเป็นด้านการปกป้องเทิดทูนสถาบัน           
  หลักของชาติ ขอเชิญ อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.สระบุรี 

นอ.เฉลิมพระเกียรติ  - ตามโครงการส าคัญของ ปค. (10 Flagships) ซึ่ง 1 ใน 10 ด้านนั้น คือ 
(นายศราวุธ สุวรรณจูฑะ) เรื่องของการปกป้องเทิดทุนสถาบันหลักของชาติ ซึ่งการด าเนินงานจะต้องเป็น                 
  รูปธรรม จับต้องได้ และต้องได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพนั้นก็คือ การสืบสาน             
  สานต่อ ต่อยอด และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในการด าเนินงานของ 
  ศูนย์เรียนรู้ 
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    ส าหรับแปลงสาธิตในการพัฒนาพ้ืนที่ทฤษฎีใหม่มาประยุกต์สู่โคก หนอง นา
โมเดลภายในบริเวณวัดมงคลชัยพัฒนา ซึ่งเป็นพ้ืนที่ติดต่อกับโครงการทฤษฎีใหม่ 
แห่งแรก ซึ่งได้ระดมสรรพก าลังหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ เพ่ือร่วมด้วยช่วยกันในการ
ท าความสะอาด ก าจัดวัชพืชไม่ให้กระทบกับพืชผักสวนครัว เพ่ือประหยัดเมล็ดพันธุ์
ข้าวตามบริบทของแต่ละพ้ืนที่ ส่วนแปลงโคก หนอง นา โมเดล ในบริเวณแปลงจะมี
แปลงผักสวนครัวรั้วกินได้ ซึ่งได้รับค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่โครงการฯ รวมทั้งได้น า
สรรพก าลังในพ้ืนที่ และจิตอาสาพระราชทาน เข้ามาพัฒนาท าความสะอาดเดือนละครั้ง 
เพ่ือก าจัดวัชพืช โดยยึดหลักการสืบสาน รักษา ต่อยอด ซึ่งเป็นพระปฐมบรมราชโองการ 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 นอกจากนี้ ได้จัดท าบัญชี การลด
รายจ่ายเพิ่มรายได้ การท าเกษตรอินทรีย์ เพ่ือขยายผลสู่ครัวเรือนในพ้ืนที่  

    ส าหรับการด าเนินงานดังกล่าว ซึ่งได้ข้อสรุปจากทุกภาคส่วน โดยจะต้อง
น าเสนอที่เป็นรูปธรรม จับต้องได้ ได้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพในความผูกพัน        
ที่มีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์  

    นอกจากนี้ ได้รับความร่วมมือจากบริษัท เบทาโกร จ ากัด และส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ซึ่งได้เข้ามาช่วยขยายผลการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

อปค.   - ขอขอบคุณ อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.สระบุรี ซึ่งถือเป็นตัวแทนอ าเภอที่มีชื่อตาม 
(นายธนาคม จงจิระ) พระนามพระบรมวงศานุวงศ์ และอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ ซึ่งได้น าเสนอสิ่งที่ดีของ                  
  อ าเภอนั้น ขอให้อ าเภออ่ืน โดยเฉพาะอ าเภอที่มีชื่อตามพระนามพระบรมวงศานุวงศ์   
  และอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จัดกิจกรรมที่ดีและแสดงให้เห็นถึงการเทิดทูนสถาบันหลัก
  ของชาติในด้านใด รวมถึงจัดท าภูมิทัศน์อ าเภอให้สวยงามและเหมาะสม ต่อไปเป็นเรื่อง              
  ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ขอเชิญ อ.บ้านคา จ.ราชบุรี 

จพง.ปค.ชก. อ.บ้านคา  - ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านคา จ.ราชบุรี เป็นพ้ืนที่ชายแดนและมีเขตติดต่อ 
(จ.ส.อ.มนตรี โภคานิตย์) กับ อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรีได้จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 
      2559 เรื่องจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ โดยให้จังหวัดมีค าสั่งจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม  
  อ าเภอ และให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมอบอ านาจตามประกาศคณะรักษาความสงบ 
  แห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ซึ่งจังหวัดราชบุรีได้มีค าสั่งจังหวัดราชบุรี ที่  4778/2559
  ลว. 13 ธันวาคม 2559 เรื่องจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอแล้วนั้น 
    ในส่วนของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านคา ภายใต้การอ านวยการของ       

นายสุทธิพงษ์  พุทธจันทรา นายอ าเภอบ้านคา ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการแก้ไข
ปัญหาให้พ่ีน้องประชาชน คือ มุ่งมั่นสร้างความเป็นธรรมเชิงรุก ลดความเหลื่อมล้ า 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เสริมสร้างสมรรถนะความเป็นธรรมให้เป็นเลิศ
ศูนย์ด ารงธรรมอัจฉริยะต้นแบบ อ.บ้านคา โดยมีหลักในการท างานเพ่ือบ าบัดทุกข์
บ ารุงสุข แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ า     
ให้เกิดความสุข ความสามัคคี และสังคมเกิดความสงบเรียบร้อย  ท าให้พ่ีน้อง
ประชาชนทุกข์น้อยลงสุขมากขึ้น ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 
จนถึงปัจจุบัน ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านคาได้รับเรื่องร้องเรียน จ านวน 344 เรื่อง 
ภายใต้บริบทของพ้ืนที่ อ.บ้านคา มีจ านวนราษฎรทั้งสิ้น 25,373 คน ซึ่งได้แก้ไขปัญหา
อย่างมีประสิทธิภาพและยุติเรื่องร้องเรียนได้ทุกเรื่อง จึงได้รับคัดเลือกให้ศูนย์ด ารงธรรม
อัจฉริยะต้นแบบ อ.บ้านคา โดยได้แบ่งมอบภารกิจที่ชัดเจนในการบริหารงานภายใน
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หน่วยงาน เพ่ือการแก้ไขปัญหาให้พ่ีน้องประชาชน ซึ่งได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ   
ที่ปรึกษา คณะกรรมการอ านวยการ และคณะท างานของศูนย์ด ารงธรรม ซึ่งแยก
ออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
ประสานบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2) ฝ่ายปฏิบัติการ ซึ่งได้จัดให้มี        
ชุดปฏิบัติการประจ าต าบล โดยมีปลัดอ าเภอประจ าต าบลเป็นผู้รับผิดชอบในต าบลนั้น ๆ 
เพ่ือปฏิบัติงานในเชิงรุกและแก้ไขปัญหาให้พี่น้องประชาชน 3) ฝ่ายติดตาม 4) ฝ่ายรายงาน 
ซึ่งได้รายงานผลการปฏิบัติตามที่ ปค. ก าหนด  

   ส าหรับการพัฒนางานจากหลักคิดมียุทธวิธีการปฏิบัติมุ่งสู่ความเป็นเลิศ   
ศูนย์ด ารงธรรมอัจฉริยะต้นแบบอ าเภอบ้านคา (Best Practice) ซึ่งเป็นยุทธวิธี
เฉพาะที่ท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ โดยมี 7 ประเด็น ดังนี้ 

    1. ความใส่ใจรับผิดชอบแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็น
บันไดขั้นแรกที่จะน าเรื่องราวเข้ามาสู่กรอบปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย หรือกล่าว
อีกนัยหนึ่งคือ ให้ความส าคัญกับปัญหาของประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
ในการให้บริการ อ านวยความสะดวก และคลี่คลายปัญหาให้เกิดความสุขสงบ
เรียบร้อย 

    2. ปฏิบัติโดยใช้ศิลปะวาจา,ทักษะและจิตวิทยา ให้เป็นสมรรถนะซึ่งเป็น
ยุทธวิธีที่ส าคัญอย่างลึกซึ้งเข้าถึงสภาวะภายในจิตใจของประชาชนผู้เดือดร้อน 
ผสมผสานกับหลักทางรัฐศาสตร์เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขได้ตรงกับปัญหาที่แท้จริงให้เกิด
ความเป็นธรรม และพึงพอใจได้ในที่สุด จนเกิดเป็นพลังมวลชนที่มีแต่ความศรัทธา 
เชื่อมั่น 

    3. ใช้หลักของศูนย์บริการร่วม ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ ให้มา
รวมเป็นการปฏิบัติที่ศูนย์ด ารงธรรมด้วยการประสานบูรณาการเป็นส าคัญในลักษณะ
การสร้างมิตรไมตรีระหว่างหน่วยงานให้เป็นพันธมิตรในที่สุด 

    4. ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร,การประสาน,ประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้และเข้าใจ,เผยแพร่ผลการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และการรายงาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด 

    5. ความเป็นกลางสู่ความเป็นธรรม ผลการปฏิบัติที่ผ่านมาศูนย์ด ารง
ธรรมอัจฉริยะต้นแบบอ าเภอบ้านคา ได้จัดให้มีคณะบุคคลผู้ไกล่เกลี่ยประนีประนอม
ข้อพิพาททั้งทางแพ่ง,ทางอาญาอันยอมความได้และมรดก ส าหรับอ านวยความ
สะดวกและใส่ใจในการแก้ไขปัญหาจนส าเร็จจนได้รับความพึงพอใจ ,ได้รับความ
ไว้วางใจ,ความศรัทธาเป็นอย่างมาก 

    6. น้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทาน เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา ของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 มาเป็นหลักปฏิบัติงาน
ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านคาจนเกิดผลสัมฤทธิ์ได้เป็นอย่างดี 

    7. สร้างรูปแบบแสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ 
เพ่ือน าข้อที่ต้องแก้ไขมาท าการปรับปรุงแก้ไขให้สอดรับกับความต้องการของ
ประชาชน 

   ในส่วนของตัวชี้วัดปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ซึ่งมีจ านวนเรื่อง
ขอความเป็นธรรมและขอความช่วยเหลือ จ านวน 81 เรื่อง แยกเป็นกรณีท่ีดินทางแพ่ง 
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 และทางอาญา จ านวน 19 เรื่อง กรณีหนี้นอกระบบตามนโยบายรัฐบาล จ านวน 15 เรื่อง 
กรณีชดใช้เงินคืน จ านวน 14 เรื่อง กรณีขอความช่วยเหลือทั่วไป จ านวน 31 เรื่อง 
และกรณีที่อาศัย จ านวน 2 เรื่อง ซึ่งตัวชี้วัดในเรื่องการแก้ไขปัญหา จ านวน 81 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 100 ตัวชี้วัดที่สอง คือ เรื่องของการบันทึกข้อมูลในระบบ คิดเป็น
ร้อยละ 100 ส่วนปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีจ านวนเรื่องทั้งหมด 73 เรื่อง  
แยกเป็นกรณีที่ดินทางแพ่งและทางอาญา จ านวน 11 เรื่อง กรณีหนี้นอกระบบตาม
นโยบายรัฐบาล จ านวน 21 เรื่อง กรณีมรดก จ านวน 2 เรื่อง กรณีชดใช้เงินคืน 
จ านวน 4 เรื่อง กรณีขอความช่วยเหลือทั่วไป จ านวน 32 เรื่อง กรณีที่อาศัย จ านวน 
2 เรื่อง และกรณีสินสมรส จ านวน 1 เรื่อง ซึ่งตัวชี้วัดแรกในเรื่องการแก้ไขปัญหาได้
เป็นที่ยุติทั้ง 73 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 ตัวชี้วัดที่สอง คือ เรื่องของการบันทึก
ข้อมูลในระบบ คิดเป็นร้อยละ 100 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจ านวน 55 เรื่อง 
แยกเป็นกรณีที่ดินทางแพ่งและทางอาญา จ านวน 22 เรื่อง กรณีหนี้นอกระบบตาม
นโยบายรัฐบาล จ านวน 3 เรื่อง กรณีมรดก จ านวน 5 เรื่อง กรณีชดใช้เงินคืน 
จ านวน 7 เรื่อง กรณีขอความช่วยเหลือทั่วไป จ านวน 16 เรื่อง กรณีที่อาศัย จ านวน 
1 เรื่อง และกรณีสินสมรส จ านวน 1 เรื่อง ซึ่งตัวชี้วัดแรกในเรื่องการแก้ไขปัญหาได้
เป็นที่ยุติทั้ง 55 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 ตัวชี้วัดที่สอง คือ เรื่องของการบันทึก
ข้อมูลในระบบ คิดเป็นร้อยละ 100 

   ขอยกตัวอย่างผลการปฏิบัติในแต่ละประเภทกรณีตามนโยบายของรัฐบาล 
กรณีแรก ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับการกู้นอกระบบ โดยผู้กู้ได้น าโฉนดที่ดิน       
ค้ าประกันการกู้กับผู้ให้กู้ซึ่งอยู่นอกพ้ืนที่ จ านวน 100,000 บาท ต่อมาผู้กู้ได้
เสียชีวิต และพบว่าผู้กู้มีภรรยา 2 คน ซึ่งภรรยาฝ่ายหนึ่งได้เสียชีวิต โดยมีบุตร 3 คน 
ส่วนภรรยาอีกฝ่ายมีบุตร 5 คน ซึ่งบุตรล าดับที่ 5 ได้ยื่นค าร้องต่อศูนย์ด ารงธรรม  
อ.บ้านคา เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2556 ศูนย์ด ารงธรรม อ.บ้านคา ได้ด าเนินการใช้
ความทุ่มเท มุ่งมั่น เพ่ือให้พี่น้องประชาชนในพ้ืนที่ได้ลดมูลหนี้ลง ผลการปฏิบัติงานจาก
การด าเนินการร่วมกัน 3 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายปกครอง ทหาร และต ารวจ รวมถึง
คณะผู้ไกล่เกลี่ยตรวจสอบข้อเท็จจริง ผลปรากฏว่าผู้ให้กู้ยอมลดจ านวนหนี้ลงจาก
จ านวน 150,000 บาท เหลือ 100,000 บาท และยินยอมที่จะคืนโฉลดที่ดินคืนแก่
ทายาทโดยธรรมของผู้กู้  ซึ่งในวันที่ 22 สิงหาคม 2562 ร้อยต ารวจโทอาทิตย์ 
บุญญะโสภัต อธิบดีกรมการปกครองได้ให้เกียรติมอบโฉนดที่ดินจ านวน 6 ไร่ 2 งาน 
30 ตารางวา คืนให้กับฝ่ายผู้ร้อง ณ กรมการปกครอง  

   กรณีที่สองเกี่ยวกับกรณีมรดก ซึ่งเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563 ศูนย์ด ารง-
ธรรมอัจฉริยะต้นแบบอ าเภอบ้านคา ด าเนินการไกล่เกลี่ยประนีประนอมแบ่งแยกท่ีดิน
มรดกให้กับบุตรทายาทโดยธรรม จ านวน 8 คน โดยได้บันทึกสัญญาประนีประนอมเป็น
ที่ยุติทุกฝ่ายพึงพอใจ 

   กรณีที่สามเกี่ยวกับที่ดิน ซึ่งเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2563 ศูนย์ด ารงธรรม
อัจฉริยะต้นแบบอ าเภอบ้านคา ประสานการปฏิบัติ  เจ้าพนักงานที่ดิน ร่วมกัน
ด าเนินการไกล่เกลี่ยประนีประนอมแนวเขตที่ดิน นส.3 ก ให้กับทั้งสองฝ่ายโดยฝ่ายผู้ร้อง
มีจ านวนเนื้อที่ดิน 10 ไร่ 2 งาน 70 ตารางวา โดยได้บันทึกเป็นสัญญาประนีประนอม
ให้ผู้ร้องสร้างแนวรั้วลวดหนามแสดงเป็นแนวเขตที่ดินเป็นที่ยุติทุกฝ่ายด้วยความพึงพอใจ 
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   และกรณีสุดท้ายเกี่ยวกับด าเนินการไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาทความผิด
ที่มีโทษทางอาญาอันยอมความได้ ซึ่งเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2563 ศูนย์ด ารงธรรม
อัจฉริยะต้นแบบอ าเภอบ้านคา ด าเนินการไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาทความผิดที่
มีโทษทางอาญาอันยอมความได้ กรณีผู้ร้องและผู้ถูกร้องได้ท าสัญญาซื้อขายที่ดิน     
โดยผู้ร้องได้ช าระเงินซื้อ-ขายตามสัญญาซื้อขายไปแล้ว จ านวน 100 ,0000บาท        
ตามปรากฏภายหลังที่ดินแปลงดังกล่าวไม่ได้เป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ขาย ศูนย์ด ารงธรรม
อัจฉริยะต้นแบบอ าเภอบ้านคา จึงได้ด าเนินการบันทึกการตกลงยินยอม ผู้ถูกกล่าวหา
คืนเงิน จ านวน 100,000 บาทให้กับผู้เสียหายเป็นที่ยุติเกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย
คดีอาญาเป็นอันเลิกกัน และสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องย่อมระงับไป ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

   สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณ ปค. ที่ได้จัดสรรงบประมาณ จัดซื้อรถโดยสารขนาด 
12 ที่นั่ง (ดีเซล) จ านวน 1 คัน จากจ านวน 12 คัน เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการท างาน
ของศูนย์ด ารงธรรมอัจฉริยะต้นแบบอ าเภอบ้านคา  

อปค.  - ขอขอบคุณ อ.บ้านคา จ.ราชบุรี ต่อไป ขอเชิญ อ.สังขลบุรี จ.กาญจนบุรี    
(นายธนาคม จงจิระ) ซ่ึงเรื่องสัญชาติและสถานะบุคคล  

นอ.สังขละบุรี  - อ.สังขละบุรี จ.กาจนบุรี เป็นอ าเภอที่เขตชายแดนมีพ้ืนที่ติดต่อกับประเทศ 
(นายปกรณ์ กรรณวลัลลี) เพ่ือนบ้าน และที่ส าคัญ มีพ้ืนที่ส่วนหนึ่งอยู่ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งใหญ่นเรศวร  
 ซึ่งมีกลุ่มชาติพันธุ์อยู่เป็นจ านวนมาก จากการส ารวจพบว่ามีกลุ่มชาติพันธุ์ที่ไร้สถานะ
 ทางทะเบียนและสัญชาติมีจ านวนประมาณ 20,000 กว่าคน 
    ตามโครงการส าคัญของ ปค. (10 Flagships) เพ่ือท าให้ประชาชนทุกข์น้อยลง

สุขมากขึ้น ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งหนึ่งในสิบคือด้านสัญชาติและสถานะ
บุคคล อ.สังขละบุรี ได้มีแนวทางการด าเนินงานด้านสัญชาติและสถานะบุคคลให้
เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งในปี 2563 ปค. ได้ก าหนดเป้าหมาย จ านวน 1,000 คน 
ซึ่งปัจจุบันได้ด าเนินการแล้ว จ านวน 850 คน และคาดว่าภายในปีนี้จะด าเนินการได้
มากกว่าเป้าหมาย หากน ามารวมกับปีที่ผ่านมาแล้วบุคคลที่ได้สัญชาติและสถานะ
บุคคลมีจ านวนทั้งสิ้น 3,371 คน ส าหรับปัญหา/อุปสรรที่ส าคัญมีอยู่ 2 ประการ 
ปัญหาแรกเรื่องการแสวงหาผลประโยชน์ ได้แก่ 1) มีการแสวงหาผลประโยชน์จาก
กลุ่มบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งได้แก้ไขปัญหาด้วยการเพ่ิมช่องทางในการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารให้กับพ่ีน้องประชาชนและเพ่ือตอบข้อซักถามต่าง ๆ 2) เน้นย้ าให้กับ 
กน. ผญบ. ฯลฯ ในการประชุมประจ าเดือนทุกเดือน เพ่ือไม่ให้มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์ใด ๆ เกี่ยวกับการด าเนินงานสัญชาติและสถานะบุคคล 3) ได้มีการติด
ป้ายประชาสัมพันธ์หน้าส านักทะเบียนอ าเภอเกี่ยวกับการไม่เรียกรับหรือแสวงหา
ผลประโยชน์ใด ๆ จากพ่ีน้องประชาชน และปัญหาที่สอง เนื่องจากมีพ้ืนที่บางส่วน
เป็นพื้นที่ทุรกันดาร ซึ่งในฤดูฝนประชาชนที่อยู่ต าบลไล่โว่ จะไม่สามารถเดินทางมายัง
ที่ว่าการอ าเภอได้ เพราะมีสภาพป่าและมีน้ าท่วมขังตลอดเส้นทาง จึงได้จัดหน่วย
บริการอ าเภอเคลื่อนที่ในฤดูฝนอยู่เป็นประจ า เพ่ือดูแลพ่ีน้องประชาชนโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มนักเรียน กลุ่มผู้ยากไร้ กลุ่มผู้ป่วยติดเตียง ซึ่งผลการด าเนินการเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย ส าหรับในปี พ.ศ. 2564 อ.สังขละบุรี จะเริ่มด าเนินการแก้ไข
ปัญหาสัญชาติและสถานะบุคคลให้กับกลุ่มนักเรียนในพื้นท่ีให้ครบทุกคน 

/ อปค. ... 



    24 
 

อปค.   - ขอขอบคุณ นอ.สังขละบุรี และขอเน้นย้ าเกี่ยวกับสัญชาติของกลุ่มนักเรียน      
(นายธนาคม จงจิระ) เป็นเรื่องที่ส าคัญ หากด าเนินการได้ครบทั้งหมดจะเป็นที่น่าชื่นชม ขอให้ด าเนินการต่อไป
  ประเด็นต่อไป คือ ศูนย์ราชการสะดวก GECC ขอเชิญ อ.จตุรพักตรพิมาน จ.ร้อยเอ็ด 

นอ.จตุรพักตรพิมาน  - ตามที่จังหวัดร้อยเอ็ด ได้แจ้งหนังสือกรมการปกครอง ด่วนที่สุด ที่ มท     
(ร.ต.อ.หญิงอรุณี อินทรมณี)  0305.1/ว 3070 ลงวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2563 เรื่อง การสมัครเพ่ือขอรับรอง 
  มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 
   ประจ าปี พ.ศ.2563 เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนายกระดับการให้บริการประชาชน 
  ภายใต้แนวคิด “อ าเภอสะดวก” ซึ่งเป็น 1 ใน 10 โครงการส าคัญของ ปค. ประจ าปี
  งบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักทะเบียนอ าเภอจตุรพักตรพิมาน จึงได้สมัครขอรับรอง  
  มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 
     ทาง Online และได้จัดเตรียมการด าเนินการ ดังนี้ 
    1. ศึกษาปฏิทินแนะแนวทางการสมัครขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 

(Government Easy Contact Center : GECC) ประจ าปี พ.ศ. 2563 ของ ปค. 
    2. ศึกษาคู่มือการสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ โดยละเอียด 
    3. เข้าไลน์กลุ่ม GECC_กรมการปกครอง เพ่ือติดตามข่าวสาร และค าแนะน า

จาก ปค. 
    4. จัดท าค าสั่งคณะท างานฯ เพ่ือมอบหมายคณะปฏิบัติงานเพ่ือด าเนินการ

เกี่ยวกับการจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน และรวมรวมหลักฐานเพ่ือประกอบการสมัคร
ให้เป็นไปตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

    5. ส ารวจความต้องการและความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการให้ครอบคลุม
ทั้ง 6 ประเด็น ได้แก่ 1. ประเภทงานบริการ 2. วันและเวลาที่เปิดให้บริการ          
3. สถานที่ให้บริการ 4. ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 5. สิ่งอ านวยความสะดวก 
6. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ 

    6. จัดท าแผนระยะเวลาการเตรียมแผนการด าเนินงานบริการด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างครอบคลุม โดยต้องสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่ประเมินและความต้องการของ
ประชาชนตามข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ 

    7. น าข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของประชาชนผู้มารับบริการที่
ครอบคลุมทั้ง 6 ประเด็น มาวิเคราะห์ผลการส ารวจเป็นประจ าทุกเดือน 

    8. รวบรวมข้อมูลและสรุปความต้องการและความคาดหวังของประชาชน   
ผู้มารับบริการ เสนอต่อ นอ.จตุรพักตรพิมาน เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
และการออกแบบระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ 

    9. จัดให้มีการออกแบบอาคารหรือสถานที่ให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และบริการ เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้อย่างน้อย 11 รายการ จาก 23 รายการ 
ตามข้อ 5 ของกฎกระทรวง พม. ก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพิการ
สามารเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 โดยส านักทะเบียนอ าเภอจตุรพักตรพิมาน  
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  ได้มีการออกแบบอาคารหรือสถานที่ให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการ
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้อย่างน้อย 14 รายการ เช่น จัดให้มีที่นั่งส าหรับคน
พิการ จัดให้มีทางลาดส าหรับคนพิการ ห้องน้ าส าหรับคนพิการ พ้ืนที่จอดรถส าหรับ
คนพิการ สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับคนพิการ เป็นต้น 

    10. การเพ่ิมช่องทางการให้บริการ เช่น การให้บริการผ่านช่องทาง Online 
ไม่ว่าจะเป็นช่องทางไลน์กลุ่มจองบัตรคิวล่วงหน้า ทาง Facebook “ส านักทะเบียน
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด” “อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด” 
ช่องทาง Google Form เป็นต้น นอกจากนี้ ส านักทะเบียนอ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จะมีการพัฒนาเพ่ิมช่องทางการให้บริการ การให้ค าปรึกษา แล้วยังได้เพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนหลากหลายช่องทาง เช่น สายด่วน ปค. 1548 
สายด่วนตรงถึง นอ. การรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ศูนย์ด ารงธรรม 1567 
ตู้รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น ซึ่งต้องมีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้เข้าเวรปฏิบัติงานประจ า
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ รวมถึงต้องฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจถึง
วิธีการตอบค าถาม 

    นอกจากนั้น ต้องส ารวจความพึงพอใจและสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ให้ นอ. ทราบ โดยช่องทางในการส ารวจความพึงพอใจมี 3 ช่องทาง คือ 1) การส ารวจ
ผ่านทางคิวอาร์โค้ด Line 2) กล่องแสดงความคิดเห็น และน ามารวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการส ารวจเพ่ือสรุปให้ นอ. ทราบ 3) การสุ่มจากประชาชนที่มารับบริการแบบ   
ไม่เจาะจง โดยวางแบบประเมินความพึงพอใจไว้ที่หน้าเคาน์เตอร์เพ่ือให้ประชาชนได้
ประเมิน 

    11. การให้บริการเชิงรุก การลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการประชาชน รวมถึงการ
ให้บริการอื่น ๆ นอกเหนือจากงานทะเบียน เช่น การออกท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
ส าหรับผู้ป่วยติดเตียง การประชาสัมพันธ์การท าบัตรประจ าตัวประชาชนของเด็กที่มี
อายุครบ 7 ปี การประชาสัมพันธ์การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนส าหรับพระภิกษุ 
สารเณร และการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ศูนย์ทะเบียนภาค 

    จากการด าเนินงานได้มีข้อสังเกต 3 ประการ ดังนี้ 1) การจัดท าแผนงาน
การด าเนินงานนั้น ต้องมีการท าแผนงานและโครงการที่ชัดเจน การท าค าสั่งโดยลง
รายละเอียดให้ชัดเจน การจัดเก็บข้อมูล/ประเมินผล และการจัดเก็บข้อมูลทุก
ขั้นตอนต้องจัดท าเป็นเอกสาร รูปภาพ กราฟ สรุปผลการปฏิบัติงาน โดยการจัดเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆ ต้องจัดเก็บอย่างน้อย 2 ปี ย้อนหลังนับจากปีที่สมัคร และควรจัดเก็บให้
เป็นหมวดหมู่ แยกเป็นหนึ่งแฟ้มหนึ่งหัวข้อ เพ่ือความสะดวก 2) การก าหนด
หลักเกณฑ์ทางกายภาพต้องมีให้ครบทั้ง 13 ข้อ ตามเกณฑ์ที่ 1 ด้านกายภาพ       
ซึ่งไม่มีคะแนนให้ แต่เป็นเกณฑ์ที่ต้องมีทุกข้อถึงจะผ่านเกณฑ์การสมัครฯ และ       
3) การด าเนินการปรับปรุงทุกอย่างต้องเกิดจากความต้องการและความคาดหวังของ
ประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก  

อปค.   - ขอขอบคุณและขอแสดงความยินดีกับ อ.จตุรพักตรพิมาน ที่ได้ผ่านเข้ารอบ    
(นายธนาคม จงจิระ) ซึ่งถือเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับอ าเภออ่ืน ๆ ที่จะสมัครในปีต่อไป ต่อไปเรื่องอ าเภอสีขาว 
  ปลอดยาเสพติด ขอเชิญ อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 

/ นอ.คลองหลวง ... 
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นอ.คลองหลวง  - เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2563 ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณในด้านการป้องกัน 
(นายนิติชัย วิริยานนท์) และแก้ไขปัญหายาเสพติด ประจ าปี 2563 ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เข้มแข็ง        
  ของผู้น าและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน โดยก่อนที่ด าเนินการกวาดล้าง ยาเสพติด
  ในพ้ืนที่ ต้องเริ่มต้นจากมาตรการกวาดล้างบ้านตัวเองก่อน อ.คลองหลวง ได้ด าเนินการ  
  ตรวจสารเสพติด กน. ผญบ. ฯลฯ และสมาชิก อส. จากนั้นได้ขยายผลการตรวจสารเสพติด
  กับกลุ่มนักเรียนในโรงเรียน นักศึกษาในมหาวิทยาลัย ตลอดจนกลุ่มจักรยานยนต์      
   รับจ้าง รวมถึงสถานประกอบการ โรงงานในพ้ืนที่ เพ่ือตรวจสารเสพติดในกลุ่มนี้ด้วย 
  นอกจากนั้น ได้รับการประสานจากเรือนจ า/ทัณฑสถานในพ้ืนที่ จ านวน 2 แห่ง      
  เข้าตรวจค้นสิ่งของผิดกฎหมายและยาเสพติด ซึ่งในส่วนนี้อ าเภอได้เน้นย้ ามาตรการ  
  เป็นพิเศษ เพ่ือให้ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน มาตรการที่สอง ได้แก่ มาตรการจัด                
  ระเบียบสังคม ซึ่ง อ.คลองหลวง มีสถานศึกษาอยู่เป็นจ านวนมาก จึงได้ให้ความส าคัญ
  ในจัดระเบียบสังคมรอบมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต   
  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นับตั้งแต่มีการประกาศ               
  ค าสั่ งของ คสช. ซึ่ งได้อาศัยอ านาจในการด าเนินการเสนอขอปิดสถานบริการ                        
  สถานประกอบการคล้ายสถานบริการแล้วจ านวน 28 แห่ง และขณะนี้อยู่ระหว่าง  
  เสนอขอปิดอีก 12 แห่ง รวมถึงด าเนินการตรวจสอบร้านอินเทอร์เน็ต/ร้านเกมส์             
  ตลอดจนด าเนินการปราบปรามสิ่งผิดกฎหมายในพ้ืนที่ โดยมี อส.ส ารอง เป็นก าลังส าคัญ
  ในการสืบหาเบาะแสต่าง ๆ เช่น การจับกุมอาวุธสงคราม จับกุมยาเสพติดจ านวนมาก 
  ซึ่งได้ปรากฏเป็นภาพข่าวอยู่เสมอ เป็นต้น ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจแก่เจ้าหน้าที่ 
  ผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ได้บูรณาการสนธิก าลังกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือลดพ้ืนที่              
  หมู่บ้านสีแดง ซึ่งขณะนี้ อ. คลองหลวง ไม่มีหมู่บ้านที่เป็นสีแดงเรียบร้อยแล้ว และ 
  มาตรการที่สาม การพัฒนาหมู่บ้านให้เกิดความเข้มแข็งขึ้นในหมู่บ้าน/ชมุชนตามข้อสั่งการ
  ของ มท. และ ปค. เพ่ือพัฒนาต่อยอดให้เกิดความยั่งยืน ทั้งนี้ อ าเภอได้ถือเป็น 
  เรื่องส าคัญท่ีหมู่บ้าน/ชุมชนต้องร่วมคิดร่วมท า เพ่ือสะท้อนสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริง
  ในพ้ืนที่ จึงได้ด าเนินการจัดประชุมท าความเข้าใจกับหมู่บ้าน/ชุมชน และท าประชาคม 
  ประเมินสภาพปัญหายาเสพติด เพ่ือน ามาจัดประเภทสภาพปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่ 
                และเป็นกรอบแนวทางในการแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยเน้นย้ าให้ถูกต้องกับปัญหา 
  ด าเนินการให้ตรงตามปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งได้สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ     

ยาเสพติดแก่นักเรียนในโรงเรียน 

อปค.   - ขอขอบคุณ อ.คลองหลวง ที่ได้มีผลงานด้านการป้องกันและปราบปราม        
(นายธนาคม จงจิระ) ยาเพสติดให้เป็นอ าเภอสีขาว ปลอดยาเสพติด ซึ่งเป็นตัวอย่างให้กับอ าเภออ่ืนปรับใช้     
  วิธีการท างาน ต่อไปเรื่องอ าเภอคุณธรรม ขอเชิญ อ.สารภี จ.เชียงใหม่ 

นอ.สารภี  - ส าหรับอ าเภอคุณธรรมเป็นหนึ่งใน 10 โครงการส าคัญของ ปค. (10 Flahships) 
(นายเลอยศ พุทธชิโนรสสกุล) การขับเคลื่อนอ าเภอคุณธรรมของ อ.สารภี เริ่มต้นจากการที่อ าเภอได้ด าเนินการ
 ตามนโยบาย กรอบแนวทาง กรอบหลักเกณฑ์ และกิจกรรมที่ ปค. ก าหนดไว้ จ านวน 
 9 กิจกรรม ซึ่งได้เริ่มจากการประชุมเพ่ือประกาศเจตนารมณ์หรือข้อตกลงของผู้น า
 อ าเภอ และคนในอ าเภอที่จะขับเคลื่อนให้เป็นอ าเภอคุณธรรมร่วมกัน ซึ่งมี
 วัตถุประสงค์ในการร่วมกันพิจารณา อ.สารภี ให้เป็นอ าเภอคุณธรรม เพ่ือน าคุณธรรม 

/ เข้ามาพัฒนา ... 
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 เข้ามาพัฒนาและก่อให้เกิดสังคมที่มีคุณธรรมสอดคล้องกับค่านิยมด้านความพอเพียง
 ความมีวินัย สุจริต จิตอาสา ซึ่งเป็นไปตามแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมของชาติ ฉบับที่ 1  
   ผลจากการด าเนินการ กระบวนงานที่เริ่มต้นจากการประกาศเจตนารมณ์  

ได้ก าหนด เป้าหมาย กิจกรรมเป้าหมายในเรื่องของคุณธรรม เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อน
ด าเนินการอ าเภอคุณธรรม ซึ่งได้ก าหนดออกมาเป็นโครงการแก้ไขปัญหาขยะ และ
ด าเนินการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด ารงชีวิตของคนในสังคม    
ซึ่งได้จัดท าแผนการขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรม และด าเนินการให้เป็นไปตามแผน   
รวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนแม่บทร่วมกัน ในการร่วมกันส่งเสริม
คุณธรรมของสังคม อ.สารภี ซึ่งก่อให้เกิดกิจกรรมแก้ไขปัญหาเรื่องขยะ จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือคัดแยกขยะในกลุ่มนักเรียนและครัวเรือนในหมู่บ้าน รวมถึงจัดท า
ผ้าป่าขยะรีไซเคิล โครงการขยะสร้างบุญ และโครงการขยะแลกไข่ จากการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาขยะท าให้หมู่บ้าน/ชุมชน มีความสะอาด เป็นระเบียบ 
เรียบร้อยมากขึ้น 

   ในส่วนของการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ก่อให้เกิด
กิจกรรมในการจัดท าบัญชีครัวเรือนรับ-จ่าย เพ่ือครัวเรือนรับรู้ถึงการใช้จ่ายของตนเอง 
การลดรายจ่ายเพ่ิมรายได้ การขยายหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงให้หมู่ผู้น าครัวเรือน 
การยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลและผู้ต้นแบบด ารงชีวิตวิถีพอเพียง การส่งเสริมการ
ปลูกพืชผักสวนครัวและการเพาะเห็ดครบวงจร กิจกรรมประกวดหน้าบ้านน่ามอง   
ซึ่งเป็นผลจากการขับเคลื่อนตามแผนการส่งเสริมคุณธรรมของอ า เภอ ซึ่งก่อให้เกิด
สังคมคุณธรรม และยึดหลักธรรมทางศาสนาในการด าเนินชีวิต เช่น กิจกรรมฟังเทศน์ 
โครงการธรรมะสัญจรในช่วงเข้าพรรษา เข้าวัดฟังธรรมทุกวันพระและปฏิบัติธรรม 
กิจกรรมตอบปัญหาธรรมะ เป็นต้น รวมถึงจัดตั้งกองทุนต่าง ๆ ของคณะสงฆ์       
เพ่ือช่วยเหลือประชาชน เช่น กองทุนพระช่วยบ้าน เพ่ือสร้างบ้านให้แก่ผู้ยากไร้ เป็นต้น 
นอกจากนี้ กน. ผญบ. ได้ร่วมกันสร้างบ้านให้แก่ผู้พิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จะเห็นได้ว่า
พ่ีน้อง อ.สารภี มีกิจกรรมในการดูแลซึ่งกันและกัน โดยไม่ทอดทิ้งกัน ซึ่งได้ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ท าให้ได้ขยายผลสู่ครัวเรือนและประชาชนมีอาชีพมีรายได้ในการด ารงชีวิต 
ซึ่งเป็นผลจากการขับเคลื่อนแผนการส่งเสริมคุณธรรมอ าเภอและการร่วมมือร่วมใจ
ของทุกภาคส่วนเพื่อให้เป็นอ าเภอคุณธรรมตามเป้าหมายที่ก าหนด 

อปค.  - ขอขอบคุณ นอ.สารภี จ.เชียงใหม่ ต่อไปเป็นด้านอ าเภอมั่นคงขอเชิญ อ.ศรีราชา       
(นายธนาคม จงจิระ) จ.ชลบุรี 

นอ.ศรีราชา  - อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ประกอบด้วย 8 ต าบล 60 หมู่บ้าน 2 เทศบาลนคร 
(นายดงพล รุจิธรรมธัช)  1 เทศบาลเมือง 1 เทศบาลต าบล และ 4 องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งพ้ืนที่ขนาดใหญ่ 
 จึงมีรายได้จากสรรพากร 2 พ้ืนที่ จ านวน 60,000 กว่าหมื่นล้าน และรายได้จาก
 สรรพสามิต  จ านวน 120,000 ล้านบาท มีนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 12 แห่ง 
 โรงงานประมาณ 2,000 โรงงาน ท าให้มีประชาชนอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก 
 จึงท าให้อ าเภอต้องด าเนินการจัดระเบียบสังคม ซึ่งอาศัยกองก าลังของฝ่ายปกครอง 
 ได้แก่ สมาชิก อส.ประจ ากอง จ านวน 12 นาย สมาชิก อส.ส ารอง จ านวน 93 นาย 
 กน. ผญบ. พร้อมด้วยชุด ชรบ. จ านวน 600 นาย และ ราชสีห์ พิทักษ์ ราษฎร์ ซึ่งผ่าน
 การฝึกฝนเป็นอย่างดี จ านวน ๗๐ นาย เป็นก าลังหลักในการออกตรวจตรารักษา

/ ความสงบ ... 
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 ความสงบเรียบร้อย ทั้งนี้ กองทุนพัฒนาไฟฟ้าจังหวัดชลบุรี ซึ่งมีอยู่ 3 กองทุนในเขตพ้ืนที่ 
 อ.ศรีราชา สนับสนุนรถสายตรวจให้ทุกต าบล ๆ ละ 1 คัน พร้อมอุปกรณ์/เครื่องมือ
 ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยในแต่ละวันต้องมีรถสายตรวจออกปฏิบัติหน้าที่ทั้ง 8 ต าบล 
 ซึ่งได้ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันตามก าลังในเขตพ้ืนที่ เพ่ือตรวจตรา สอดส่อง สิ่งผิดกฎหมาย
 การค้ายาเสพติด จุดเสี่ยงต่าง ๆ รวมถึงเข้าตรวจตราสถานบริการ สถานศึกษา และ
 โรงงาน เพ่ือตรวจคัดกรองภายในพ้ืนที่ นอกจากนี้ การจัดประชุมผู้ประกอบการ
 สถานบริการ และสถานประกอบการคล้ายสถานบริการ เพ่ือหาทางออกในการเปิด
 ให้บริการหลังจากการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 (COVID-19) ทั้งนี้ ได้เน้นย้ าให้ปฏิบัติตาม พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ โดยปิดให้บริการเวลา 
 24.00 น. หากมีการเปิดให้บริการเกินก าหนดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายก็จะด าเนินการ
 ตามขั้นตอนของกฎหมาย ซึ่งทุกฝ่ายให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีและท างานร่วมกัน
 อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ในเรื่องของการค้าประเวณีและการค้ามนุษย์ในพ้ืนที่ 
 ซึ่งถือเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลและ ปค. ซึ่ง อ.ศรีราชา ได้ความส าคัญและ
 ปฏิบัติตามนโยบายให้เกิดเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง 

เลิกประชุมเวลา 11.50 น. 

 

พิชาญ์นนท์ ทวีสุข 
(นายพิชาญ์นนท์ ทวีสุข) 

นักจัดการงานทั่วไป 
ผู้บันทึกรายงานการประชุม 

 
 
 
            บุณยภู ชูวัฒนา 

      (นายบุณยภู ชูวัฒนา)   
หัวหน้ากลุ่มช่วยอ านวยการ   

ส านักงานเลขานุการกรมการปกครอง 
ผู้ตรวจรายงานการประชุม 


