


         ๑.ทางโทรศัพท์         จ านวน    1,036  ราย 
  ๒.ทาง MAIL          จ านวน       221  ราย 
๓.ทาง WEB SITE               จ านวน      318  ราย 
 ๔.ทางระบบอัตโนมัติ(IVR)      จ านวน      679  ราย 

  รวมทั้งสิ้น        จ านวน     2,254 ราย  



ทะเบียนราษฎร ทะเบียนทั่วไป ทะเบียนบัตร สัญชาติ เลือกตั้ง ทะเบียน 2 ภาษา เรื่องเกี่ยวกับ มท. ข้อมูลอื่น ๆ จิตอาสา รวมทุกช่องทาง 

812 312 638 16 0 0 57 406 13 2,254 
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สถิติการตอบปัญหาทางช่องทางต่างๆเดือน มีนาคม 2564 

ช่องทาง/ประเภทงาน ทะเบียนราษฎร ทะเบียนทั่วไป ทะเบียนบัตร สัญชาติ เลือกตั้ง 
ทะเบียน 
2 ภาษา 

เกี่ยวกับ 
มท. 

ข้อมูล 
อื่น ๆ 

จิต
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แต่ละงาน 
งานทะเบียน 

ทางโทรศัพท์ 387 126 88 6 - - 49 367 13 1,036 

ทาง MAIL 111 46 39 6 - - 5 14 -    221 

ทาง WEB SITE 150 84 52 4 - - 3 25 -    318 

ทาง IVR 164 56 459 - - - - - - 679 

รวมทุกช่องทาง 812 312 638 16 - - 57 406 13 2,254 
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 งานทะเบียนราษฎร                                             

 ๑.  การแจ้งย้ายเข้า – ออก 123 
 ๒.  การแจ้งย้ายปลายทาง 88 
 ๓.  การตรวจสอบข้อมูลบุคคล 90 
 ๔. แก้ไขรายการใน ท.ร.๑๔/สูติบัตร/มรณบัตร 65 
 ๕.  การด าเนินการเกี่ยวกับ ท.ร.๑๔ 30 

 ๖.  ทะเบียนบ้านกลาง 20 
 ๗.  เลขประจ าตัวประชาชน 22 
 ๘.  การแจ้งเกิด 58 
 ๙.  การแจ้งตาย 44 
 ๑๐. สถิติทะเบียนราษฎร 0 
 ๑๑. การขอเพิ่มชื่อ 42 
 ๑๒. การคัด  ท.ร.๑๔/สูติบัตร/มรณบัตร 219 
 ๑๓. การขอเลขบ้าน/การรื้อถอนบ้าน 11 

                        รวม 812 



สถิติงานทะเบียนและบัตรแยกเป็นแต่ละประเภท  
 งานทะเบียนทั่วไปทะเบียนท่ัวไป   
 ๑.  ชื่อตัว-ชื่อสกุล 96    
 ๒.  การจดทะเบียนสมรส/หย่า 64 

 ๓.  การตรวจสอบทะเบียนสมรส/หย่า 21   
 ๔.  แก้ไขค าน าหน้านาม/ชื่อสกุล                                                 20 
 ๕. การจดทะเบียนรับรองบุตร 54     
 ๖.  การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม                                                                       43   
 ๗.  การจดทะเบียนฐานะครอบครัว 3     
 ๘.  ทะเบียนอาวุธปืน                                                   2   
 ๙.  ทะเบียนมูลนิธิ/สมาคม 4    
 ๑๐.  ทะเบียนสุสาน/ศาลเจ้า                                                   0    
 ๑๑.  การค้าของเก่า/เกาะ 0   
 ๑๒.  ทะเบียนพินัยกรรม                                                 14    

                                                 รวม 312 



สถิติงานทะเบียนและบัตรแยกเป็นแต่ละประเภท  
 งานบัตรประจ าตัวประชาชน   
 ๑.  การขอท าบัตรฯครั้งแรก 88 
 ๒.  การขอท าบัตรฯหมดอาย ุ 251 
 ๓.  การขอท าบัตรฯสูญหาย/ช ารุด 181 
 ๔.  การขอท าบัตรฯเปลี่ยนชื่อตัว/ชื่อสกุล 37 
 ๕.  การขอท าบัตรฯบุคคลได้รับการยกเว้น 23 
 ๖.  การขอรับบัตรฯ 2 
 ๗.  การตรวจสอบหลักฐานการท าบัตรฯ 41 
 ๘.  การขอท าบัตรฯ ย้ายทะเบียนบ้าน 15 
 ๙.  การท าบัตรกรณีพิเศษ                              0 

                                                 รวม 638                                        



       สถิติงานทะเบียนและบัตรแยกเป็นแต่ละประเภท  

    
 ๑. ข้อมูลอื่น ๆ 406 
 ๒. การเลือกตั้ง 0 
 3. คัดทะเบียน 2 ภาษา  0 
 4. เรื่องเกี่ยวกับ มท.               57  

                         รวม 463 



       สถิติงานทะเบียนและบัตรแยกเป็นแต่ละประเภท  

 สัญชาติ   
 ๑. สัญชาติ 16 

             
    รวม 16 

 โครงการรับสมัครจิตอาสา  
1. โครงการรับสมัครจิตอาสา  13 

             
    รวม 13 



                    ปัญหาที่สอบถามเข้ามาสูงสุด 6 อันดับ 
                   ประจ าเดือน มีนาคม 2564 
 1.ข้อมูลอื่น ๆ                                      จ ำนวน      406 รำย 
 2. กำรขอท ำบัตรฯ หมดอำยุ                    จ ำนวน      251 รำย 
 3. กำรคัด ท.ร.14/สูติบัตร/มรณบัตร          จ ำนวน     219 รำย 
 4. กำรขอท ำบัตรฯ สูญหำย/ช ำรุด              จ ำนวน     181 รำย  
 5. กำรแจ้งย้ำยเข้ำ-ออก                          จ ำนวน     123 รำย 
 6. ชื่อตัว - ชื่อสกุล                                จ ำนวน      96  รำย 

 
   
 

 



ต้องการค าปรกึษางานทะเบียนและบัตรฯ 
ศูนย์ตอบปญัหาทางโทรศัพท์ 

Call Center 1548 
(ต่างจังหวัด กด 02) 

 
 

ส่วนส่งเสรมิการทะเบยีนและบัตร 
ส านักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง 

 


