


         �.�����������       �ø�ý�ý       3,100  ���

  �.��� MAIL        �ø�ý�ý            26  ���

�.��� WEB SITE              �ø�ý�ý          151  ���

 �.�����������ý���Ŏ(IVR)     �ø�ý�ý        2,705 ���

  ��������Ŏ�ý        �ø�ý�ý     5,982 ��� 



��ֻ�̓�ý��뽠ၮ� ��ֻ�̓�ý������ ��ֻ�̓�ý���� ���î��Ŏ ֻ÷������� ��ֻ�̓�ý 2 ��뽠� ֻ�����ֻ�̓������ ��. �����÷���ý � �Ŏ����� ������î������

1,925 656 1,886 18 2 0 44 1,438 13 5,982

  32%  11%  32%   0% 0% 0%  1%  24%  0% 100%



î������/���ֻ����ý ��ֻ�̓�ý��뽠ၮ� ��ֻ�̓�ý������ ��ֻ�̓�ý���� ���î��Ŏ ֻ÷�������
��ֻ�̓�ý

2 ��뽠�

ֻ�̓������

��.

�����÷

���ý �

�Ŏ�

����

���÷���ý

��ý��ֻ�̓�ý

����������� 908 345 355 17 2 - 44 1,416 13 3,100

��� MAIL  19  2 - - - - -  3 - 26

��� WEB SITE  65 56 10 1 - - - 19 - 151

��� IVR  933 253 1,519 - - - - - - 2,705

������î������ 1,925 656 1,886 318  2 - 44 1,438 13 5,982



 ��ý��ֻ�ʼ�ý��뽠ၮ�                                            

 �.  �����������ֻ��� – ��� 460

 �.  ������������÷����� 309

 �.  ���������������÷��,,÷ 60

 �. ������������ý �.�.��/���Ŏ����/������� 213

 �.  ���,ø�ֻýŎý���ֻ�ʼ������ �.�.�� 41

 �.  ��ֻ�ʼ�ý���ý�÷�� 16

 �.  ֻ÷�����ø�������î�îý 54

 �.  �������ֻ�Ŏ, 104

 �.  ����������  93

 �‵. ��Ŏ�Ŏ��ֻ�ʼ�ý��뽠ၮ� 0

 ��. �����ֻ�Ŏ��î��� 117

 ��. ���,�,  �.�.��/���Ŏ����/������� 416

 ��. �����ֻ÷����ý/���������ý���ý 42

                        ��� 1,925



��Ŏ�Ŏ��ý��ֻ�ʼ�ý�÷��������ֻ��ý���÷����ֻ�� 
 ��ý��ֻ�ʼ�ý��������ֻ�ʼ�ý������ �

 �.  î������-î������÷ 232    

 �.  ����,��ֻ�ʼ�ý����/���� 200

 �.  ������������ֻ�ʼ�ý����/���� 10

 �.  �����,ø�ýø��ý��ý��/î������÷

                                                

11

 �. ����,��ֻ�ʼ�ý���������� 101     

 �.  ����,��ֻ�ʼ�ý���������� ���                      

                                                

79  

 �.  ����,��ֻ�ʼ�ý �ý�,���,���  9

 �.  ��ֻ�ʼ�ý���� ��ý

                                                  

4 

 �.  ��ֻ�ʼ�ý��÷ýŎ Ŏ/���,�  3

 �‵.  ��ֻ�ʼ�ý����ý/��÷ֻ���

                                                  

1

 ��.  ���,�����ֻ���/ֻ��� 0   



��Ŏ�Ŏ��ý��ֻ�ʼ�ý�÷��������ֻ��ý���÷����ֻ�� 

 ��ý��������ø�������î�îý �

 �.  ������ø�����%,������� 189

 �.  ������ø�����%��,���� 899

 �.  ������ø�����%������/îø���, 615

 �.  ������ø�����%ֻ�÷̓��ýî������/î������÷  76

 �.  ������ø�����%��,,÷�,���������ֻ��ý 9 

 �.  ������������% 0

 �.  �����������÷�� �ý����ø�����% 34

 �.  ������ø�����% ������ֻ�ʼ�ý���ý 64

 �.  ����ø��������ʼ�Ŏֻ�뽠                              0

                                                 ��� 1,886                                       



       ��Ŏ�Ŏ��ý��ֻ�ʼ�ý�÷��������ֻ��ý���÷����ֻ�� 

  

 �. �����÷���ý � 1,438

 �. ���ֻ÷������� 2

 3. ,�,��ֻ�ʼ�ý 2 ��뽠�  0

 4. ֻ�����ֻ�ʼ������ ��.             44

                         ��� 1,484



       ��Ŏ�Ŏ��ý��ֻ�ʼ�ý�÷��������ֻ��ý���÷����ֻ�� 

 ���î��Ŏ  

 �. ���î��Ŏ 18

            

    ��� 18

 �,�����������,��Ŏ����� 

1. �,�����������,��Ŏ����� 13

            

    ��� 13



                    �⪕����ʼ�������ֻ����������, 6 ��ý,��
                   ����ø�ֻ,��ý  �ý��,� 2564
 1. ���������� �                                     �ǰ���� 1,438  ���
 2. ������ǰ������ �������                    �ǰ����    899  ���                       
 3. ������ǰ������ ������/�ǰ����              �ǰ����   615   ���
 4. �����������Ĭ��� - ���                        �ǰ����   460   ��� 
 5. ���ǰ�� �.�.14/���/����/��4����          �ǰ����   416   ���
 6. �����������,������                         �ǰ����   309   ���




