


สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของรัฐบาล ครบ ๔ ปี  
และของขวัญปีใหม่ที่ต้องการจากรัฐบาล พ.ศ. 2562 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ จ านวน 6,250 คน 
ระหว่างวันที่ 26 ตุลาคม – 10 พฤศจิกายน 2561 เพ่ือสะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน         
ของรัฐบาลที่ผ่านมา รวมทั้งปัญหาความเดือดร้อน ความต้องการของประชาชน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการ
ติดตาม ประเมินผล และก าหนดนโยบายต่อไป  
 

ประเด็น รายละเอียด 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1. การติดตามรายการ
ศาสตร์พระราชา สู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน  
 

๑) ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 64.2 ระบุว่าติดตามรายการ
ศาสตร์พระราชา สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

2) พิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ประชาชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 69.0 ระบุว่าติดตามรายการศาสตร์
พระราชาฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่าภาคอ่ืน 

3) พิจารณาอายุและรายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ที่มี
อายุมากขึ้นจะติดตามรายการศาสตร์พระราชาฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่า
ผู้มีอายุน้อย เช่นเดียวกับครัวเรือนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงจะ
ติดตามรายการฯมากกว่าครัวเรือนที่มีรายได้น้อย 

วช./สล.ปค. 

2. การติดตาม
รายการเดินหน้า
ประเทศไทย  
 

1) ประชาชนร้อยละ 65.3 ระบุว่าติดตามรายการเดินหน้าประเทศไทย  
๒) พิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ประชาชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 71.2 ระบุว่าติดตามรายการเดินหน้า
ประเทศไทยในสัดส่วนที่สูงกว่าภาคอ่ืน 

3) พิจารณาอายุและรายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ที่
มีอายุมากขึ้นจะติดตามรายการฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อย 
เช่นเดียวกับครัวเรือนที่มีรายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
100,000 บาท ติดตามรายการเดินหน้าประเทศไทยในสัดส่วนที่สูง
กว่าครัวเรือนอ่ืน 

ทุกส านัก/กอง 

3. การติดตามข้อมูล
ข่าวสารของรัฐบาล  
 

๑) ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 88.3 ระบุว่าติดตามข้อมูลข่าวสาร 
ของรัฐบาล เช่น รายการข่าวทางโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ  

๒) พิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคเหนือประมาณร้อยละ 91 ระบุว่าติดตามข้อมูลข่าวสาร       
ของรัฐบาลในสัดส่วนที่สูงกว่าภาคอ่ืน 

๓) พิจารณาอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ประชาชนในทุก
วัยและทุกครัวเรือน ประมาณร้อยละ 84 – 90 ติดตามข้อมูล
ข่าวสาร ของรัฐบาล เช่น รายการข่าวทางโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
อินเทอร์เน็ต ฯล 

๔) ประชาชนร้อยละ 41.4 ระบุว่าใช้อินเทอร์เน็ตในการติดตาม
ข้อมูลข่าวสารของรัฐบาล ขณะที่ร้อยละ 58.6 ระบุว่าไม่ใช้ฯ โดย    
ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการติดตามฯ ระบุว่าสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ใน
การติดตามมากที่สุด คือ เฟสบุ๊ค (ร้อยละ 37.5) ส่วนผู้ที่ไม่ใช้

ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น รายละเอียด 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

อินเทอร์เน็ตในการติดตามข้อมูลข่าวสารของรัฐบาล พบว่า ร้อยละ 
32.1 ต้องการรับข้อมูลข่าวสารจากรัฐบาลเป็นข้อความ SMS ทาง
โทรศัพท์มือถือ 

4. การทราบเกี่ยวกับ
การด าเนิ นงานตาม
นโยบาย/การปฏิรูปที่
ผ่านมาของรัฐบาล  

ประชาชนสูงกว่าร้อยละ 90 ระบุว่าทราบการด าเนินงานของรัฐบาล      
5 อันดับแรก ได้แก่  

๑) โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (ร้อยละ 97.7) 
2) การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด (ร้อยละ 96.5)  
3) การแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่น (ร้อยละ 93.1) 
๔) การแก้ไขปัญหาสินค้าอุปโภค บริโภคราคาแพง (ร้อยละ 91.8) 
5) การบังคับใช้กฎหมายเพื่อรักษาความสงบ จัดระเบียบสังคม 

และปราบปรามผู้มีอิทธิพล (ร้อยละ 90.2) 

 
 

สน.ปท. 
สน.อส. 

กจ. 
- 

สน.สก. 

5. ความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่ อผลการ
ด าเนินงานของรัฐบาล 
 

1) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการด าเนินงานของรัฐบาล พบว่า 
ประชาชนร้อยละ 59.7 ระบุว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก –     
มากที่สุด  

2) พิจารณารายภาค พบว่า ประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคกลางประมาณร้อยละ 62 ระบุว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก – มากที่สุด 

3) พิจารณาอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ที่มีอายุมากขึ้น
จะมีความพึงพอใจในสัดส่วนที่สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อย เช่นเดียวกับ
ครัวเรือนที่มีรายได้ฯ 50,001 – 100,000 บาท จะมีความ       
พึงพอใจมากกว่าครัวเรือนที่มีรายได้น้อย 

ทุกส านัก/กอง 

6. ความพึงพอใจต่อ
ผลการด าเนินงานตาม
นโยบาย/การปฏิรูป    
ที่ผ่านมาของรัฐบาล 

ประชาชนสูงกว่าร้อยละ 50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก –       
มากที่สุด ต่อผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของรัฐบาล 5 อันดับแรก 
ได้แก่ 

1) โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (ร้อยละ 63.4) 
2) มาตรการเพิ่มสวัสดิการเพื่อพ่ีน้องประชาชน (ร้อยละ 56.4) 
3) นโยบายเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤตมีสิทธิทุกที่ (UCEP) (ร้อยละ 

51.8) 
๔) การดูแลผู้ป่วยติดเตียงโดยนักบริบาลชุมชน (ร้อยละ46.5) 
๕) โครงการไทยนิยม ยั่งยืน (ร้อยละ 43.3) 

 
 
 

สน.ปท. 
- 
- 
 

สน.บท. 
สน.ปท. 

๗. เรื่องที่ชุมชน/
หมู่บ้านได้รับความ
เดือดร้อนในรอบปี 
2561  

1) ความเดือดร้อนที่ชุมชน/หมู่บ้านได้รับในรอบปี 2561 ที่ผ่านมา  
ใน ๕ อันดับแรก ได้แก่ 

(1) สินค้าอุปโภค – บริโภคราคาแพง (ร้อยละ 41.7) 
(2) การท าเกษตรกรรม เช่น ราคาผลผลิตตกต่ า ราคาปุ๋ย/         

ยาปราบศัตรูพืชราคาแพง เป็นต้น (ร้อยละ 34.9)  
(3) ไม่มีเงินทุนในการประกอบอาชีพ/ว่างงานไม่มีงานท า       

(ร้อยละ 26.4) 

 
 

- 
- 
 
- 
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ประเด็น รายละเอียด 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(4) หนี้สิน/เงินกู้นอกระบบ (ร้อยละ 21.2) 
(5) น้ ามันราคาแพง (ร้อยละ 19.6) 

2) พิจารณาเป็นรายภาค พบว่า ประชาชนใน กทม. และภาค
กลาง ระบุว่า ได้รับความเดือดร้อนในเรื่องสินค้าอุปโภค – บริโภค 
ราคาแพงมากที่สุด ขณะที่ประชาชนในภาคเหนือ ภาคะวันออก               
เฉียงเหนือ และภาคใต้ ระบุว่าได้รับความเดือดร้อนในเรื่องการท า
เกษตรกรรม 

สน.สก./สน.ปท. 
- 

ทุกส านัก/กอง 

8. เรื่องที่ต้องการให้
รัฐบาลด าเนินการเพื่อ
เป็นของขวัญปีใหม่ปี 
2562  

ความต้องการให้รัฐบาลด าเนินการเพ่ือเป็นของขวัญปีใหม่ในปี 
2562 ใน 5 อันดับแรก ได้แก่ 

1) แก้ไขปัญหาราคาสินค้าอุปโภค – บริโภคไม่ให้มีราคาแพง 
(ร้อยละ 48.0) 

2) แก้ปัญหาด้านการเกษตร เช่น ราคาพืชผลตกต่ า ราคาปุ๋ย/
อาหาร-สัตว์แพง จัดหาตลาดรองรับ เป็นต้น (ร้อยละ 30.4) 

3) แก้ปัญหาหนี้สินของประชาชน/จัดหาแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ า 
(ร้อยละ 29.7) 

4) แก้ปัญหายาเสพติด (ร้อยละ 19.7) 
5) ลดภาระค่าสาธารณูปโภค ได้แก่ ค่าไฟฟ้า น้ าประปา (ร้อยละ 

14.8) 

 
 
- 
 
- 
 

สน.สก./สน.ปท. 
 

สน.อส. 
- 

9. ระดับความเชื่อม่ัน
ต่อรัฐบาล ในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ  ของ
ประเทศ 

ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของ
ประเทศ ได้แก่ 

1) ร้อยละ 55.9 ระบุว่ามีความเชื่อมั่นในระดับมาก – มากที่สุด  
2) ร้อยละ 37.2 ระบุว่ามีความเชื่อม่ันปานกลาง  
3) ร้อยละ 6.0 ระบุว่ามีความเชื่อมั่นในระดับน้อย – น้อยที่สุด  
4) ร้อยละ 0.9 ระบุว่าไม่เชื่อมั่น 

ทุกส านัก/กอง 

10. ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย 

1) ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร/รายการของรัฐบาลที่เป็น
ประโยชน์แก่ประชาชนผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ให้มีความหลากหลาย
น่าสนใจ  

๒) ควรปรับปรุงรายการข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลต่าง ๆ ให้มี
ความน่าสนใจและน่าติดตาม รวมทั ้งมีการปรับปรุงร ูปแบบ
รายการที่หลากหลาย 

3) ควรมีนโยบายหรือมาตรการในการช่วยเหลือทั้งด้านเศรษฐกิจ
และความเป็นอยู่ของประชาชนได้มากข้ึนและทั่วถึง 

4) ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์โครงการของรัฐบาลที่ช่วยเหลือ
ประชาชนให้มากขึ้น 

ทุกส านัก/กอง 

กลุ่มงานแผนงานยุทธศาสตร์ กองวิชาการและแผนการ 
ข้อมลู ณ วันที่ ๗ มกราคม 2562  
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