
ส่วนที่ 2 - 2 การด าเนินการที่โดดเด่นรายหมวด 
2.1 การจัดท ายุทธศาสตร ์
ก. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 
 1. กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

  กรมการปกครอง (ปค.) มีวิธีการวางแผนยุทธศาสตร์ภายใต้กรอบกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์           
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ อย่างเป็นระบบและครบวงจร โดยมีระดับการปฏิบัติที่เชื่อมโยงกัน ดังนี้    
 1.1) แผนยุทธศาสตร์ ปค. ซึ่งมีการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ แผนแม่บทด้านความมั่นคง แผนเตรียมความพร้อมแห่งชาติ นโยบาย รั ฐบาล
ด้านความมั่นคงภายใน และยุทธศาสตร์ มท. (Top-down) รวมถึง การเชื่อมโยงในลักษณะ Bottom-up จากความ
ต้องการและความเดือดร้อนของประชาชนผ่านแผนพัฒนาอ าเภอ      

 1.2) แผนพัฒนาอ าเภอ เป็นการเชื่อมโยงในมิติพื้นที่ (Area-approach) ระหว่างแผนพัฒนาจังหวัดกับแผน
ต าบล แผนพัฒนาท้องถิ่น แผนชุมชน/แผนพัฒนาหมู่บ้าน  ประมวลสู่การเป็นแผนพัฒนาอ าเภอ ภายใต้กรอบ         
การบริหารยุทธศาสตร์ ทั้ งนี้  ปค. ค านึ งถึงแนวทางการบริหารงานในรูปแบบประชารัฐ และหลักธรรมาภิบาล                
(Good Governance) รวมทั้งการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการควบคุมภายใน (Internal Control) 
ควบคู่ไปกับการบริหารยุทธศาสตร์       

 ทั้งนี้ ปค. มีขั้นตอนในการวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ 6 ข้ันตอน ดังนี้   
 1) ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ (ตุลาคม) โดยก าหนด
ผู้รับผิดชอบที่เป็นระบบ ปค. มีค าสั่งมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามและก ากับดูแล/คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อจัดท า/ทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และในระดับอ าเภอ  มีกลไกคณะกรรมการบริหารงานอ าเภอ (กบอ.)  
เป็นกลไกหลักในการจัดท าแผนพัฒนาอ าเภอ โดยมีองค์ประกอบตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติ 
เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกระดับ และแสดงออกถึงบทบาทในการน าองค์การของผู้บริหาร  
          2) ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมความพร้อมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (พฤศจิกายน - ธันวาคม) ระดม
ความคิดเห็นจากผู ้บริหาร บุคลากร ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย (Internal/External Stakeholders) และผู ้ที ่ม ีส ่วน
เกี่ยวข้องในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ ส านัก/กองในสังกัด ที่ท าการปกครอง จังหวัด/อ าเภอ   
ผู้ขอรับบริการ  จากองค์การ หน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานร่วมกัน เป็นต้น โดยใช้รูปแบบที่หลากหลาย เช่น การ
ประชุมระดมความคิดเห็น การรับฟังข้อเสนอแนะผ่านทางเอกสาร การรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์บน
เว็บไซต์ข้อมูลปัญหาความต้องการของประชาชนที่มาจากศูนย์ด ารงธรรม การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ การตรวจงาน    
ในหน้าที่ปลัดจังหวัด การนิเทศงาน เป็นต้น เพื่อสะท้อนข้อมูลที่จ าเป็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งพิจารณา
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ เพื่อวางต าแหน่งการพัฒนา (Positioning) ตลอดจนก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
และยกร่างแผนยุทธศาสตร์เบื้องต้น โดยในระดับอ าเภอ มีการประมวลข้อมูลจากแผนพัฒนาหมู ่บ้าน/ชุมชน      
แผนต าบล แผน อปท. ซึ่งผ่านการประชาคมจากประชาชนในพื้นที่ รวมถึงการเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาจังหวัด    
 3) ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ (มกราคม - กุมภาพันธ์) ก าหนดแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม งบประมาณ และรวบรวม ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้     
    3.1) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท ารายละเอียดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน 
โครงการ กิจกรรม งบประมาณ โดยจัดล าดับความส าคัญตามยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล และ
ภารกิจ รวมทั้งการก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายที่มีความท้าทายในการปฏิบัติงาน                   
    3.2) ประชุมเชิงปฏิบัติการโดยมีคณะกรรมการ/คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์/คณะกรรมการ กบอ.
ร่วมพิจารณา ระดมความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขร่างแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่างๆ พร้อมทั้งทบทวนและปรับปรุงร่างแผนยุทธศาสตร์
    3.3) เสนอร่างแผนยุทธศาสตร์ ปค./แผนพัฒนาอ าเภอ ให้ผู ้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบและ
ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ เพื่อเป็นกรอบแนวทาง/ทิศทางในการด าเนินงานขององค์การ 

 4) ขั้นตอนที่ 4 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติและการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ (มีนาคม) เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานขององค์การผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เอกสาร เว็บไซต์ เป็นต้น  



4.1) เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานอ่ืน ๆ   

4.2) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานในสังกัดทราบทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
4.3) ในระดับอ าเภอ มีการเผยแพร่แผนพัฒนาอ าเภอให้ทุกหน่วยงาน และ อปท. ในพื้นที่เพื ่อเป็น

กรอบและทิศทางการพัฒนาพื้นที่    
  5) ขั้นตอนที่ 5 แปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (มีนาคม – กันยายน)  โดยจัดท าแผนปฏิบัติราชการ/  

แผนปฏิบัติการประจ าปี/แผนความต้องระดับอ าเภอ ที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งได้แสดง
รายละเอียดในการปฏิบัติที่ ชัดเจน ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ์ ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 
งบประมาณ รายไตรมาส และหน่วยงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งมีการสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน ให้มีความสอดคล้องไปใน ทิศทางเดียวกันและน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อไป   

 6) ขั้นตอนที่ 6 การติดตามผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ (ตุลาคม - กันยายนในปีถัดไป) ติดตาม ก ากับ  
ประเมินผล และรายงานผลเป็นประจ า ทุกเดือน รายไตรมาส และประจ าปี ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ผลการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาว่าเป็นไปตาม เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ อันน าไปสู่การทบทวนและ
ปรับปรุงการวางแผน เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปให้มากที่สุด  

 ทั้งนี้ กรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้มีความสอดคล้องเป็นวงจรและสัมพันธ์กับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งได้น าไป
เชื่อมโยงกับการจัดท ายุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ และการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยสามารถแสดง
ขั้นตอนในการวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์การได้ ดังรูปภาพที่ 2.1-1 
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 ผู้บริหาร 
 ผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงาน 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผู้รับบริการ/ลูกค้า/    

ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

 ข้อเสนอแนะ                              
ในการจัดท า                        
แผนยุทธศาสตร์ 

 ผู้บริหาร 
 ผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงาน 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผู้รับบริการ/ลูกค้า/   

ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

 ร่างแผนยุทธศาสตร์ 
 

 หน่วยงานในสังกัด  
 วช. / กพร.ปค. 
 
 

 หน่วยงานในสังกัด  
 วช. / กพร.ปค. 
 
 

แผนยุทธศาสตร์ ปค. 
 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน

จัดท าแผนยุทธศาสตร์  
 ศ ก า วิเคราะห์และทบทวนข้อมูล 
 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร  
 จัดท ากรอบแนวคิดในการจัดท าแผน

ในมิติต่าง   

 กรอบแนวคิดในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 ผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 
ขององค์การ 

 
 

วช. / สล.ปค. / ศสป. 
จังหวัด 

 ด าเนินการตามแผนในระดับต่าง   
 ติดตาม ก ากับ ประเมินผล และรายงานผล / ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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ผู้บริหารอนุมัติ
และประกาศใช ้

ระยะท่ี 1 การทบทวนและปรับปรุง กระบวนการ  

ระยะท่ี 4 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติและการส่ือสารเผยแพร่  

ระยะท่ี 6 การติดตามผลการด าเนินงาน 

 แผนยุทธศาสตร์ 

 

ข้อมูลในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
1. การด าเนินงานในอดีต (Past) 

 ผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา 
 ภาพลัก ณ์และวัฒนธรรมของ

องค์การ 
2. ศักยภาพหรือสถานะท่ีมีอยู่ในป จจุบัน    
    (Present) 

 กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
 แผนพัฒนา   บับท่ี 12 
 นโยบายและแผนด้านความมั่นคง

แห่งชาต ิ
 นโยบายรั บาล 
 แผนการปฏิรูประเทศ 
 นโยบาย Thailand 4.0 
 นโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับการด าเนินงาน 
 ก หมายท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

3. แนวโน้มการพัฒนาหรือความท้าทาย          
   ท่ีจะเกิดข ้นในอนาคต (Future) 

 ข้อมูลเศร  กิจ การเมือง เทคโนโลยี 
 ป  หา ข้อร้องเรียน ความต้องการ   

ทางสังคม 
 ข้อมูลป  หาความต้องการของ

ประชาชน เช่น ศูนย์ด ารงธรรม มท. 
การลงพ้ืนท่ี เป็นต้น 

 ขอ้มูลการจัดอันดับประเทศในด้าน       
ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ความโปร่งใส 
ความสามารถในการแข่งขัน เป็นต้น 

 กระแสการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง    
เช่น สภาพภูมิอากาศ เป็นต้น 

4. ความต้องการ/ความคาดหวังของ 
    ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. ความเสี่ยงด้านต่าง   เช่น การเงิน  
    บุคลากร ก  ระเบียบ เป็นต้น 
6. โอกาสเชิงยุทธศาสตร ์
7. สมรรถนะหลัก 
8. ความท้าทาย/ความได้เปรียบ 
   เชิงยุทธศาสตร ์

 แผนท่ียุทธศาสตร์ระดับองค์การ 
ระดับหน่วยงาน 

 การสื่อสารและถ่ายทอดทิศทาง  
เป าหมายระดับองค์การ  

 ระดับหน่วยงานไปสู่ระดับบุคคล 
 

ระยะท่ี 2 การเตรียมความพร้อม  

 ผู้บริหาร 
 ผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงาน 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผู้รับบริการ/ลูกค้า/   

ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

ระยะท่ี 5 แปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  
 แผนปฏิบัติราชการ/

แผนปฏิบัติการ 

 แผนยุทธศาสตร์ 
 

แผนพัฒนาอ าเภอ 
 ปรับปรุงคณะกรรมการ กบอ.  
 ศ ก า วิเคราะห์แผนพัฒนาจังหวัด 
 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร  
 จัดท ากรอบแนวคิดในการจัดท าแผน

ในมิติต่าง   

แผนยุทธศาสตร์ ปค. 
 ระดมความคิดเห็น 
 วางต าแหน่งการพัฒนา Positioning 
 ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป าหมาย 

แผนพัฒนาอ าเภอ 
 ระดมความคิดเห็น กบอ. 
 วางต าแหน่งการพัฒนา Positioning 
 ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป าหมาย 
 ประมวลข้อมูลแผนหมู่บ้าน/ชุมชน 

แผนต าบล แผน อปท. 

2 

แผนยุทธศาสตร์ ปค. 
 ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

งบประมาณ รวบรวมข้อมูล 
 ประชุมคณะกรรมการพิจารณา

รายละเอียดร่างแผนยุทธศาสตร์ 

แผนพัฒนาอ าเภอ 
 ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

งบประมาณ รวบรวมข้อมูล 
 ประชุมคณะกรรม กบอ. พิจารณา

รายละเอียดร่างแผนยุทธศาสตร์ 

 

3 ระยะท่ี 3 การวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ  

ผู้บริหารอนุมัติ      
และประกาศใช ้

 

แผนยุทธศาสตร์ ปค. 
 เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการด าเนินงาน ของ
หน่วยงานทั้งในส่วนกลางและ
ภูมิภาค 

แผนพัฒนาอ าเภอ 
 เผยแพร่แผนพัฒนาอ าเภอให้

หน่วยงาน อปค. ในพื้นที่ ใช้เป็น
แนวทาง 

 กบอ. จัดท าแผนความต้องการระดับ
อ าเภอ จัดส่งให้จังหวัด ประกอบการ
จัดท างบประมาณประจ าปี 

 

4 

5 
แผนยุทธศาสตร์ ปค. 
 จัดท าแผนปฏิบัติราชการ/ 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

แผนพัฒนาอ าเภอ 
 แผนปฏิบัติงานประจ าปีของอ าเภอ 

 



 

             
            
           

        
             

               
           

                 
                 
                        

                  
                
            

         

                  
               

รูปภาพที่ 2.1-1 ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ ปค.  

นอกจากนี้ ปค. ได้ค านึงถึงความคล่องตัวและความยืดหยุ่นใน
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยมีขั้นตอนการปรับแผน (Rolling plan) 
ทั้งกลไกปกติ ส าหรับด าเนินการปรับแผนระยะสั้น ทุก 1 ปี และระยะ
ยาว ทุก 5 ปี อีกทั้ง มีกลไกปรับแผนกรณีสถานการณ์ไม่ปกติ โดยมี
ปัจจัยเสี่ยงกระทบ ทั้งผลในภาพรวม เช่น การปรับนโยบายภาครัฐใน
ด้านความมั่นคง กระแสการกระจายอ านาจ ปัญหาความมั่นคงรูปแบบ
ใหม่ที่มีความรุนแรงมากข้ึน โดยมีคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแล
อย่างชัดเจน และผลส าหรับพื้นที่เ พาะ เช่น อ าเภอพื้นที่ความมั่นคง
พิเศษการสู้รบ อ าเภอที่มีความเป็นเมืองสูงเสี่ยงต่อการก่อการร้ายและ
สาธารณภัยขนาดใหญ่ พื้นที่ความขัดแย้งทางการเมือง    

 

     รูปภาพที่ 2.1-2 ทิศทางการปรับแผน (Rolling Plan) 

 2. นวัตกรรม  
 ปค. มีวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ท าให้ได้มาซึ่งนวัตกรรมเพื่อการก าหนด
โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบ านข้อมูลการจัดท าแผนพัฒนาอ าเภอ (Benchmarking) ปค. ได้น าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างระบบจัดเก็บข้อมูลแผนพัฒนาอ าเภอของทั้ง 878 อ าเภอ ปัจจุบันได้ด าเนินการจัดท า
ฐานข้อมูลในเรื่องดังกล่าวครบถ้วนทุกอ าเภอแล้ว โดยได้น าข้อมูล
แ ผ น พั ฒ น า อ า เ ภ อ ล ง เ ผ ย แ พ ร่ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
https://www.dopa.go.th/main/web_index (แบนเบอร์ งานแผนพัฒนา
อ าเภอ ปี 2561-2564) ตามหลักการ Performance Benchmarking 
(Result Benchmarking) จึงเกิดโอกาสในการวางต าแหน่งการพัฒนา 
(Positioning) และน าไปสู่การจัดท าแผนงาน/โครงการ ในลักษณะห่วง
โซ่คุณค่า (Value Chain) ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง 

2) ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ มีการเพิ่มช่องทางการร้องเรียน
ร้องทุกข์ โดยใช้แอปพลิเคชัน (Mobile Application) MOI 
1567 ซึ่งจากเดิมการรับเรื่องร้องเรียนมีเพียง 2 ช่องทาง
หลัก คือ การเข้ามารับบริการด้วยตนเอง (Walk In) และ
การโทรแจ้งผ่านสายด่วน 1567 ซึ่ง Mobile Application 
MOI 1567 มีลักษณะเด่นคือ สามารถระบุพิกัดที่ตั้ง (Share 
Location) และสามารถส่งภาพเหตุการณ์ในลักษณะแบบ  
Real Time การแก้ไขปัญหาในพื้นที่จะด าเนินการโดยการ 
จัดชุดปฏิบัติการต าบล (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ลงพื้นที่เพื่อ
แก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นการด าเนินการแก้ไขปัญหาตามรูปแบบ
กลไกประชารั  (อาศัยการบู รณาการร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน ประชาชน) ท าให้เกิดองค์ความรู้ 
Best Practices ในการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน 
3) ระบบติดตามการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ให ่บ้าน (Active Monitoring System) เป็นระบบที่ตรวจติดตามผลส าเร็จการปฏิบัติ
หน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ใน 3 มิติ ได้แก่ ภารกิจงานประจ า (Function Base) มิตินโยบายเร่งด่วน (Agenda Base) 
และมิติการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ (Area Base) 
 4) การประชุมร่วมระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้เห็นแนวคิดและประสบการณ์ของ
ผู้บริหาร ระดับสูง รวมทั้งเป็นโอกาสให้เกิดนวัตกรรมในการด าเนินงาน ตลอดจนท าให้ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับโอกาส 
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ โดยมีการประชุมที่ส าคัญ  

https://www.dopa.go.th/main/web_index


 4.1) การประชุ มป ระจ า เดื อนกรมการปกครอง โดยมี ก ารถ่ ายทอดสด  ( Live streaming)                 
ผ่านสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมกรมการปกครอง (DOPA Channel) ไปยังที่ท าการปกครองจังหวัด และที่ท าการ
ปกครองอ าเภอ ทั่วประเทศ เพื่อเป็นการสื่อสารนโยบาย ข้อราชการส าคัญ และแนวทางการขับเคลื่อนการปฏิบัติ โดยมีการ
เชิญผู้แทนจากส่วนภูมิภาค และผู้แทนจากสมาคม องค์กรที่เป็นภาคีเครือข่าย รวมทั้งกรใช้ช่องทางการสื่อสารนโยบายที่
ส าคัญผ่านจุดรับสัญญาณเคลื่อนที่ (DOPA LTE) ให้ผู้ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาคสามารถรับทราบถือปฏิบัติเพื่อน าไป
แก้ไขปัญหา เข้าถึง ตอบสนองความต้องการของประชาชน (stakeholders) ได้อย่างแท้จริงมากขึ้น 
 4.2) การประชุมมอบนโยบายการปฏิบัติงานให้แก่ปลัดจังหวัด นายอ าเภอ และผู้บริหารส่วนกลางเป็น
ประจ าทุกปีและกรณีมีข้อราชการส าคัญเร่งด่วน 
 จากวิธีการต่างๆ ผ่านกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายท าให้ ปค. ได้มองเห็นโอกาสเชิงยุทธศาสตร์และทิศทางการ
แก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่ได้อย่างตรงกับความต้องการของประชาชน โดยน าข้อมูลที่ได้รับมาท าการวิเคราะห์ผ่าน
กระบวนการระดมสมอง (Brainstorming) เพื่ อประกอบในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์โดยมีโอกาส             
เชิงยุทธศาสตร์ ได้แก ่
 (1) การผลักดันให้มีกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายในการประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นที่ เพื่อให้แผนใน
แต่ละระดับมีความสอดคล้องกันตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับพื้นที่โดยยึดประชาชนเป็นตัวตั้งท าให้มีแผนงาน/โครงการที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง   
 (2) การพัฒนาระบบและรูปแบบการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการประชาชนในบริบท Thailand 4.0 
และระบบราชการ 4.0 การพัฒนายกระดับเทคโนโลยี และการเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรในลักษณะ Linkage 
Center เป็นรากฐานที่ส าคัญในการเชื่อมโยงหน่วยงานต่างๆ กว่า 146 หน่วยงาน 
 (3) การยกระดับศักยภาพกลไกและเครือข่ายฝ่ายปกครอง เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ที่มีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น และการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี ทั้งในด้านความมั่นคงภายใน ความขัดแย้ง ปัญหาความ
เหลื่อมล้ า และเศรษฐกจิฐานราก 
 
 3. การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์ ปค. มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศส าคัญต่างๆ เพื่อให้
ได้แผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพสามารถขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งก าหนดปัจจัยน าเข้าประกอบยุทธศาสตร์
ทั้งหมด แบ่งเป็นปัจจัยภายใน 3 รายการ และปัจจัยภายนอก 4 รายการ ดังนี 



การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ ปค. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
ปค. มีความท้าทายที่ต้องเผชิญกับปัญหาข้อร้องเรียน ความต้องการของประชาชน และแรงกดดันจากภายนอกประเทศ  

ทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกัน ปค. มีความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ สามารถน าไปสู่การบรรลุ
ความส าเร็จ ได้แก่ สมรรถนะหลักในการท างานเชิงรุกและการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในระดับ
พื้นที่ โดย ปค. มีบุคลากรในระดับพื้นที่ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับจังหวัดจนถึงหมู่บ้านท าให้สามารถช่วยเหลือประชาชนได้      
อย่างรวดเร็ว ฉับไว ทันต่อเหตุการณ์และเป็นกลไกในการสะท้อนปัญหาความต้องการของประเทศ (Bottom-Up) ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการ เป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้ ปค. ประสบความส าเร็จ  นอกจากนี้ ปค. ยังมี นายอ าเภอ เป็นผู้บริหารจัดการ 
เชิงพื้นที่ (CEO ในพื้นที่) พร้อมรับนโยบายไปสั่งการและปฏิบัติในทันที ปัจจัยเหล่านี้จึงน ามาใช้ในการก าหนดโอกาสเชิง
ยุทธศาสตร์ เพื่อให้ ปค. มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการและความเดือดร้อนของประชาชนที่เพิ่มขึ้นและซับซ้อน
ยิ่งขึ้นในอนาคต เป็นที่มาของการออกแบบโมเดลการขับเคลื่อนการด าเนินงานโดยใช้กลไกประชารัฐเพื่อเพิ่มคุณค่าในการ      
ส่งมอบบริการให้แก่ประชาชนด้วยการใช้สมรรถนะหลักของ ปค. เป็นแกนกลางในการบูรณาการ ความร่วมมือของทุกภาคส่วน   

การบริหารความเสี่ยง ปค. พัฒนาระบบข้อมูลในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ให้มีความแม่นย าและมีความน่าเชื่อถือ     
ผ่านการรวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุม ครบถ้วน และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง ซึ่งน าไปสู่การจัดท า    
แผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ ในการวางแผนยุทธศาสตร์ของ ปค. ได้ให้ความส าคัญกับ 1) ความท้าทายและความได้เปรียบ  
เชิงยุทธศาสตร์ ในด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร และสังคม โดย ปค. ได้น าข้อมูลจากการน า SDG, SWOT Analysis และ 
Trend Analysis มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน 2) ความเสี่ยงที่คุกคามต่อความยั่งยืนขององค์การสามารถแบ่งเป็นปัจจัยภายใน ได้แก่ 
การเปลี่ยนแปลงทิศทางในการบริหารของรัฐบาล เช่น การปรับเปลี่ยนกฎหมาย การกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การลดขนาดองค์การภาครัฐ นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยภายนอก เช่น การปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางสังคม เป็นต้น           
3) จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และสารสนเทศที่ส าคัญ ได้แก่ การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) จังหวัด/อ าเภอ ขาดสารสนเทศในการก าหนดต าแหน่งการพัฒนา (Positioning) ซึ่งปัจจุบัน ปค. จึงได้น า      
การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลมาก าหนดเป็นสมรรถนะหลักขององค์การในอนาคต รวมถึงน าฐานข้อมูลเครื่องมือการวัดระดับ
การพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด (Cluster & Province Benchmarking) มาใช้ในการวิเคราะห์ในการจัดท ายุทธศาสตร์        



4) ความสามารถขององค์การในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ทั้งในด้านการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนความต้องการ และ
การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ และการคาดการณ์ผลการด าเนินการ โดย ปค. ได้ก าหนดแนวทางเพื่อรองรับความท้าทาย             
เชิงยุทธศาสตร์/ลดความเสี่ยงที่คุกคามองค์การ/ลดจุดบอดที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ  
 การตัดสินใจเลือกระบบงานและสมรรถนะหลักที่จ าเป็นในอนาคต ปค. พิจารณาภายใต้การวิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งกระบวนงานหลักที่ท าให้องค์การบรรลุวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
และกลุ่มเป้าหมาย 

 ปค. มี (1) ระบบงานหลัก ได้แก่ ระบบงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน ระบบระบบงาน
รักษาความสงบเรียบร้อยของฝ่ายปกครอง ระบบงานความมั่นคงภายในของฝ่ายปกครอง ระบบอ านวยการและประสาน
แผน/ยุทธศาสตร์ ระบบงานติดตามและประเมินผล ระบบงานบริการศูนย์ด ารงธรรม ระบบงานการข่าว ระบบงาน
กฎหมาย ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (2) ระบบงานสนับสนุน ได้แก่ ระบบงานพัฒนาองค์การ ระบบงาน
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบงานพัฒนาองค์ความรู้ ระบบงานตรวจสอบภายใน ระบบงานประชาสัมพันธ์ 
และระบบงานงบประมาณและงานคลัง 

 ปค. มีกระบวนการส่งมอบงานให้หน่วยงานภายนอกด าเนินการโดยมีความร่วมมือกับผู้ส่งมอบซึ่งยึดหลัก
ประสิทธิภาพในการให้บริการ อาทิ การปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้บริการ (Service Provider) สู่ผู้ก ากับการให้บริการ 
(Service Regulator) โดยมีการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีศักยภาพในส่วนของงานทะเบียน
และบัตรประจ าตัวประชาชน เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
พื้นที่และการสนับสนุนการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น ทั้งนี้ไม่ครอบคลุมงานทะเบียนสัญชาติ ซึ่งเป็นงานที่เก่ียวข้อง
กับความมั่งคง ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในการวินิจฉัยของฝ่ายปกครอง โดยกระบวนการส่งมอบภารกิจจะมี
การเตรียมความพร้อมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเร่ืองบุคลากรโดยการจัดอบรมให้ความรู้งานด้านการทะเบียน
ให้แก่บุคลากรท้องถิ่น ณ สถาบันพัฒนาวิชาชีพการทะเบียน วิทยาลัยกรมการปกครอง ก่อนจะถ่ายโอนภารกิจต่อไป  

 ส าหรับกระบวนการจัดหาจากแหล่งภายนอก (Outsourcing)  ปค. มีการตัดสินใจว่างานใดจะด าเนินงานโดย
หน่วยงานรับจ้างเหมาบริการ (Outsource) จะพิจารณาถึงหลักประสิทธิภาพ ต้นทุน ผลประโยชน์ วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
และสมรรถนะหลักขององค์การ สมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบและพันธมิตร และความจ าเป็นต้องปรับปรุงการด าเนินงาน  
ซึ่งกระบวนการที่ก าหนดให้ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือด าเนินการ ได้แก่ งานบ ารุงรักษา ซ่อมแซม และแก้ไข
อุปกรณ์เทคโนโลยี (ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ) งานที่ปรึกษาทางวิชาการ/งานวิจัย (ระบบงานพัฒนาองค์ความรู้) 
งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

 

 

 

ระบบงานของกรมการปกครอง 



 นอกจากนี้ ปค. ได้มีการคาดการณ์สมรรถนะหลักขององค์การในอนาคต จากการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์
การจัดการข้อมูลขนาดให ่ (Big Data) โดยพิจารณาจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในอนาคต พบว่า ปัญหา
ส่วนใหญ่คือ (1) ด้านความมั่นคง ได้แก่ ยาเสพติด ความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ อาชญากรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ปัญหาความมั่นคงรูปแบบใหม่ (Non traditional security) (2) ด้านสังคมและลดความเหลื่อมล้ า ได้แก่ ความเป็นพหุสังคม
จากการขยายตัวของเมืองและเคลื่อนย้ายถิ่น การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน (3) ด้านเศรษฐกิจและ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ การส่งเสริมการประกอบอาชีพหนี้นอกระบบ (4) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
ขยะ น้ าเสีย ผักตบชวา (5) ด้านการให้บริการประชาชน ได้แก่ ระบบงานทะเบียนและบัตรประชาชน การออกใบอนุญาต
ตามกฎหมายต่างๆ (6) เทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด จากแนวโน้มที่จะต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่
หลากหลายและซับซ้อนยิ่งขึ้น สมรรถนะหลักของ ปค. ในอนาคต ที่จ าเป็นต้องมี ได้แก่  
 1) การจัดการความหลากหลายในพื้นที่  (Diversity Management) เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงใน   
ทุกมิติในอนาคต ต้องเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะในการจัดการกับความหลากหลายในพื้นที่ ทั้งเชิงปริมาณ และ         
เชิงคุณภาพคือความซับซ้อนของปัญหาเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน   
 2) การจัดการ านข้อมูลขนาดให ่ (Big data analytics) จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้เกิด
การผลิตข้อมูลจ านวนมากในทุกวินาที ซึ่ง ปค.จะต้องรู้จักวิธีการเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลต่างๆเพื่อประโยชน์
ในการปรับเปลี่ยนองค์กรให้อยู่รอดและยังท างานได้ดี ตอบสนองความต้องการของประชาชนในอนาคตที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปและซับซ้อนอย่างรวดเร็ว  
 
ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
5. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคั  ปค. ได้ด าเนินการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ โดยได้น า
ประเด็นส าคัญมาพิจารณาเพื่อให้เกิดการก าหนดและสามารถขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ให้สามารถบรรลุผลได้ โดย ปค. ได้
น าความท้าทายและข้อได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์มาเป็นตัวตั้งในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิดความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเชื่อมโยงไปสู่ผลตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อน าไปสู่ผลผลิตและการให้บริการที่ส าคัญ เช่น 
การรักษาความมั่นคงภายใน การอ านวยความเป็นธรรม โดยได้ด าเนินการก าหนดให้มีความสอดคล้องกับโอกาสเชิง
ยุทธศาสตร์ของ ปค. 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 6. การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ ปค. ได้พิจารณาจากความ
ได้เปรียบและโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที่ ปค.จะ
ได้รับ โดยประเมินจากข้อได้ เปรียบและ
ผู้รับบริการเป็นส าคัญ 
 ในการก าหนดวัตถุประสงค์ เชิ ง
ยุทธศาสตร์หรือเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ปค. ได้พิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องใน 3 มิติ
ด้วยกัน คือ 1. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenges) 2. ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages) 3. ความ
ต้ อ งก าร  (Customer Needs) เพื่ อ ให้ ได้
วั ตถุประสงค์ เชิ งยุ ทธศาสตร์ที่ สมบู รณ์ 
กล่าวคือ  
 1 .  ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบบูรณา
การในระดับพื้นที่ให้มีความเข้มแข็ง โดยพิจารณาจาก ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ การที่รัฐบาลให้ความส าคัญ
ในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที่  (Area) เป็นส าคัญ และเป้าหมายการพัฒนาพื้นที่ที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ ปค. เป็นหน่วยงานหลักในการบูรณาการ
งานจากทุกกระทรวงสู่พื้นที่ และเป็นที่รู้จัก ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานอ่ืนๆ และประชาชนในพื้นที่ ความต้องการ 
ได้แก่ ความต้องการได้รับประโยชน์ จากการน านโยบายมาสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชนสามารถ
พึ่งพาตนเองได้ 
 2. การรัก าความสงบเรียบร้อยและอ านวยความเป็นธรรมให้สังคมสงบสุข โดยพิจารณาจาก ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้เกิดปัญหาความสงบเรียบร้อยที่สลับซับซ้อนมากขึ้น 
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจถึงการร้องเรียนร้องทุกข์ และช่องทางการอ านวยความเป็นธรรมมากข้ึน ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ ปค. มีบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ ทั้งในระดับอ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน มีอ านาจหน้าที่
ตามกฎหมายและมีระบบการอ านวยความเป็นธรรม ความต้องการ ได้แก่ ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน มีระบบการอ านวยความเป็นธรรมที่มีมาตรฐาน 
 3. การเสริมสร้างความมั่นคงภายในทุกระดับในพื้นที่ให้เข้มแข็งมีเอกภาพ โดยพิจารณาจาก ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ ประเด็นความมั่นคงรูปแบบใหม่ (Non-traditional Security Issues) การเปิดประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ ปค. เป็นหน่วยงานหลักในระดับพื้นที่ สามารถบูรณาการ
การท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนได้คล่องตัว และมีโครงสร้าง อ านาจหน้าที่โดยตรงในการแก้ไขปัญหาและบูรณาการการ
แก้ไขปัญหากับภาคส่วนอ่ืน ความต้องการ ได้แก่ ประชาชนต้องการให้หมู่บ้าน/ชุมชน มีความปลอดภัย สามารถใช้ชีวิต
ได้อย่างปกติสุข บ้านเมืองมีความสงบสุข ปรองดองสมานฉันท์ ไม่มีความขัดแย้ง 
 4. การพัฒนาระบบบริการและข้อมูลบุคคลให้ทันสมัยมีคุณภาพเพื่อความมั่นคงและการพัฒนาประเทศ 
โดยพิจารณาจาก ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ รัฐบาลขับเคลื่อนประเทศด้วยนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ซึ่งมุ่งเน้น
การขับเคลื่อนงานด้วยนวัตกรรม และความต้องการ/ความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการที่ทันสมัย มีนวัตกรรม 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ ปค. มีระบบฐานข้อมูลทะเบียนบุคคลที่ทันสมัย มีศูนย์บริการร่วม ส านักทะเบียนที่
มีมาตรฐานทั่วประเทศ ความต้องการ ได้แก่ ประชาชนต้องการ  การบริการด้านงานทะเบียนที่สะดวกสบาย รวดเร็ว 
สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น 
 5. การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ ย ดหลักธรรมาภิบาล และพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง  โดย
พิจารณาจาก ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  ได้แก่  แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบใหม่  (New Public 
Management) แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่  (New Public Service) ประชาชนให้ความส าคัญกับเรื่องธรร
มาภิบาลที่ดี  (Good Governance) ความได้ เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  ได้แก่  ปค. มีบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการสื่อสารที่มีความมั่นคง ปลอดภัย เป็นของตนเอง 
ความต้องการ ได้แก่ ประชาชนต้องการให้ข้าราชการฝ่ายปกครองสามารถเป็นผู้น า เป็นที่พึ่งพา และแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้กับประชาชนได้ 
 
 



2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบตัิ 
 ข้อ 7 การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
 ปค. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยได้มีการระบุ
แผนงาน/โครงการในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ รวมทั้งมีการก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ตัวชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ์ 
และงบประมาณระดับผลผลิตและโครงการที่ชัดเจน เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์/
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตามตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2 
 

 

 
 
 
 
 
 

  
 
 

ตารางที ่1 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ ปค. 

ตารางที่ 2 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัดที่ส าคัญ ตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ ปค. 



8. การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
 ปค. มีการแปลงแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ผ่านโครงการ 3 ประเภท ได้แก่ (1) ภารกิจส าคั ตามนโยบาย 
(Agenda) (2) ภารกิจส าคั ตามอ านาจหน้าที่ (Function) (3) ภารกิจส าคั เชิงพื้นที่ (Area) เพื่อให้การด าเนินงานมี
ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งไปสู่การบรรลุผลตามวิสัยทัศน์ขององค์การร่วมกัน โดยมีการถ่ายทอดและ
สื่อสารแผนปฏิบัติราชการ/แผนปฏิบัติการ ใน 2 ส่วน ได้แก่ (1) ภายในองค์การ (2) ภายนอกองค์การ ดังนี้ 

 1. ภายในองค์การ (Within an organization) ปค. มีกระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ
โดย มีการถ่ายทอดและสื่อสารแผนปฏิบัติราชการใน 3 ระดับ ตามหลักการ Performance Management System ดังนี้ 
 1.1) ระดับองค์การ (กรมการปกครอง) 
      (1) การถ่ายทอดกลยุทธ์และตัวชี้วัดของ ปค. สู่ระดับส านัก/กอง ที่รับผิดชอบเป้าประสงค์ระดับ
ยุทธศาสตร์ผ่านการประชุมชี้แจงในระดับกรม เพื่อให้ ส านัก/กอง สื่อสารและถ่ายทอดให้บุคลากรผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อนตามภารกิจของแต่ละ ส านัก/กอง ได้รับทราบต่อไป 
      (2) การสั่งการ/เน้นย้ า/ก าชับ ของผู้บริหารระดับสูงในโอกาสต่างๆ 
 1.2) ระดับหน่วยงานส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค 
       (1)  ระดับส านัก/กอง  
            - มีการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการและก าหนดกรอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ แบบ
เจรจาต่อรอง เพื่อให้การปฏิบัติราชการบรรลุตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและ
สนับสนุนให้การปฏิบัติราชการของบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 - มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของ ส านัก/กอง สู่ระดับบุคคล (ผู้ปฏิบัติงาน) เพื่อให้
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันองค์การ  
  (2) ระดับจังหวัด/อ าเภอ 
            - มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติราชการของ ปค. ไปสู่จังหวัดและอ าเภอ เพื่อให้
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
            - การน าประเด็นการประเมินของส่วน
ราชการระดับจังหวัดมาประกอบการก าหนดประเด็นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของปลัดจังหวัดและนายอ าเภอ 
 1.3) ระดับบุคคล (บุคลากร) 
     มีการก าหนดบทบาท/หน้าที่ของบุคลากรแบ่งเป็น 
3 บทบาท ดังนี้ 
     (1) บทบาท หน้าที่ และภารกิจของบุคคลที่สนับสนุนต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด
ของผู้บริหาร และตัวชี้วัดระดับส านัก/กอง - จังหวัด/อ าเภอ 
     (2) บทบาทหน้าที่ของบุคคลตามขอบเขตความรับผิดชอบต่อต าแหน่ง (Job Description) 
     (3) บทบาท หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ เพื่อน ามาก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดระดับบุคคลต่อไป 
 2. ภายนอกองค์การ (Outside an organization)  ปค. มีการบูรณาการขับเคลื่อนการด าเนินงานร่วมกับ
ส่วนราชการ/หน่วยงานของรัฐอ่ืน ในการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันระหว่างส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ 
โดยเฉพาะการขับเคลื่อนโครงการตามแนวทางประชารัฐ ตาม 3 ภารกิจ ดังนี้ 
 2.1 ภารกิจส าคั ตามนโยบาย (Agenda) อาทิ ภารกิจกลไกการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมของฝ่าย
ปกครองและประชาชนในพื้นที่มีความเข้มแข็ง ปค. ร่วมกับ ส านักงานคณะกรรมการป องกันและปราบปรามยาเสพติด 



(ป.ป.ส.) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดตามนโยบายรัฐบาล แผนประชารัฐร่วมใจ ผ่านกลไก “ประชารั ” และ
มี “ชุดปฏิบัติการประจ าต าบล” ภายใต้ 9 ขั้นตอนกระบวนการ  
 ด้านการจัดท าและประสานเชื่อมโยงแผนพัฒนาในระดับพื้นที่เป็นในลักษณะแผนเดียว (One Plan) ตั้งแต่
แผนพัฒนาหมู่บ้าน แผนชุมชน แผนชุมชนระดับต าบล แผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนพัฒนาอ าเภอ ภายใต้ระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติในการจัดท าแผนพัฒนาในแต่ละระดับ ซึ่งอาศัยการเชื่อมโยงบูรณาการกับ ส านักงานสภาเศร  กิจและ
สังคมแห่งชาติ กรมการพัฒนาชุมชน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ภารกิจการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ร่วมกับ กระทรวงแรงงาน กระทรวงกลาโหม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ภารกิจ
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนกิจการศาสนาและวัฒนธรรม ร่วมกับ กระทรวงวัฒนธรรม  
 2.2 ภารกิจส าคั ตามอ านาจหน้าที่ (Function) อาทิ ภารกิจการรักษาความมั่นคงภายในมีประสิทธิภาพ
สามารถสามารถลดปัญหาความขัดแย้งและความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นที่ ปค. ร่วมกับ กองอ านวยการรัก าความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) 
 2.3 ภารกิจส าคั เชิงพื้นที่ (Area) อาทิ ภารกิจด้านการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในภัยพิบัติต่างๆ ในพื้นที่ ร่วมกับ กรมป องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ อปท. การแก้ไขปัญหาพืชผล
ด้านการเกษตรตกต่ า ร่วมกับ กรมวิชาการเก ตร,กรมการข้าว กระทรวงเก ตรและสหกรณ์ ภารกิจการป้องกันแก้ไข
ปัญหาการบุกรุกพื้นที่ป่าไม้และการคุ้มครองสัตว์และพันธุ์พืช ร่วมกับ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ทั้งนี้ ปค. มีการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการ/แผนปฏิบัติการไปยังหน่วยงานภายนอก รวมทั้ง ส่วนราชการ/
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รูปแบบการสื่อสารดังกล่าว ใช้วิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
แผนปฏิบัติราชการ/แผนปฏิบัติการ ถูกถ่ายทอดสู่หน่วยงาน และบุคลากรทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (จังหวัด/
อ าเภอ) อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และรวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนินการที่ทันต่อสถานการณ์ ปค. ได้ก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ เช่น การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การ
ถอดบทเรียน การเปรียบเทียบจากหน่วยงาน คู่เทียบ การจัดการความรู้ เพื่อยกระดับความรู้ การศึกษาดูงานในหน่วยงาน
ที่ประสบความส าเร็จ เป็นต้น 
 9. การจัดสรรทรัพยากร ปค. มีหลักเกณฑ์การจัดทรัพยากรทรัพยากรที่ยึดความส าคัญและเร่งด่วนของแผนงาน/
โครงการ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 1) ระดับแผนงาน/โครงการส าคั  (Flagship) และเร่งด่วน(Quick win) ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ได้แก่ 
แผนงาน/โครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง จ านวน 6 โครงการ โดยแบ่งเป็นแผนงาน/
โครงการส าคัญ (Flagship) 4 โครงการ และเร่งด่วน 2 โครงการ  
 2) แผนงาน/โครงการตามแผนการปฏิรูปประเทศ ได้แก่ แผนงาน/โครงการของ ปค. ที่บรรจุอยู่ในแผนการ
ปฏิรูปประเทศระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) จ านวน 47 โครงการ ซึ่งเป็นแผนงาน/โครงการส าหรับขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ และการพัฒนาระยะยาวในอนาคต 
 3) งบสนับสนุนนโยบายรั บาลและแก้ไขป  หาความเดือดร้อนเ พาะหน้าเร่งด่ วนของประชาชน คือ                
การจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนให้อ าเภอทั้ง 878 อ าเภอในการบูรณาการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
และการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลสู่การปฏิบัติในพื้นที่ ซึ่งไม่มีงบประมาณและมีความจ าเป็นเร่งด่วน โดยแบ่งเป็น       
3 ลักษณะ ได้แก่ (1) การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้าเร่งด่วน อาทิ การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติฉุกเฉิน      
(2) การตอบสนองความต้องการประชาชน อาทิ การช่วยเหลือผู้ยากไร้/ผู้ด้อยโอกาส การพัฒนาแหล่งน้ าอุปโภค/บริโภค 
และ (3) เพิ่มประสิทธิภาพการ
ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล อาทิ 
ก า รข ย า ย ผ ล โค ร งก า ร อั น
เนื่ องมาจากพระราชด าริ  การ
พัฒนาศักยภาพในการให้บริการ
ประชาชน 

ส าหรับการบริหารความ
เสี่ยง ปค. มีการบริหารความเสี่ยง
ตามมาตรฐาน COSO เพื่อลดโอกาส
ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือ
ผลกระทบของความเสียหายจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่องค์การยอมรับได้ โดย ปค. ได้มี
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
โดยมีการระบุถึงความเสี่ยงและแนว
ทางการบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง มี
การติดตามผลจากการบริหารความ
เสี่ยงท างาน  



 10. แผนด้านทรัพยากรบุคคล ปค. ได้ก าหนดแผนด้านทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งการสนับสนุนการขับเคลื่อน
วัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ โดยค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงด้านก าลังพล ที่จะเกิดการสูญเสียอัตราก าลังพลจากการ
เกษียณอายุภายใน 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2561 - 2565) จ านวน 2,413 คน คิดเป็นร้อยละ 17.85 ของจ านวนข้าราชการ 
ปค. ทั้งหมด ท าให้จ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะ สมรรถนะ และขีดความสามารถของข้าราชการและเครือข่ายในการ
ท างานของ ปค. 

ปค. ได้มีการทบทวนและก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร เพื่อให้การพัฒนามีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน 
ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนตามภารกิจและทิศทางการพัฒนาของ ปค. เพื่อให้ข้าราชการและเครือข่ายในการท างานมี
ความพร้อมในการท างานเพื่อตอบสนองภารกิจและวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยมีการด าเนินการ ดังนี้  

  



11. ตัววัดผลการด าเนินการ 
 ปค. มีการจัดท าตัวชี้วัดผลการด าเนนิการของแผนงาน/โครงการ ดังเช่นที่ปรากฏ ในข้อ 7 การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
โดยวิธีการติดตามผลการด าเนินงานเน้นการติดตามผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ผลการเบิกจ่ายงบประมาณตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
 1. ระบบการตรวจราชการ/การนิเทศงาน ได้แก่ การตรวจติดตามผลการด าเนินแผนงาน/โครงการโดย
ผู้บริหาร/ส านัก/กองในส่วนกลาง เป็นการ ตรวจติดตาม ตรวจแนะน า ตรวจสอบโครงการที่มีปัญหาอุปสรรคและ
จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้บริหาร หรือผู้ตรวจราชการเพื่อการนิเทศงานในระดับพื้นที่ รวมทั้งให้ข้อชี้แนะถึง 
แนวทางการท างานของหน่วยงาน/จังหวัดให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ  การตรวจราชการที่ส าคัญเช่น การลงพื้นที่ตรวจราชการโครงการส าคัญโดยผู้บริหาร และการตรวจนิเทศงาน
ของนายอ าเภอโดยปลัดจังหวัดและปลัดจังหวัดรวบรวมผลการตรวจนิเทศรายงานให้ ปค. ทราบอีกชั้นหนึ่ง  
 2. ระบบการรายงาน  คือ ระบบการติดตามผลการด าเนินงานโดยการรายงานจากหน่วยงานผู้ปฏิบัติ ซึ่งมีทั้ง
รูปแบบการรายงานทั้งหนังสือราชการ บทสรุปผู้บริการ รายงานผลการด าเนินงาน และรูปแบบระบบติดตาม
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีความคล่องตัวในการรายงาน ระบบการรายงานที่ส าคัญ ได้แก่  

2.1 ระบบการรายงานผลการขับเคลื่อนนโยบายรั บาลและกระทรวงมหาดไทยในระดับกรม ผ่านการ
รายงานทางเอกสารให้รัฐบาล และกระทรวงมหาดไทยทราบ 

2.2 ระบบการรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายรั บาลและกระทรวงมหาดไทยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของจังหวัด/อ าเภอ (E-Report , E-Case , E-form)  เป็นระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
จังหวัด/อ าเภอในการขับเคลื่อนงานระดับนโยบายรัฐบาล และกระทรวงมหาดไทยในด้านต่างๆ   

2.3 ระบบตรวจติดตามเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของนายอ าเภอ (Achievement Monitoring 
System) เป็นระบบการตรวจติดตามการท างานของนายอ าเภอในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในพื้นที่ โดยเป็น
ระบบที่ให้ปลัดจังหวัดประเมินผลการปฏิบัติงานของนายอ าเภอ ซึ่งการตรวจติดตามดังกล่าวเป็นการตรวจติดตามงานที่
เป็นข้อนโยบายส าคัญของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย (Agenda)  

2.4 ระบบตรวจราชการในหน้าที่ปลัดจังหวัด เป็นระบบในการติดตามการปฏิบัติงานของนายอ าเภอตาม
ระเบียบกรมการปกครองว่าด้วยการก ากับและติดตามผลการปฏิบัติราชการในหน้าที่ปลัดจังหวัด โดยประเด็นการตรวจ
ติดตามดังกล่าวเป็นการตรวจงานตามภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของ ปค. ในพื้นที่ระดับอ าเภอ (Function + Area) 

2.5 ระบบรายงานผลการปฏิบัติงานปลัดอ าเภอ (PALAD REPORT) เป็นระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของปลัดอ าเภอผ่าน Mobile Application และ Web Application “PALAD REPORT” โดยปลัดอ าเภอใน 878 อ าเภอ
ทั่วประเทศ สามารถรายงานผลการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองแบบ Real Time  

2.6 ระบบตรวจติดตามการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ให ่บ้าน (Active 
Monitoring System) เป็นระบบที่ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท
ภารกิจและอ านาจหน้าที่ (Function) การขับเคลื่อนภารกิจและนโยบายส าคัญของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย ไปสู่
การปฏิบัติในระดับพื้นที่ (Agenda) และการปฏิบัติภารกิจในพื้นที่หมู่บ้าน ต าบล ในการบูรณาการปฏิบัติงานระดับท้องที่ (Area) 

2.7 การรายงานผ่านเวทีการ
ห า รื อ ข้ อ ร าช ก ารป ระ จ า สั ป ด าห์ /
ประจ าเดือนและการประชุมคณะท างานต่าง 
  เพื่ อติดตาม เร่งรัด และก ากับผลการ
ด าเนินงานของทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
โดยได้ มี ก ารจั ด เก็ บ ข้ อมู ลการติ ดตาม
ประเมินผลไว้ในฐานข้อมูล และเผยแพร่ผ่าน
ทางเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ที่
สนใจน าไปใช้ประโยชน์  รวมทั้ งใช้ ในการ
ทบทวนยุทธศาสตร์  และการปรับปรุ ง
แผนปฏิบั ติ ราชการ/แผนปฏิบั ติ การให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ และแนวทางที่
ก าหนด ซึ่ งมีทั้ งการประชุมปกติและการ
ประชุมผ่านระบบสื่อสารทางไกล (Video 
Conference System : VCS)  
 
 ตารางการติดตามผลการด าเนินการในระดับต่างๆ  ของกรมการปกครอง 



 
 12. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการ ปค. มีการเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น โดยน า
ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านความมั่นคง สถานการณ์และแนวทางการปฏิบัติงานในระดับภูมิภาค ซึ่งถือว่า
เป็นพื้นที่ส าคัญส าหรับการท างานของเครือข่ายในทุกระดับและทุกพื้นที่ของ ปค. รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามกรอบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินการ โดยได้น าแนวคิดการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงมาใช้ ซึ่งสะท้อนความคล่องตัว ความยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
ราชการตามบริบท สถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลง และความสามารถในการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 
ทั้งนี้ ปค. มีปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อองค์กรทั้งทางบวกและทางลบหลายปัจจัย ดังนี้ 

 13. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ ปค. มีการคาดการณ์ผลการด าเนินการขององค์การไว้ล่วงหน้า เพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การ โดยมีการก าหนดค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดผลการด าเนินการตาม
กรอบระยะเวลาภายใต้เป้าประสงค์ในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ ปค. ทั้งนี้ ในการก าหนดค่าเป้าหมายได้
อาศัยการรวบรวมข้อมูล/สถิติต่างๆ การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ผลเพื่อตีค่าความหมายและก าหนดเป็นเกณฑ์
การท างานที่มีความท้าทายและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ เช่น ผลการด าเนินงานขององค์การที่ผ่านมา องค์การเทียบเคียง 
การเปรียบเทียบจากแหล่งต่าง ๆ (Baseline) การวิเคราะห์แนวโน้มปัญหาความต้องการของประชาชน ท าให้สามารถ
น ามาก าหนดทิศทางการพัฒนาและออกแบบโมเดลในการแก้ไขปัญหา รวมทั้ง การเปรียบเทียบกับต่างประเทศ 
นอกจากนี้ ยังใช้เกณฑ์ SDGs เป็นข้อมูลในการก าหนดตัวชี้วัดในผลการคาดการณ์ใน 3 มิติ ดังนี้ 
 มิติที่ 1 ด้านเศร  กิจ การจัดอันดับความสามารถทางการแข่งขันระดับโลก 4.0 (Global Competitiveness 
Index : GCI 4.0) ในปี 2562 ประไทย ดีขึ้น 2 อันดับ มาอยู่ใน
อันดับที่ 32 และรายงานข้อมูลจาก Ease of Doing Business 
ประจ าปี 2019 ประเทศไทยอยู่ที่อันดับ 27 จาก 190 ประเทศ
ทั่วโลก ด้วยคะแนน 78.45 เพิ่มขึ้น 1.06 คะแนนความยากง่าย
ในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) ดีขึ้นถึง 20 
อันดับ มาอยู่ในอันดับที่ 26 ทั้งหมดเป็นผลโดยตรงและโดยอ้อม
จากการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ทั้งนี้ ปค.ได้
วางเป้าหมายการพัฒนาพื้นที่เขตเศร  กิจพิเศ  ระดับอ าเภอ 
30 แห่ง พื้นที่ 90 ต าบล มีการพัฒนาประสิทธิภาพงานบริการ
เพื่ อเสริมสร้างความมั่นคงในพื้ นที่  EEC และการการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพผลผลิตภาคเกษตร และพัฒนาตลาดสินค้าเกษตร
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพี ยง รวมถึงร่วมเป็น
หน่วยงานการให้บริการฟื้นฟูด้านเศรษฐกิจระดับฐานรากด้วย 



 มิติที่ 2 ด้านสังคม การเสริมสร้างความมั่นคงภายในทุกระดับในพื้นที่ให้เข้มแข็งมีเอกภาพ การรักษาความ
มั่นคงภายในมีเอกภาพและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยอาศัยกลไกด าเนินการรักษาความมั่นคงภายในแบบพลเรือนและ
รักษาความสงบเรียบร้อย ปค. มีการขับเคลื่อนแผนงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในบทบาทของฝ่ายปกครอง 
โดยมี “ชุดปฏิบัติการพิเศ กรมการปกครอง” ประสานงานและบูรณาการการด าเนินงานตามแผนงานป องกันและ
แก้ไขป  หาการค้ามนุ ย์ ทั้งในหน่วยงานส่วนกลาง (หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) และส่วนภูมิภาค (จังหวัด/อ าเภอ) ในการ
ตรวจตราและเฝ้าระวังและปราบปรามพื้นที่เสี่ยงเพื่อป้องกันการค้ามนุษย์ ซึ่ง ปค. ได้รับคัดเลือกให้ได้รับรางวัล “ผลงาน
ดีเด่นด้านการป องกันและปราบปรามการค้ามนุ ย์ ประจ าปี 2561 เนื่องในวันต่อต้านการค้ามนุษย์ ประจ าปี 2561 
จากการร่วมขับเคลื่อนบูรณาการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ส่งผลให้สถานการณ์การค้ามนุษย์ (TIP Report) 
ฉบับล่าสุดของสหรัฐอเมริกา ประกาศยกระดับให้ประเทศไทย อยู่ในกลุ่ม Tier 2 (เทียร์ 2) ปรับจาก Tier 2 Watch 
List ในขณะที่ประเทศมาเลเซีย ถูกปรับลดอันดับลงสู่ Tier 2 Watch List จากปี พ.ศ.2560 เช่นเดียวกับประเทศบังคลาเทศ 
ซึ่งเป้าหมายในระยะปานกลาง ปค. มีการคาดการณ์ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของ ปค. โดยมีความ
พยายามให้ความส าคัญในการแก้ไขและป้องกันกับผู้อพยพ ชาวประมง บุคคลไร้สัญชาติ และผู้ลี้ภัย เพิ่มากขึ้น 
 มิติที่ 3 ด้านบริหารจัดการภาครั  การพัฒนาระบบบริการและข้อมูลบุคคลให้ทันสมัยมีคุณภาพเพื่อความ
มั่นคงและการพัฒนาประเทศ การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยพิจารณาจากการใช้ประโยชน์การ
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (Global Trend) ในอนาคต พบว่า ปัญหาความมั่นคง
รูปแบบใหม่ เช่น ยาเสพติด ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจ เป็นต้น จ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะ
หลักเพื่อรองรับภารกิจในอนาคต เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครั  เพื่อให้บริการภาครัฐมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และลดการเรียกส าเนาทะเบียนบ้าน ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนใน
กระบวนงานบริการภาครัฐ  
    จากการวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ( International Logistics Performance Index) 
ของประเทศไทย ดีขึ้น 13 อันดับ มาอยู่ในอันดับที่ 32  ทั้งนี้ จากเกณฑ์การพัฒนาในด้านการบริหารจัดการภาครัฐ    
ปค. จ งให้ความส าคั อย่างยิ่งที่สามารถตอบสนองต่อกลุ่มเป าหมายผู้ป่วยติดเตียง คนชรา หรือผู้พิการที่ไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายได้ ซึ่ง TDRI ชี้ในอนาคตอีก 30 ปี ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุที่ติดบ้านหรือติดเตียงเพิ่มขึ้น และจะมีต้นทุน
ค่าใช้จ่าย (cost) การเดินทางเพื่อรับบริการขั้นฐานที่เพิ่มสูงขึ้น จึงเกิดนโยบายการจัดหน่วยบริการจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนเคลื่อนที่ (Mobile Unit) ให้บริการในสถานที่ต่างๆ ที่มีความจ าเป็นต้องใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแสดงตนใน
กรณีเร่งด่วน พร้อมด าเนินการให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ 
 เรื่องการคอร์รัปชั่น องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International -- TI) เผยแพร่ดัชนี
ภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นในภาครัฐทั่วโลก ใช้เกณฑ์ (Corruption Perception Index - CPI) ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
(ASEAN) ไทยมีคะแนนเป็นอันดับ 3 เป็นรองเพียงมาเลเซียและสิงคโปร์ ดังนั้นในการพัฒนาเพื่อยกระดับ ความโปร่งใส
ของประเทศ จึงน ามาก าหนดเป็นตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ ปค. มีการพัฒนาข้าราชการ ปค. ให้
เข้าร่วมแผนป้องกันปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐของ ปค. มีจิตส านึกและค่านิยมในเรื่องความสุจริต มี
คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งในปี 2560 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and transparency Assessment: ITA)  ปค. ได้ระดับ 73.91 (อยู่ในระดับสูง) ซึ่งปี 2561 มีการปรับระดับที่ดี
ขึ้น มาอยู่ที่ร้อยละ 82.22 (อยู่ในระดับสูงมาก) 

จากการด าเนินการดังกล่าวข้างต้นจึงมีความเชื่อมั่นว่า ปค. มีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสาร
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ครบทุกขั้นตอน มีลักษณะเป็นพลวัตร (Dynamic) มีความยืดหยุ่นคล่องตัว และมี
การบูรณาการการด าเนินงานจากทุกภาคส่วน ท าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ่งถือเป็นผลลัพธ์เชิงประจักษ์ถึงประสิทธิภาพในการวางแผนยุทธศาสตร์และการ
สื่อสารเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 


