
         ภารกิจ บทบาทหน้าที่ของกรมการปกครอง 

โดย 

นายธนาคม จงจิระ 
อธิบดีกรมการปกครอง 

วันอังคารที่ 15 ตุลาคม 2562 
ณ ห้องประชุมอัษฎางค ์ชั้น 5 อาคารด ารงราชานุสรณ์ กระทรวงมหาดไทย 







เครือข่ายบุคลากรของกรมการปกครอง 

ข้าราชการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อส. ผู้น าศาสนา 

• ผู้น าศาสนาอิสลาม
(อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น) 

   จ านวน 11,822 คน 

• ก านัน ผู้ใหญ่บ้านฯลฯ 
    จ านวน 274,814 คน 

 
• คณะกรรมการหมู่บ้าน 
     จ านวน 1.02 ล้านคน 
 

• สมาชิกกองอาสา      
รักษาดินแดน  

     จ านวน 25,201 คน 
 
 
 

• ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ และ
ลูกจ้างประจ า  

จ านวน 16,443 คน 
 
 



1. เพิ่มประสิทธิภาพอ าเภอบูรณาการ 

ปัญหาความยากจน/ สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน/มีงาน มีอาชีพ /ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน//งานบริการที่สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา/ฯลฯ 

ยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับรอง 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ปัญหา/ความต้องการของประชาชน 

2. รักษาความสงบเรียบร้อยและอ านวยความเป็นธรรม 

3. เสริมสร้างความมั่นคงภายในทุกระดับ 

4. พัฒนาระบบบริการและข้อมูลบุคคล 

5. ยกระดับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

Global/Regional Trend 

แผนความมั่นคงฯ 

- One Plan 
- การปราบปรามการค้ามนุษย์ 
- ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
- การแก้ไขปัญหายาเสพติด 
- การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ 
- คณะกรรมการหมู่บ้าน 
- e-DOPA License / Linkage Center 
- สัญชาติและสถานะบุคคล 
- People to People Connectivity/ SEZ 
- Mobile Unit  
- จุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ย้ิม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์
แผนงาน/โครงการส าคัญ 



โครงการจิตอาสาพระราชทาน 904 วปร. 



โครงการจิตอาสาพระราชทาน 904 วปร. 



การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 



การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

ผลการด าเนินงาน 
 - รับเรื่องรวม 2,662,089 เรื่อง 
 - แก้ไขส าเร็จ จ านวน 2,649,686 เรื่อง  

ปี 2560 – 2562 (ณ 30 มิ.ย. 62) 

ผลลัพธ์ 
ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน/ราชการ 

ในการเข้าสู่กระบวนการศาล 
รวม 1,676,367,324 บาท 

- รับเรื่อง       13,497 เรื่อง 
- แก้ไขส าเร็จ  12,024 เรื่อง 

ที่ดิน 

- รับเรื่อง       48,476 เรื่อง 
- แก้ไขส าเร็จ  45,828 เรื่อง 

สังคม 

- รับเรื่อง       18,418 เรื่อง 
- แก้ไขส าเร็จ  15,857 เรื่อง 

จนท.รัฐ 

- รับเรื่อง       13,714 เรื่อง 
- แก้ไขส าเร็จ  12,910 เรื่อง 

หนี้นอกระบบ 

- รับเรื่อง       30,788 เรื่อง 
- แก้ไขส าเร็จ  28,603 เรื่อง 

แจ้งเบาะแส 

- รับเรื่อง       2,537,196 เรื่อง 
- แก้ไขส าเร็จ  2,534,464 เรื่อง 

อ่ืนๆ 

      - คดีทางแพ่ง  1,668,712,950  บาท 
      - คดีทางอาญา      7,654,374  บาท 



การยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน 
การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ  



การยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน 

หน่วยบริการเคลื่อนที ่ หน่วยบริการอ าเภอ..ยิ้ม 

การรับบริจาคอวัยวะ การบริการทะเบียน 2 ภาษา 

ส าหรับผู้ป่วยติดเตียง ผู้พิการ ผู้สูงอายุ 

3,931 

7,152 
5,616 

60 61 62 

16,699 
ราย 

ณ ส านักทะเบียนอ าเภอ/ท้องถิ่น ทั่วประเทศ 

6,526 
7,480 

3,692 

60 61 62 

17,698 
ราย 

- จ านวน 61 แห่ง 
- การให้บริการประชาชน 

61 

62 

592,382 

260,455 

852,837 ครั้ง 

31,050 รายการ ลดค่าใช้จ่ายกว่า 93 ล้านบาท 

“ทั่วถึง ถูกใจ ไร้พรมแดน” 



การปราบปรามการค้ามนุษย์ 

ผลการด าเนินการ โดย ชุดปฏิบัติการพิเศษกรมการปกครอง 



 การด าเนินการจับกุม 60 คดี ในพ้ืนที่ 28 จังหวัด 
 ด าเนินคดีกับเจ้าของกิจการ ผู้ดูแล ผู้เป็นธุระจัดหา 118 คน 
 ช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหาย 177 คน 
 รางวัล “ผลงานดีเด่นด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์” 
      ระดับบุคคล : 2559 – 2562 
      ระดับหน่วยงาน : 2561 - 2562 

การปราบปรามการค้ามนุษย์ 

Tier 2 



ขอขอบคุณ 


